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Victimele infractiunilor au o serie de drepturi in cadrul fazei de urmarire
penala si al actiunii penale, o protectie speciala fiind acordata copiilor si
victimelor traficului de fiinte umane si ale infractiunilor contra libertatii
sexuale.

Victimele infractiunilor au dreptul:

1. de a accesa servicii de sprijin pentru victimele criminalitatii;

2. de a accesa asistenta psihologica si la alte tipuri de asistenta profesionald efectiva din partea organelor,

organizatiilor si institutiilor care ofera sprijin victimelor infractiunilor, in conformitate cu legea;

beneficia de protectie Impotriva intimidarii si a represaliilor;

beneficia de protectia demnitatii atunci cand prezinta probe in calitate de victima;

5. de a fi audiate fara Intarzieri nejustificate dupa denuntarea unei infractiuni si, ulterior, de a fi interogate
nu mai mult decat este absolut necesar in scopul procedurii penale;

6. de a fi insotite de o persoana de incredere in toate actiunile la care iau parte;

7. de a fi supuse unor examene medicale minime si numai daca acestea sunt absolut esentiale in scopul
procedurii penale;

8. de ainainta o cerere de incepere a urmaririi penale sau de a introduce o actiune in nume propriu in
temeiul Codului penal (Kazenski zakonik), de a participa la procedurile penale in calitate de parte
vatamata, de a fi informate cu privire la respingerea unei acuzatii in materie penala [articolul 206
alineatul (3) din Codul penal] si la decizia procurorului (drZavni odvjetnik) de a nu lua nicio masura,
precum si de a desfasura urmarirea penala individual, fara procuror;

9. de a fi informate de catre procuror cu privire la modul in care s-a dat curs acuzatiei formulate
[articolul 206 litera (a) din Codul penal], precum si dreptul de a depune o plangere la un procuror-sef (visi
drZavni odvjetnik) [articolul 206 litera (b) din Codul penal];

10. de a solicita si de a primi informatii fara intarzieri nejustificate cu privire la eliberarea infractorului din
fnchisoare sau din arestul preventiv, la evadarea sau eliberarea din inchisoare a infractorului, precum si la
masurile luate pentru a asigura protectia victimei;

11. de a solicita si de a primi informatii cu privire la orice hotarare definitiva de incetare a procedurii penale;

12. alte drepturi prevazute prin lege.
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in plus, victimele infractiunilor de naturd sexuala si ale traficului de persoane au dreptul:

1. la consultanta din partea unui consilier juridic inainte de a fi audiate;

de a avea un consultant platit de stat;

de a fi audiate de o persoana de acelasi sex, la sectia de politie sau la parchet (drzavno odvjetnistvo),
precum si de a fi audiate de aceeasi persoana daca mai are loc incd o audiere;

de a refuza sa raspunda la intrebari legate de viata personald care nu au legatura cu infractiunea;

de a solicita audierea prin mijloace audiovizuale (articolul 292 din Codul penal);

la protectia datelor cu caracter personal;

de a solicita ca audierea sa aiba loc cu usile inchise.
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Copiii victime au toate drepturile mentionate mai sus, precum si dreptul:

1. de a avea un reprezentant platit de stat;
2. la protectia datelor cu caracter personal;
3. la audiere cu usile inchise.

Un copil este orice persoana sub varsta de 18 ani.

Un copil care este martor sau victima este examinat de catre judecatorul de instructie in cadrul unei audieri
probatorii, iar citatia este trimisa parintilor sau tutorelui acestuia.

Actiunea in nume propriu

Atunci cand se denunta o infractiune, procurorul declanseaza, in majoritatea cazurilor, urmarirea penala din
oficiu.

Se poate intenta o actiune th nume propriu in cazul infractiunilor pentru care se initiaza proceduri penale pe baza
unei actiuni in nume propriu. Actiunea in nume propriu trebuie formulata in termen de trei luni de la data la care
persoana fizica sau juridica autorizata a aflat despre infractiune si despre autorul infractiunii.

Actiunile in despagubiri
O parte vatamata are dreptul de a introduce o actiune in despdgubiri in cadrul procedurilor penale.

Victima unei infractiuni se califica, de asemenea, ca parte vatamata, si are dreptul de a formula o actiune in
despdgubiri conexa in fata instantei.

O actiune in despagubiri poate viza:

e despagubiri pentru prejudiciile suferite, care pot fi corporale sau necorporale (durere suportata, teama);

e restituirea de bunuri - daca partea vatamata poate dovedi ca era proprietarul sau titularul legal al
acestora;

e anularea unei tranzactii specifice - in cazul in care infractiunea a avut ca rezultat o tranzactie imobiliara
(daca paratul a obligat victima sa incheie un contract).

Se poate formula o actiune in despagubiri in cadrul unei actiuni penale sau al unei actiuni civile distincte
Tmpotriva paratului. O actiune Tn despdgubiri intentata in cadrul unui proces penal poate fi admisa numai daca
instanta constata ca inculpatul este vinovat.

Acest lucru nu reprezinta o garantie ca actiunea in despdgubiri intentata este admisa.
Drepturile partilor vatamate pe parcursul cercetarii si actiunii penale
O victima care participa la o procedura penala ca parte vatamata are dreptul:

¢ de a se exprima in limba materna, inclusiv in limbajul semnelor, de a beneficia de asistenta din partea
unui interpret in cazul in care nu intelege sau nu vorbeste limba croata sau din partea unui interpret al
limbajului semnelor in cazul in care este surda sau surdomuta.

e de a introduce o actiune in despagubiri, precum si cereri in vederea adoptarii de masuri temporare;

e de a avea un reprezentant;

e de a prezenta faptele si de a aduce elemente de proba

e de a participa la audierea preliminara;

e de a participa la procedura si la audierea preliminara, precum si de a face o declaratie finala;

e de a consulta dosarul cauzei;

e de a solicita o notificare din partea procurorului cu privire la modul in care s-a dat curs sesizarii facute,

precum si dreptul de a depune o plangere la un procuror-sef;

de a depune o cale de atac;

de a solicita restabilirea situatiei anterioare;

de a primi o notificare privind rezultatul procedurii penale.



Atat Tnainte, cat si in orice moment pe parcursul procedurii penale, parchetul si instanta trebuie sa ia in
considerare posibilitatea ca paratul sa poata despagubi persoana vatamata pentru pierderile cauzate prin
savarsirea infractiunii. Parchetul si instanta trebuie, de asemenea, sa informeze partea vatamata ca are dreptul
de a se exprima in propria limba, inclusiv in limbajul semnelor pentru surzi si surdomuti, precum si la asistenta
din partea unui interpret in cazul in care nu vorbeste sau nu intelege limba croata, a unui traducator sau
interpret al limbajului semnelor in cazul in care este surda sau surdomuta, precum si dreptul de a face o
expunere a faptelor si de a prezenta probe, de a participa la proces si la audierea preliminara, precum si de a
face o declaratie finala, de a accesa dosarul cauzei, de a fi informata de procuror cu privire la masurile
intreprinse pe baza acuzatiei si de a depune o plangere la un procuror de rang superior.

Dreptul la despagubiri

Legea privind despdagubirile acordate victimelor infractiunilor [Zakon o novcanoj naknadi Zrtvama kaznenih djela)
[Narodne Novine (NN; Monitorul Oficial al Republicii Croatia] nr. 80/08 si nr. 27/11] prevede dreptul la
despagubiri pentru victimele infractiunilor care presupun acte de violenta savarsite cu intentie pe teritoriul
Republicii Croatia sau pentru rudele acestora, in conditiile prevazute in legea respectiva.

Aceasta stabileste dreptul la despagubiri pentru victimele unor infractiuni violente savarsite cu intentie si
precizeaza conditiile prealabile necesare si procedura prin care se poate exercita dreptul la despagubiri,
organismele care iau decizii in acest sens si participa la procesul de luare a deciziilor referitor la dreptul la
despdgubiri, precum si organismele responsabile de cazuri transfrontaliere si procedurile aplicate in astfel de
cazuri.

Victimele unor infractiuni violente savarsite cu intentie au dreptul la despdagubiri din bugetul national.

Politiei, parchetului si instantelor judecatoresti li se solicita sa ofere informatii asupra dreptului la despagubiri,
precum si sa furnizeze formularele de cerere necesare, avand, de asemenea, obligatia de a oferi, la cererea
victimei, indicatii si informatii generale despre modalitatea de completare a cererii si despre documentele
justificative necesare.

Cererile de despagubire trebuie sa fie depuse la Ministerul Justitiei prin formularul care poate fi descarcat de pe
site-ul web al Ministerului.

Formular de cerere de despagubire pentru victimele infractiunilor_hr (223 Kb)

Aceste cereri trebuie sa fie depuse n termen de sase luni de la data la care a fost comisa infractiunea. Daca
exista motive legitime pentru incapacitatea unei victime de a depune o astfel de cerere in termenul impus,
victima n cauza trebuie sa faca acest demers in termen de trei luni de la data la care respectivele motive
Tnceteaza sa mai existe si, in orice caz, in termen de trei ani de la data la care a fost comisa infractiunea.

Daca victima este minora sau o persoana lipsita de capacitate de exercitiu si reprezentantul sau legal nu a
depus o cerere In termen de sase luni de la data savarsirii infractiunii, termenul de sase luni incepe sa curga de
la data la care persoana implineste 18 ani sau de la data la care, dupa ce victima a devenit adult, a fost initiata
procedura penald, sau de la data la care s-a restabilit capacitatea de exercitiu a victimei.

Au dreptul sa primeasca despagubiri:

e victimele unei infractiuni savarsite prin violenta, daca sunt cetateni ai Republicii Croatia, cetateni ai unui
stat membru al UE sau persoane care sunt rezidenti permanenti pe teritoriul Uniunii Europene, cu conditia
ca infractiunea sa fi fost savarsita pe teritoriul Croatiei;

e victima unei vatamari corporale grave sau a carei stare de sanatate s-a deteriorat ca urmare a comiterii
infractiunii respective asupra sa (o astfel de persoana are dreptul la compensarea costurilor ocazionate de
tratamentul medical, cu conditia ca acestea sa nu fie acoperite de asigurarea de sanatate obligatorie,
care sa nu depaseasca cuantumul rambursat de asigurarea de sanatate in Republica Croatia, precum si
dreptul la compensarea pierderii veniturilor in limita sumei de 35 000 HRK);

e 0 persoana care este o ruda apropiata cu victima decedata [sot, sotie sau partener(a), copil, parinte,
parinte adoptiv, copil adoptat, parinte vitreg, copil vitreg, partener de acelasi sex, bunic(a) si nepot
(nepoata) in cazul in care aceste persoane au facut parte din aceeasi gospodarie ca si victima] (o astfel de
persoana are dreptul la despagubiri pentru incetarea obligatiei legale de intretinere de pana la
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70 000 HRK);

e in cazul decesului unei victime, persoana care a suportat cheltuielile de inmormantare are dreptul la
despagubiri de pana la 5 000 HRK;

e in cazul in care o infractiune este denuntata sau inregistrata de catre politie sau de parchet in termen de
sase luni de la data la care a fost comisa, indiferent daca infractorul este cunoscut sau nu.

Pentru a stabili cuantumul despdgubirii, se tine seama de comportamentul victimei in timpul si dupa comiterea
infractiunii sau de contributia sa la provocarea unor prejudicii si de amploarea respectivelor prejudicii, precum si
de urmatoarele criterii: persoana este o victima imediata, a denuntat infractiunea in fata autoritatilor
competente si cand a facut acest lucru. In plus, se evalueaza modul in care victima coopereaza cu politia si cu
autoritatile competente pentru a aduce infractorul in fata justitiei, tinandu-se seama de eventualul rol al victimei
imediate la cauzarea prejudiciului sau la accentuarea acestuia; in oricare dintre aceste cazuri, compensatia la
care are dreptul victima va fi redusa in consecinta. O cerere de despagubire este respinsa sau cuantumul sau
este redus daca se constata ca victima este implicata in criminalitatea organizata sau intr-o organizatie
criminald. Compensatia poate fi refuzata sau cuantumul sau poate fi redus si in cazul in care acordarea
compensatiei integrale ar contraveni principiului echitatii, moralitatii si ordinii publice.

Notificarea privind eliberarea infractorului

Atunci cand un parat este condamnat la inchisoare, Serviciul pentru sprijinirea victimelor si a martorilor (Sluzba
za podrsku Zrtvama i sviedocima) din cadrul Ministerului Justitiei informeaza victima cu privire la data eliberarii
detinutului in cauza (eliberarea neconditionata si cea conditionata).

Obligatia statutara de a informa victimele cu privire la eliberarea detinutilor

in conformitate cu dispozitiile prin care Legea privind executarea pedepselor cu inchisoarea (Zakon o izmjenama
i dopunama Zakona o izvrsenju kazne zatvora) a fost modificata, Serviciul pentru sprijinirea victimelor si a
martorilor din cadrul Ministerului Justitiei are obligatia de a informa victima, partea vatamata sau familia
acestora cu privire la eliberarea unui detinut care si-a executat pedeapsa.

Victimele sunt informate cu privire la eliberarea unui detinut in cazul infractiunilor contra libertatii sexuale si a
moralitatii sexuale, contra vietii si a integritatii fizice, precum si in cazul infractiunilor care presupun acte de
violenta.

Informatiile de mai sus trebuie sa fie furnizate victimei, partii vatamate sau familiilor acestora, indiferent daca
detinutul este eliberat in mod neconditionat sau daca face obiectul unei eliberari conditionate.

Mai mult, atunci cand se ia o decizie referitoare la oportunitatea de a autoriza eliberarea unui detinut din
Tnchisoare pentru a-i permite sa se intoarca in locul in care locuieste permanent sau temporar,
penitenciarele/inchisorile pot sa solicite Serviciului pentru sprijinirea victimelor si a martorilor sa furnizeze
informatii referitoare la reactia victimei sau a familiei victimei fata de aceasta posibilitate. Serviciul pentru
sprijinirea victimelor si a martorilor intocmeste rapoarte pentru penitenciar/inchisoare pe baza discutiilor purtate
cu victima.

Sprijinirea victimelor si a martorilor

Sprijinirea victimelor si a martorilor pe teritoriul Republicii Croatia este coordonata de Serviciul pentru sprijinirea
victimelor si a martorilor din cadrul Ministerului Justitiei.

Victimele si martorii pot obtine sprijin si informatii cu privire la drepturile lor si la procedurile aplicate de la
unitatea pentru victime si martori din cadrul unei instante.

Astfel de unitati au fost create in cadrul a sapte instante regionale (Zupanijski sudovi), si anume la Zagreb,
Zadar, Osijek, Vukovar, Split, Sisak si Rijeka. Aceste unitati ofera victimelor sprijin emotional, informatii practice
si informatii referitoare la drepturile victimelor, precum si sprijin si informatii martorilor si persoanelor care le
Tnsotesc. Exista, de asemenea, unitati care ofera sprijin in cadrul instantelor municipale si al instantelor
corectionale competente (opcinski si prekrsajni sudovi).

Victimele pot, de asemenea, sa obtina informatii despre drepturile lor si despre tipurile de asistenta de care pot



beneficia apeland Centrul national de intermediere telefonica pentru victimele infractiunilor si ale delictelor la
numarul de telefon gratuit 116 006 (a se vedea site-ul web al Centrului national de apel).

Ministerul Justitiei ofera, de asemenea, victimelor si martorilor sprijin si informatii cu privire la drepturile lor, iar
eventuale intrebari pot fi trimise prin e-mail la adresa: zrtve.i.svjedoci@pravosudje.hr sau pe site-ul web al
Ministerului Justitiei din Croatia:https://pravosudje.gov.hr/

Sprijin acordat victimelor si martorilor in cazuri transfrontaliere

Serviciul pentru sprijinirea victimelor si a martorilor, care a fost instituit in cadrul Ministerului Justitiei, ofera
sprijin si informatii atat victimelor, cat si martorilor care sunt convocati in instanta prin acordarea unei asistente
juridice internationale (inclusiv martorilor crimelor de razboi).

Martorilor care sunt convocati sa depuna marturie in fata instantelor din Republica Croatia sau martorilor croati
care sunt convocati sa se infatiseze in fata unor instante straine li se trimit scrisori de informare.

Martorii crimelor de razboi beneficiaza de protectie fizica, daca este cazul, precum si de ajutor pentru a-si pregati
calatoria si comparitia in fata organului judiciar competent (in cazul martorilor si al altor parti care sunt
convocate pentru a fi audiate in cadrul unei proceduri penale privind crime de razboi in fata organelor judiciare
competente din Republica Croatia sau in afara Republicii Croatia atunci cand sprijinul respectiv vizeaza o cerere
de asistenta juridica internationala).

Faceti clic pe link-urile de mai jos pentru a gasi informatiile de care aveti nevoie:

1 Drepturile pe care le am daca am fost victima unei infractiuni

2 Denuntarea unei infractiuni si drepturile mele pe parcursul cercetarii sau al procesului

3 Drepturile pe care le am dupa proces

4 Despagubiri

5 Dreptul la sprijin si asistenta

Ultima actualizare: 04/08/2025

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competentd sa nu se regdseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declina orice responsabilitate privind informatiile sau
datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.
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