: UROPEAN

* _=:JUSTICE

*

4 PT-PT

Pagina Principal > ... > Os Seus Direitos > Direitos Fundamentais > Croatia

Conteldo fornecido por

Tribunais nacionais e outros organismos e
nao judiciais ——

Croacia

Tribunais nacionais

Os tribunais instituidos por lei desempenham um papel especial na protecdo dos direitos humanos. A sua
autonomia e independéncia sdo garantidas pela Constituicdo. Existe um mecanismo especial para garantir o
exercicio dos direitos e liberdades constitucionais: o recurso de constitucionalidade, que pode ser apresentado
por cidadaos que considerem que as autoridades nacionais, os organismos de administracao auténoma local e
regional e as entidades de direito plblico que decidem quanto aos seus direitos e deveres, ou quanto a suspeita
ou acusacao de crime, violaram os seus direitos humanos ou liberdades fundamentais consagrados na
Constituicao. Apenas é possivel apresentar um recurso de constitucionalidade apds terem sido esgotadas todas
as outras vias de recurso disponiveis.

Tribunal Constitucional da Republica da Croacia (Ustavni sud Republike Hrvatske)
Trg svetog Marka 4

10 000 Zagrebe

Tel.: +385 1 6400 251

Fax: +385 1 4551 055

https://www.usud.hr/

Supremo Tribunal da Republica da Croacia (Vrhovni sud Republike Hrvatske)
Trg Nikole Subi¢a Zrinskog 3

10 000 Zagrebe

Tel.: +3851 486 22 22, +3851 481 00 36

Fax: +385 1481 00 35

Correio eletrénico: vsrh@vsrh.hr

http://www.vsrh.hr/

Tribunais distritais (Zupanijski sudovi)
tribunais municipais (Opcinski sudovi)

Tribunal Superior de Comércio da Republica da Crodcia (Ustavni sud Republike Hrvatske)
11, 10 000 Zagrebe

Tel.: +385 1 489 68 88

Fax: +385 1 487 23 29

http://www.vtsrh.hr/

Tribunais de comércio (Trgovacki sudovi) na Republica da Croacia =] (192 Kb) =]
Tribunais de comércio

Tribunal Superior Administrativo da Republica da Croacia (Ustavni sud Republike Hrvatske)
16, 10 000 Zagrebe

Tel.: +3851 480 78 00

Fax: +3851 480 79 28
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Tribunais administrativos (Upravni sudovi)

Tribunal Superior de Pequena Instancia Criminal da Republica da Crodcia (Visoki prekrsajni sud Republike
Hrvatske)

Ulica Augusta Senoe 30, 10 000 Zagrebe

Tel.: +3851 480 75 10

Fax: +3851461 1291

Correio eletrénico: predsjednik@vpsrh.pravosudje.hr

https://sudovi.hr/VPSRH/

Provedor de Justica (Pucki pravobranitelj)

Trg hrvatskih velikana 6

10 000 Zagrebe

Crodcia

Tel.: +385 1 4851 855, +385 1 4851 853
Correio eletrénico: info@ombudsman.hr
Fax: +385 1 6431 628

Nos termos do artigo 93.2 da Constituicdao da Croacia, o Provedor de Justica é o representante do Parlamento da
Croacia para a promocao e a protecao dos direitos humanos e das liberdades consagrados na Constituicao, bem
como das leis e dos instrumentos internacionais em matéria de direitos humanos e liberdades assinados pela
Republica da Croécia.

O Provedor de Justica e os seus adjuntos sdo eleitos pelo Parlamento croata por um periodo de oito anos. O
Provedor de Justica protege os cidadaos das violacdes dos direitos humanos resultantes de atos dos organismos
estatais ou de entidades juridicas investidas de autoridade publica; constitui o organismo central no combate a
discriminagcao e assume as responsabilidades do Mecanismo Nacional de Prevencao contra a tortura e outras
penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes. No desempenho das funcdes inerentes as referidas
responsabilidades, o Provedor de Justica atua com independéncia e autonomia.

Competéncias:

Protecao dos direitos humanos

Os cidadaos tém o direito de enviar uma queixa ao Provedor de Justica caso considerem que os seus direitos
foram violados pelas autoridades publicas. O Provedor de Justica realiza uma investigacao em resposta a uma
queixa e com base nos documentos recebidos. Todos 0s organismos do Estado, organismos investidos de
autoridade publica e organismos de administracdo auténoma local e regional - ou seja, todas as entidades de
direito publico - sdo obrigados a fornecer todas as informacdes solicitadas.

Com base nos factos apurados, o Provedor de Justica pode emitir pareceres, recomendac0es e notificacdes as
autoridades pertinentes ou aos 6rgaos supremos e, se necessario, notificar o Parlamento croata.

Além disso, o Provedor de Justica verifica a conformidade dos instrumentos regulamentares com a Constituicdo
da Crodcia e com as convencdes internacionais relativas a protecao dos direitos humanos e pode solicitar ao
Governo croata que altere ou adote regulamentacao relacionada com os direitos humanos. O Provedor de Justica
pode igualmente solicitar ao Parlamento croata que harmonize os instrumentos regulamentares com a
Constituicao e a lei e tem o direito de instaurar um processo junto do Tribunal Constitucional croata para
examinar a conformidade da legislacao e de outros instrumentos regulamentares com a Constituicdo croata.

Promocao dos direitos humanos

A promocao dos direitos humanos inclui investigacao e analise, desenvolvimento e manutencao de bases de
dados e documentacdo, informacdo atempada e regular do publico e das partes interessadas, iniciativa e
cooperacao ativas com a sociedade civil, as organizacdes internacionais e as instituicdes académicas de
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investigacao e iniciativas de harmonizacao da legislacao com as normas internacionais e europeias, bem como a
respetiva aplicacao.

Organismo central de luta contra a discriminacao

O Provedor de Justica recebe queixas de pessoas singulares e coletivas, presta as informacdes necessarias sobre
os direitos e os deveres, bem como sobre as possibilidades de protecdo judicidria e sobre outros tipos de
protecdo, examina pedidos individuais e toma medidas no ambito das suas competéncias para eliminar a
discriminacao e proteger os direitos das pessoas discriminadas (exceto no caso de processos judiciais em curso),
conduz procedimentos de mediacao com a possibilidade de celebrar um acordo extrajudicial com o
consentimento de ambas as partes e denuncia crimes no dominio da discriminacdo a procuradoria competente.

Mecanismo Nacional de Prevencao

O Provedor de Justica realiza tarefas no ambito do Mecanismo Nacional de Prevencdo para prevenir a tortura e
outros tratamentos ou castigos cruéis, desumanos ou degradantes sempre que as pessoas estejam em situacao
de privacao de liberdade ou detidas ou alojadas em instalacdes sob vigilancia publica das quais ndo possam sair
livremente.

Isto significa que os representantes do Provedor de Justica que atuem nesta capacidade visitam as prisdes,
penitenciarias, unidades de detencdo e outras instituicées que alberguem pessoas com perturbacées mentais
como medida preventiva de protecao das pessoas que se encontram em situacao de privacao ou restricao da
liberdade.

Instituicao Nacional de Direitos Humanos (INDH)

Desde 2009, o Provedor de Justica é a Unica instituicdo nacional para a protecao e a promogcdo dos direitos
humanos (INDH) da Republica da Croacia com estatuto «A», de acordo com os Principios de Paris das Nag0es
Unidas que definem os parametros de independéncia das instituicdes nacionais de direitos humanos.

Este é o nivel mais elevado de independéncia institucional e foi, uma vez mais, atribuido ao Provedor de Justica
em julho de 2013, apds as Nacdes Unidas terem acompanhado a aplicacao das suas recomendacdes
relacionadas com a preservacao e a promocao do estatuto independente.

Organismos Especializados de Direitos Humanos

Provedor de Justica para as Criancas (Pravobranitelj za djecu)

Teslina 10

10 000 Zagrebe

Croécia

Correio eletrénico: info@dijete.hr
Tel.: 01/4929 669

Fax: 01/4921 277
http://www.dijete.hr

Atividades

O Provedor de Justica para as Crianc¢as controla a conformidade das leis e de outros instrumentos
regulamentares na Republica da Croacia relacionados com a protecao dos direitos e dos interesses das criancas
com a Constituicdo da Croacia, a Convencao sobre os Direitos da Crianca e outros documentos internacionais
relacionados com a protecao dos direitos e dos interesses das criangas. O Provedor de Justica monitoriza as
violagdes dos direitos individuais das criancas e estuda a ocorréncia geral e os tipos de violacdes dos direitos e
dos interesses das criancas. Defende a protecao e a promocao dos direitos e interesses das criangas com
necessidades especiais. Propde medidas destinadas a criar um sistema abrangente de protecao e promocao dos
direitos da crianca e a evitar atos nocivos que prejudiquem os seus interesses. Informa e aconselha as criancas
sobre o exercicio e a protecdo dos seus direitos e interesses, coopera com as criangas, encoraja-as a manifestar
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as suas opinides, inicia e participa em atividades publicas destinadas a melhorar o estatuto da crianca e propde
medidas para refor¢ar o seu papel na sociedade. Tem acesso e direito de consulta de todos os dados,
informacdes e documentos relacionados com os direitos e a protecao das criancas, independentemente do grau
de confidencialidade. Estd autorizado a inspecionar qualquer instituicdo, organismo estatal, pessoa singular ou
coletiva a quem tenha sida confiada a guarda legal de criancas, bem como comunidades religiosas que recebam
criancas ou as alojem temporaria ou permanentemente.

Se considerar gue uma crianca foi exposta a violéncia fisica ou mental, assédio sexual, abuso ou exploracao,
negligéncia ou tratamento negligente, o Provedor de Justica deve comunicar imediatamente esse facto a
procuradoria competente e alertar o centro de assisténcia social competente, propondo medidas de protecao
dos direitos e interesses da crianca. Pode procurar obter assisténcia profissional junto de peritos e instituicdes
profissionais de investigacao sobre a protecao, os cuidados, o desenvolvimento e os direitos das criancas, e
recebe essa assisténcia em tempo Util.

Provedor de Justica para a Igualdade de Género (Pravobraniteljica za
ravnopravnost spolova)

Preobrazenska 4/1

10 000 Zagrebe

Tel.: +3851 48 48 100

Fax: +385 1 48 44 600

Correio eletrénico: ravnopravnost@prs.hr
http://www.prs.hr

Atividades

O Provedor de Justica para a Igualdade de Género trata das queixas relativas a discriminacdo em razao do
género, do estado civil ou familiar e da orientacdo sexual. O Provedor de Justica examina as violacdes do
principio da igualdade de género e os casos de discrimina¢do contra individuos ou grupos de individuos por
parte das autoridades nacionais, unidades de organismos de administracao auténoma local e regional e outros
organismos investidos de autoridade publica, funcionarios desses organismos e outras pessoas singulares e
coletivas.

As func¢Oes do Provedor de Justica abrangem a autorizacdo para notificar, propor e formular recomendacdes.

Se considerar que o principio da igualdade de género foi violado, o Provedor de Justica esta autorizado a
apresentar um pedido de fiscalizacdo da constitucionalidade da lei ou de fiscalizacdao da constitucionalidade e
legalidade de outros instrumentos regulamentares.

Provedor de Justica para as Pessoas com Deficiéncia (Pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom)

Savska cesta 41/3

10 000 Zagrebe

Tel.: +38516102 170

Fax: 438516177 901

Correio eletrénico: ured@posi.hr

Atividades

O Provedor de Justica para as Pessoas com Deficiéncia é uma instituicao nacional auténoma cuja principal
funcao consiste em acompanhar e promover os direitos das pessoas com deficiéncia com base na Constituicdo
da Republica da Croéacia e nos tratados e leis internacionais. Em caso de violagao dos direitos das pessoas com
deficiéncia, o Provedor de Justica é autorizado a alertar, propor medidas, formular recomendacdes, informar e
solicitar relatérios sobre as acdes empreendidas.

Se o Provedor de Justica concluir que uma determinada solucao juridica é prejudicial as pessoas com deficiéncia
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ou as criancas com dificuldades de desenvolvimento, ou que de algum modo as priva ou coloca numa posicao
menos favoravel face as pessoas sem deficiéncia, o Provedor de Justica apresentara uma proposta de alteracdo
dessa solucdo juridica.

O Provedor de Justica para as Pessoas com Deficiéncia recebe queixas individuais de pessoas com deficiéncia e
de pessoas que trabalham no seu interesse, analisa queixas de violacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia
e, em contacto com as instituicdes responsaveis pela resolucao destas questdes, procura alcancar a solucdo
mais favoravel. O Provedor de Justica para as Pessoas com Deficiéncia presta aconselhamento as pessoas com
deficiéncia sobre 0 modo como podem exercer e proteger os seus direitos e interesses.

Protecao de dados pessoais

Agéncia de Protecao de Dados Pessoais (Agencija za zastitu osobnih
podataka)

Marti¢eva 14
10 000 Zagrebe

Tel.: +385 460 90 00

Fax: +385 4609 099

Correio eletrénico: azop@azop.hr
http://www.azop.hr

A Agéncia de Protecao de Dados Pessoais é uma pessoa coletiva investida de autoridade publica que
desempenha as suas atividades de modo independente e auténomo, no ambito das suas funcdes e
competéncias. A agéncia é responsavel pelas funcdes administrativas e profissionais relacionadas com a
protecao de dados pessoais. A agéncia, no ambito da sua autoridade publica, monitoriza a protecao dos dados
pessoais, assinala casos de abuso na recolha de dados pessoais, elabora a lista de paises e organizacdes
internacionais com regulamentacdo adequada em matéria de protecdo de dados, procede ao tratamento de
pedidos de analise de violagbes dos direitos consagrados na Lei relativa a protecao de dados pessoais e mantém
0 Registo Central com ficheiros de dados pessoais.

Apoio judiciario gratuito

Ao adotar a Lei relativa ao apoio judicidrio gratuito, o Ministério da Justica assumiu a tarefa abrangente e dificil
de criar um sistema de apoio judiciario gratuito.

O sistema de apoio judiciario gratuito permite que os cidadaos socialmente desfavorecidos contratem advogados
e obtenham apoio judicidrio para acdes judiciais especificas, bem um acesso equitativo aos processos judiciais e
administrativos.

Beneficidrios de apoio judicidrio gratuito
Os beneficiarios de apoio judiciario na acecao da Lei relativa ao apoio judiciario gratuito incluem:

e cidadaos croatas,

e criancas que nao tenham nacionalidade croata, mas que se encontrem na Crodcia e nao estejam
acompanhadas de um adulto responsavel por lei,

¢ estrangeiros com residéncia temporaria sujeita a reciprocidade e estrangeiros com residéncia
permanente,

¢ estrangeiros sob protecdo temporaria,

e estrangeiros em situacao irregular e estrangeiros em estada de curta duracao, em processos de expulsao
ou de regresso,

e requerentes de asilo, pessoas com estatuto de asilo e estrangeiros com estatuto de protecao subsidiria,
bem como membros das suas familias que residam legalmente na Crodcia, em processos em gque nao
Ihes seja prestada assisténcia juridica ao abrigo de uma lei especial.

Prestadores de apoio judiciario gratuito
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A Lei relativa ao apoio judicidrio gratuito abrange os seguintes prestadores de apoio judiciario:

advogados,

associacdes aprovadas,

consultérios juridicos,

servigos distritais da administragdo publica.

Tipos de apoio judicidrio gratuito

Existem dois tipos de apoio judiciario gratuito, o apoio judiciario primario e o apoio judiciario secundario.

Apoio judicidrio primario

O apoio judiciario primario assume as seguintes formas:

informacdo juridica geral,

aconselhamento juridico,

elaboracao de requerimentos a apresentar junto de organismos publicos, do Tribunal Europeu dos Direitos
Humanos ou de organizacdes internacionais ao abrigo de acordos internacionais e das normas sobre o
funcionamento destes organismos,

representacao em processos perante organismos de direito publico,

assisténcia juridica na resolucao extrajudicial amigavel de um litigio.

O apoio judiciario primario é prestado por servicos distritais da administracdo publica, associacdes aprovadas e
consultérios juridicos.

Na prestacdo de apoio judicidrio primario, os servicos estao autorizados a prestar informacdes juridicas gerais e
aconselhamento juridico, bem como a elaborar requerimentos.

Os requerentes que pretendam obter apoio judiciario primdrio devem contactar diretamente um prestador de
apoio judicidrio primario.

Apoio judicidrio secunddrio

O apoio judiciario primdario assume as seguintes formas:

aconselhamento juridico,

elaboracao de requerimentos em processos de protecao dos direitos dos trabalhadores perante o
empregador,

elaboracao de requerimentos em processos contenciosos,

representacao em processos judiciais,

assisténcia juridica na resolucao amigavel de um litigio,

isencao das despesas dos processos judiciais,

isencao das taxas de justica.

O apoio judiciario secundario é prestado por advogados.

No que diz respeito aos tipos de processos, pode ser concedido apoio judiciario secundario nos seguintes
processos:

processos relativos a direitos reais, exceto nos processos de registos cadastrais,

processos relativos a relagdes laborais,

processos relativos a relagdes familiares, exceto em processos de divércio por mituo consentimento, se
0s conjuges nao tiverem filhos menores comuns ou adotados ou filhos menores de idade sob a sua
guarda,

processos de execucdo e processos de constituicdo de garantias relativos a cobranca coerciva ou a
garantia de créditos decorrentes de processos em que pode ser concedido apoio judicidrio ao abrigo das
disposicOes da Lei relativa ao apoio judiciario gratuito,

resolucdo amigavel de um litigio,

a titulo excecional, em todos os outros processos judiciais administrativos e civis, sempre que necessario
devido as circunstancias especificas da vida dos requerentes e dos membros do seu agregado familiar,



em conformidade com o objetivo fundamental da Lei relativa ao apoio judiciario gratuito.

O processo de concessao de apoio judicidrio secundario é iniciado mediante a apresentacao de um pedido ao
6rgdo administrativo competente do distrito em causa ou do municipio de Zagrebe.

Em conformidade com as disposicdes da Lei relativa ao apoio judiciario gratuito, as pessoas que pretendam
exercer o seu direito ao apoio judiciario gratuito tém de apresentar um formulario normalizado de pedido de
apoio judiciario preenchido aos servicos da administracdo publica do seu distrito de residéncia. O pedido deve
ser acompanhado do consentimento expresso, por escrito, do requerente e dos membros adultos do seu
agregado familiar em facultar todos os dados relacionados com o patriménio e aceitar a responsabilidade
material e penal pela veracidade das afirmacfes do requerente.

O formulario do pedido pode ser descarregado no sitio Web do Ministério da Justica ou obtido junto dos servicos
distritais da administracao publica, dos tribunais municipais ou dos centros de assisténcia social durante as suas
horas normais de expediente.

Nao existem encargos administrativos para a apresentacao dos pedidos, que é feita pessoalmente ou por correio
registado.

A concessdo de apoio judicidrio implica a cobertura total ou parcial dos custos do apoio judicidrio, consoante o
estatuto financeiro do requerente. Esta previsto que os custos do procedimento possam ser partilhados até uma
determinada percentagem consoante as circunstancias materiais do beneficiario.

Quando o apoio judicidrio é concedido de forma parcial, a diferenca entre o montante total concedido e os
honorarios do advogado é paga pelo beneficidrio, tendo em conta o valor do servico definido na tabela de
honorarios dos advogados e de compensacdo das despesas.

O Ministério da Justica decide sobre os recursos interpostos pelos requerentes de apoio judicidrio em segunda
instancia, decide, em primeira instancia, sobre a inscricdo de associacdes e consultérios no registo dos
prestadores de apoio judicidrio primario, mantém o registo e monitoriza, a nivel administrativo e profissional, a
atividade dos prestadores de apoio judicidrio primario.

Para mais informacdes sobre o apoio judicidrio gratuito, pode consultar o sitio Web do Ministério da Justica da
Republica da Crodacia ou contactar o ministério por correio eletrénico, escrevendo
parabesplatna.pravna.pomoc@pravosudje.hr. Receberd uma resposta no mais curto prazo possivel.

Os beneficiarios podem dirigir as perguntas que eventualmente tenham diretamente aos servicos distritais da
administragao publica.

Litigios transfronteiricos

Um litigio transfronteirico é um litigio em que uma das partes que requer apoio judiciario tem domicilio ou
residéncia habitual num Estado-Membro da UE diferente do Estado-Membro onde esta situado o tribunal ou onde
a decisdo devera ser executada.

O apoio judiciario em litigios transfronteiricos é prestado em processos civis e comerciais, processos de
mediacao, resolucao extrajudicial de litigios, execucao de documentos auténticos e aconselhamento juridico
nesses processos. As disposicOes relativas aos litigios transfronteiricos ndo se aplicam aos processos fiscais,
aduaneiros e outros processos administrativos.

O requerente que tenha o seu domicilio ou residéncia habitual na Republica da Croéacia e solicite apoio judiciario
num litigio transfronteirico junto de um tribunal de outro Estado-Membro deve apresentar um pedido nos
servicos do seu local de residéncia ou domicilio. Os servicos competentes devem transmitir o pedido ao
Ministério da Justica no prazo de oito dias a contar da data de rececao do pedido. O Ministério da Justica
traduzira o pedido e os documentos comprovativos para a lingua oficial ou para uma das linguas oficiais do
Estado-Membro e da autoridade competente de rececao e transmiti-los-&, no prazo de 15 dias a contar da sua
rececdo, a autoridade competente do Estado-Membro no qual se situa o tribunal ou no qual a decisdo deve ser
executada (autoridade de rececdo). Se o apoio judiciario ndo for concedido, o requerente tem de suportar os
custos da traducao.
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0 requerente também pode apresentar um pedido diretamente a autoridade de rececao do Estado-Membro no
qual se situa o tribunal ou no qual a decisao deve ser executada.

Um requerente que tenha domicilio ou residéncia habitual noutro Estado-Membro e procure obter apoio
judicidrio num litigio transfronteirico junto do tribunal da Republica da Croacia tem direito a apoio judiciario em
conformidade com o disposto na Lei relativa ao apoio judiciario gratuito. Na Republica da Croacia, os
requerentes ou a autoridade competente do Estado-Membro no qual o requerente tem o seu domicilio ou
residéncia habitual (autoridade de transmissao) devem apresentar o pedido de apoio judiciario ao Ministério da
Justica (autoridade de rececao). Os formuldrios e os documentos justificativos devem ser traduzidos para croata,
caso contrario o pedido serd rejeitado.

Os pedidos sao apresentados no formulario-tipo previsto na Decisao 2004/844/CE da Comissdo, de 9 de
novembro de 2004, que estabelece um formulario para os pedidos de apoio judicidrio, em aplicacdo da Diretiva
2003/8/CE do Conselho, de 27 de janeiro de 2003, relativa a melhoria do acesso a justica nos litigios
transfronteiricos, através do estabelecimento de regras minimas comuns relativas ao apoio judiciario no ambito
desses litigios.

Ultima atualizacdo: 20/12/2021

As diferentes versdes linguisticas desta pagina sao da responsabilidade dos respetivos Estados-Membros. As traducdes da
versao original sao efetuadas pelos servicos da Comissao Europeia. A entidade nacional competente pode, no entanto, ter
introduzido alterac6es no original que ainda nao figurem nas respetivas traducdes. A Comissao Europeia declina toda e
qualquer responsabilidade quanto as informacdes ou aos dados contidos ou referidos neste documento. Por favor, leia o
aviso legal para verificar os direitos de autor em vigor no Estado-Membro responsavel por esta pagina.



