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Juhul kui minu nduet menetletakse
noude esitamise riigis -2

Horvaatia

Milliste kuriteoliikide korral on mul digus huvitist saada?

Te saate esitada hlvitistaotluse, kui olete Horvaatia territooriumil toime pandud vagivaldse tahtliku kuriteo
ohver, mille tagajarjel tekitati tosiseid kehavigastusi voi tdsine tervisekahju voi millega kaasnes surm.

Vagivallakuritegu on:

1. igasugune kuritegu, mis on toime pandud tahtlikult ja judu kasutades v&i kahjustades teise inimese
seksuaalset puutumatust;

2. igasugune kuritegu, mis ohustab elu ja vara tegevuse tottu, mida loetakse Uldiselt ohtlikuks, vai mille
puhul kasutati vahendit, mis pdhjustas surma, tdsise kehavigastuse voi tdsise tervisekahju Ghele voi
mitmele isikule, ning mis on satestatud kriminaalkoodeksis kui tahtliku pdhikuriteo tdsine vorm.

Milliste vigastuste korral on mul digus huvitist saada?

e Uldjuhul vigastuste korral hiivitist ei maksta. Hivitist makstakse juhul, kui végivallakuriteo tagajarjel
tekitati tosiseid kehavigastusi voi tdsine tervisekahju véi see pbhjustas surma.

e Vahetutel ohvritel on digus saada hivitist saamata jaanud sissetuleku eest summas kuni
35 000 Horvaatia kunat, kui vagivallakuriteo tagajarjel tekitati tdsiseid kehavigastusi vdi tdsine
tervisekahjustus ja kui - arvestades, et kdik muud seadusega ette nahtud tingimused on taidetud - on
voimalik tdestada, et see pohjustas sissetuleku kaotuse.

¢ Vahetutel ohvritel on 0igus saada ravikulude hiivitist, kui vagivallakuriteo tagajarjel tekitati tosiseid
kehavigastusi v0i tdsine tervisekahju ja kui - arvestades, et kdik muud seaduse tingimused on taidetud -
on vdimalik toestada, et sellega kaasnesid ravikulud, mille ohver pidi ise tasuma. Asjaomaste ravikulude
hivitamist saab taotleda kuni tervishoiuteenuste hlvitise piirmaarani, mis on satestatud Horvaatia
Vabariigi kohustusliku tervisekindlustuse eeskirjades, eeldusel, et neid kulusid peetakse pdhjendatuks
tksnes juhul, kui vahetul ohvril puudub digus ravikulude hiivitamiseks tervisekindlustuse alusel.

e Kaudsetel ohvritel on digus hivitisele seadusjargse elatise kaotamise tottu, kui vahetu ohver suri
vagivallakuriteo tagajarjel ja kui - arvestades, et kdik muud seaduse tingimused on taidetud - on véimalik
tdestada, et kaudne ohver on kaotanud asjaomase seadusjargse elatise. Kui kaudsel ohvril on 6igus saada
hivitist kohustusliku pensionikindlustuse siisteemist, ei ole tal digust saada hivitist seadusjargse elatise
kaotamise tottu. Kdigile kaudsetele ohvritele seadusjargse elatise kaotamise tdttu makstava hivitise
kogusumma on kuni 70 000 Horvaatia kunat.

e Isikutel, kes tasusid tahtliku vagivallakuriteo tagajarjel surnud vahetu ohvri matusekulud, on digus saada
matusekulude hivitist, seda juhul, kui - arvestades, et kdik muud seaduse tingimused on taidetud - sellist
matusekulude tasumist on voimalik tdestada. Matusekulud hivitatakse summas kuni 5000 Horvaatia
kunat.
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Kas mul on digus huvitist saada, kui ma olen kuriteo tagajarjel surnud ohvri
sugulane voi ulalpeetav? Missugused sugulased voi Ulalpeetavad vdivad
havitist saada?

e JAH, surnud kuriteoohvrite sugulastel véi tlalpeetavatel on digus saada huvitist seadusjargse elatise
kaotamise tottu ning tavaparaste matusekulude huvitist.

e Seaduse silmis on need sugulased voi pereliikmed ,kaudsed ohvrid“. Sugulased véi pereliikmed (st
seaduse jargi kaudsed ohvrid) on abikaasad, elukaaslased, lapsed, vanemad, lapsendatud, lapsendajad,
kasuemad, kasuisad, kasulapsed ja samasoolised partnerid, kellega vahetu ohver koos elas;
vanavanemad ja lapselapsed ainult juhul, kui nad on ise vahetud ohvrid, kui nad elasid alaliselt koos ja
vanavanemad asendasid vahetu ohvri vanemaid.

¢ Mitteabielulise kooselu ja samasooliste kooselu olemasolu hinnatakse Horvaatia Vabariigi seaduse
kohaselt.

Kas mul on 6igus havitist saada, kui ma olen ellu jaanud ohvri sugulane vaoi
ulalpeetav? Missugused sugulased voi Ulalpeetavad vdivad sellisel juhul
havitist saada?

e El, sugulastel voi Ulalpeetavatel pereliikmetel ei ole 6igus saada huvitist, kui ohver jai rinnaku tagajarjel
ellu.

Kas mul on digus hivitist saada, kui ma ei ole ELi liikkmesriigi kodanik?

e Huvitist on digus saada ainult ohvritel, kes on Horvaatia kodanikud voi kes elavad Horvaatia Vabariigis, st
kui nad on ELi liikmesriigi kodanikud vdi liidu territooriumi alalised elanikud.

Kas ma saan nduda riigilt htvitist, kui ma elan siin voi kui ma olen sellest
riigist parit (see on minu elukohariik véi kodakondsusjargne riik), isegi kui
kuritegu pandi toime teises ELi riigis? Kas mul on vdimalik seda teha siin,
selle asemel, et néuda havitist riigis, kus kuritegu toime pandi? Kui on, siis
millistel tingimustel?

El, ohver ei saa taotleda huvitist Horvaatia Vabariigilt, kui kuritegu pandi toime teise riigi territooriumil.
Horvaatia Vabariik maksab hlvitist ainult juhul, kui seaduses satestatud tingimused on taidetud ja Uksnes siis,

kui vagivallakuritegu pandi toime riigi territooriumil (Horvaatia Vabariik ei maksa hlvitist teises riigis toime
pandud kuritegude korral).

Kas ma pean selleks, et hivitist saada, teatama kuriteost kdigepealt
politseile?

e JAH, hivitise taotlemiseks peab kuriteost teavitama politseid vo0i see tuleb registreerida politseis v0i
prokuratuuris kuriteona.

¢ Politseitdend juhtumi registreerimise voi sellest teavitamise kohta kuriteona tuleb esitada koos
huvitistaotlusega.

e Ohvri ndudmisel peab politsei valjastama tdendi, milles kinnitatakse, et asjaomasest juhtumist teavitati
v0i see registreeriti kuriteona.

Kas enne taotluse esitamist pean ara ootama vAimaliku politseiuurimise voi
kriminaalmenetluse tulemused?

e El, te ei pea politseiuurimise voi kriminaalmenetluse tulemusi ara ootama.
« Oigust nduda hivitist v8ib kasutada olenemata sellest, kas digusrikkuja on teada vdi kas



kriminaalmenetlust on alustatud.

Kas ma pean kdigepealt ndbudma havitist kuriteo toimepanijalt, juhul kui
tema isik on tuvastatud?

El, te ei pea kdigepealt ndudma hivitist digusrikkujalt.

NOude esitamine vastavalt kuriteoohvritele hiivitise maksmise seadusele (Zakon o novc¢anoj naknadi
Zrtvama kaznenih djela, edaspidi ,seadus") ei valista ohvri digust saada hivitist digusrikkujalt.

Kui ohver on esitanud seaduse alusel ndude ning on kasutanud digust saada huvitist otse Gigusrikkujalt,
lisatakse see hiivitis ohvri seaduse alusel ndutud hivitisele.

Kui digusrikkujalt saadud hvitis rahuldab ndude taielikult, likatakse seaduse alusel esitatud ndue tagasi.
Kui asjaomase ndudega seotud menetlus on juba I6ppenud, kuid makset ei ole veel tehtud, tehakse otsus
huvitise mittemaksmise kohta.

Kui riik on juba maksnud ohvrile seaduse alusel hivitist ja ohver saab teo toimepanijalt taieliku vdi osalise
huvitise, on riigil digus esitada ohvrile tagasindue teo toimepanijalt otse saadud summa osas, kuid
maksimaalselt kuni ohvrile makstud summa ulatuses.

Parast riigilt seaduse alusel hivitise saamist ei ole ohvril enam digust nduda hivitist digusrikkujalt, sest
nG0d on riigil 6igus esitada ndue digusrikkujale.

Kas mul on 6igus huavitisele ka juhul, kui kuriteo toimepanija ei ole
tuvastatud voi teda ei ole studi moistetud? Kui on, siis millised téendid
pean ma oma ndude toetuseks esitama?

JAH, taotleja peab lisama hivitisndude toetuseks koik ametlikul ndudevormil loetletud Gldjuhul ndutud
dokumendid, mis esitatakse olenemata sellest, kas teo toimepanija on kindlaks tehtud voi siiidi mdistetud
v0i kas kriminaalmenetlust on alustatud.

Nouet téendavad dokumendid on dldjuhul jargmised: politseitdend selle kohta, et kuritegu on
registreeritud voi sellest on teatatud, kodakondsustdend, elukohatdend, ohvri surmatunnistus, taotleja
Oiend selle kohta, et digust nduda hivitist vastavalt kuriteoohvritele hiivitise maksmise seadusele ei ole
kasutatud teisel diguslikul alusel, ohvri arstlikud dokumendid, mille alusel hivitist ndutakse (tdend
raviasutuses viibimise kohta, meditsiinilised tulemused ja hinnangud, haiglast valjakirjutamise téend,
téovoimetusleht, tervishoiuteenusega seotud kviitungid), tavaparaste matusekulude kviitungid, muud
asjakohased tdendid vdi dokumendid, mis vdivad olla olulised hiivitise kohta otsuse langetamisel.

Kas huvitise taotlemiseks on ette nahtud kindel tahtaeg?

JAH, ndue tuleb esitada hiljemalt kuue kuu jooksul parast taotluses kirjeldatud kuriteo toimepanemise
kuupaeva.

Kui ohver ei saanud nouet sellel perioodil digustatud pohjustel esitada, tuleb ndue esitada hiljemalt kolme
kuu jooksul parast digustatud aluse aralangemist ning hiljemalt kolme aasta jooksul parast kuriteo
toimepanemise kuupaeva. (Ohver peab markima Gigusliku aluse ja seda tdendama)

Kui ohver on alaealine voi piiratud teovdimega isik ning tema diguslik esindaja ei esitanud nduet kuue kuu
jooksul parast kuriteo toimepanemist, algab kuuekuuline tdhtaeg kuupaevast, mil isik saab 18aastaseks,
vOi kuupaevast (parast ohvri taisealiseks saamist), mil kriminaalmenetlus algatati, vGi parast isiku
teovbime taastamise kuupaeva.

Missuguse kahju ja missuguste kulude katmiseks on vdéimalik hlvitist
saada?

a) Oigusrikkumise ohvri puhul

- varaline (mittepsiihholoogiline) kahju:

vigastuste ravikulud (ravi - ambulatoorne ja haiglaravi, taastusravi)
o Vahetul ohvril on digus ravikulude huvitamisele kuni tervishoiuteenuste huvitise piirmaarani, mis
on satestatud Horvaatia Vabariigi kohustusliku ravikindlustuse eeskirjades. Asjaomaseid kulusid



tunnustatakse ainult juhul, kui vahetul ohvril puudub digus ravikulude hiivitamiseks
tervisekindlustuse alusel;
e vigastustest tulenevad erivajadused véi -kulud (hooldus- ja abiteenused, ajutine ja pidev ravi, pikendatud
fusioteraapiline ravi, eluaseme kohandamine, spetsiaalsed abivahendid jne)
o Vt esimese punkti vastus (digus ravikulude hivitamisele kuni tervishoiuteenuste hivitise
piirmaarani, mis on satestatud Horvaatia Vabariigi kohustusliku tervisekindlustuse eeskirjades);
e plsiv vigastus (nt invaliidsus v6i muud plsivad puuded)
o saamata jaanud sissetulek ravi ajal ja selle jargselt (sh saamata jaanud sissetulek ja sissetuleku
teenimise véime kaotamine véi vahenenud (lalpidamisvéime jne).
e Vahetutel ohvritel on digus huvitisele saamata jaanud sissetuleku eest, mida antakse hekordse maksena
ning mille maksimaalne summa on kuni 35 000 Horvaatia kunat:
o vbimaluste kaotus
o kahju péhjustanud juhtumi kohtumenetlustega seotud kulud (nt 6igusabikulud ja kohtukulud)
o varastatud voi kahjustatud isiklik vara
o muu;

- pstihholoogiline (moraalne) kahju:

o El
o ohvri valu ja kannatused
o £l

b) éigustatud isikute véi ohvri sugulaste puhul
- varaline (mittepstihholoogiline) kahju:

e matusekulud

Tavaparased matusekulud, mille maksimaalne summa on kuni 5000 Horvaatia kunat.

e arstiabikulud (nt pereliikme teraapia, ambulatoorne ja haiglaravi, taastusravi)
e (ilalpidamise v6i vbimaluse kaotus

Kaudsetel ohvritel, kes olid vagivallakuriteo tagajarjel surnud vahetu ohvri (lalpidamisel, on digus saada hivitist
seadusjargse uUlalpidamise kaotuse tottu. Asjaomast toetust makstakse Ghekordse maksena
kindlustusmatemaatiliste arvutuste alusel, alustades pensionikindlustuse seaduse (Zakon o mirovinskom
osiguranju) kohasest vaikseimast perepensionist, mis arvutatakse vastavalt 5aastasele tddstaazile ning kaudse
ohvri eeldatavale Ulalpidamisperioodile. Hlvitist makstakse ainult juhul, kui kaudsel ohvril ei ole digust saada
hivitist riikliku pensionikindlustuse alusel. Kdigile kaudsetele ohvritele makstakse hivitist kokku maksimaalselt
kuni 70 000 Horvaatia kunat;

- pstihholoogiline kahju:

o El
o sugulaste véi hlivitist saama digustatud isikute valu ja kannatused / ohvri surma korral hiivitis
ellujagénutele
o El

Kas havitist makstakse Uhekordse summana voi igakuiste maksetena?
o H{vitist makstakse (ihekordse maksena.

Kuidas vdivad minu kaitumine seoses asjaomase kuriteoga, minu
karistusregistri andmed vdi minu suutmatus menetluse kaigus koost6od
teha mojutada mu voimalust saada huvitist ja/vdi saadava hlvitise
summat?

¢ Hivitise saamise Giguse Ule otsustamisel vdetakse arvesse vahetu ohvri tegevust enne kuriteo
toimepanemist, selle toimepanemise ajal ja parast seda; vahetu ohvri rolli seoses kahju tekkimise ja



ulatusega; kas ja millise aja jooksul teatas vahetu ohver kuriteost padevatele asutustele, valja arvatud
juhul, kui ta ei saanud seda teha mdjuval pohjusel; vahetu ohvri koostdo politsei ja padevate asutustega
kurjategija kohtu alla andmiseks; vahetul ohvril, kes aitas kaasa kahju tekkimisele voi kes suurendas
kahju ulatust, on 6igus ainult proportsionaalselt vahendatud hiivitisele.

e Huvitistaotlus likatakse tagasi, kui tuvastatakse, et ohver on seotud organiseeritud kuritegevusega vO0i
kuulub kuritegelikku organisatsiooni.

e Huvitise maksmisest voidakse keelduda voi hiivitise summat vahendada, kui taieliku hivitise maksmine
laheb vastuollu digluse, kdlbelisuse voi avaliku korra péhimdtetega.

¢ Vahetu ohvri kaitumist voetakse arvesse kaudse ohvri hiivitise saamise diguse Ule otsustamisel.

Kuidas voib minu varaline seisund mojutada minu véimalust saada hlvitist
ja/voi saadava huvitise summat?

e EI

e Taotleja finantsolud, st eluolulised tingimused ei mdjuta pohimdotteliselt taotluse kohta langetatavat
otsust, kuid kui tehakse otsust seadusjargse (lalpidamise kaotamise hlvitamise kohta, vdib
finantsolukord mojutada hivitise saamise vdimalusi.

Kas on veel teisi kriteeriume, mis vdivad modjutada minu véimalust saada
havitist ja/voi saadava havitise summat?

e JAH

¢ Hlvitise saamise diguse (le otsustamisel vietakse arvesse vahetu ohvri tegevust enne kuriteo
toimepanemist, selle toimepanemise ajal ja parast seda; vahetu ohvri rolli seoses kahju tekkimise ja
ulatusega; kas ja millise aja jooksul teatas vahetu ohver kuriteost padevatele asutustele, valja arvatud
juhul, kui ta ei saanud seda teha digustatud pdhjustel; vahetu ohvri koost6é politsei ja padevate
asutustega kurjategija kohtu alla andmiseks; vahetul ohvril, kes aitas kaasa kahju tekkimisele voi kes
suurendas kahju ulatust, on Gigus ainult proportsionaalselt vahendatud huvitisele.

e Huvitistaotlus likatakse tagasi, kui tuvastatakse, et ohver on seotud organiseeritud kuritegevusega voi
kuulub kuritegelikku organisatsiooni.

e Huvitise maksmisest vdidakse keelduda vdi hivitise summat vahendada, kui taieliku hlvitise maksmine
laheb vastuollu digluse, moraali vdi avaliku korra pohimdtetega.

e Vahetu ohvri kditumist vdetakse arvesse kaudse ohvri hlvitise saamise diguse lle otsustamisel.

Kuidas toimub huvitise arvestamine?

e Rahalise huvitise arvutamisel voetakse arvesse iga Uksikjuhtumi asjaolusid, taotleja peab téendama
digusnduete taitmist ning konkreetsete kulude véi kahju tekkimist.

Kas on olemas minimaalne/maksimaalne huvitissumma?

e Seaduses ei ole satestatud makstava hivitise minimaalset summat (kuid makstava hlvitise maksimaalne
summa ei ole seadusega piiratud).

Kas ma pean markima ndudevormile konkreetse summa? Kui pean, siis
kust saada juhiseid selle arvestamise vdi muude aspektide kohta?
* JAH, taotlejad peavad markima ndutava summa.

e Juhiseid summa arvutamiseks ei ole antud (taotleja peab tdendama kulude vdi kahju teket, mille eest
huvitist ndutakse).

Kas ametiasutuse/organi makstavast huvitisest arvestatakse maha havitis,
mille olen oma kaotuse tottu saanud muudest allikatest (tddandja



kindlustusskeemist voi erakindlustusskeemist)?

e Mdnel juhul JAH, teistel juhtudel El, sdltuvalt saadud hivitise allikast.

e Tervise, pensioni vdi muu kindlustuse ja teiste allikate alusel saadud hlvitis arvestatakse asjakohaseks
hivitissummaks, nii et ohvrile antav hlvitis koosneb koguhvitise (millele ohvril on digus vastavalt
kuriteoohvritele hiivitise maksmise seadusele (edaspidi ,seadus”)) ja Ghel v6i mitmel alusel makstava
huvitise vahest.

¢ Vahetu vdi kaudse ohvri makstavat vabatahtlikku kindlustust ei lisata hivitise summale.

¢ Kui ohver saab hivitist otse kurjategijalt, arvatakse see Horvaatia Vabariigilt ndutava hivitise hulka; kui
kurjategijalt saadud hivitis rahuldab ndude taielikult, likatakse ndue tagasi; kui kurjategijalt saadud
hivitis rahuldab ndude taielikult, kui menetlus on I6petatud, kuid makset ei ole veel tehtud, tehakse otsus
ohvrile hlvitise mittemaksmise kohta.

e Kui riik on juba maksnud ohvrile seaduse alusel hivitist ja ohver saab teo toimepanijalt taieliku voi osalise
hivitise, on riigil 6igus esitada ohvrile tagasindue teo toimepanijalt otse saadud summa osas, kuid
maksimaalselt kuni ohvrile makstud summa ulatuses.

Kas mul on voimalik saada huvitise ettemakset? Kui on, siis millistel
tingimustel?

e El

Kas mul on vdimalik saada parast pohiotsuse langetamist taiendavat voi
lisahQvitist (asjaolude muutumise voi tervise halvenemise jms tottu)?

e Kuriteoohvritele hiivitise maksmise seaduses ei ole satestatud lisahUvitise maksmist.
Millised téendavad dokumendid pean ma oma ndudele lisama?

¢ Ndudega esitatavad tdendavad dokumendid on loetletud ametlikul vormil. N6uet téendavad dokumendid
on jargmised: kodakondsustéend, elukohatdend, ohvri surmatunnistus, politseitdend selle kohta, et
kuritegu on registreeritud vodi sellest on teatatud, taotleja diend selle kohta, et digust nduda hivitist
vastavalt kuriteoohvritele hivitise maksmise seadusele ei ole kasutatud teisel diguslikul alusel, ohvri
arstlikud dokumendid, mille alusel hiivitist ndutakse (tdend raviasutuses viibimise kohta, meditsiinilised
tulemused ja hinnangud, haiglast valjakirjutamise tdend, tédvdimetusleht, tervishoiuteenusega seotud
kviitungid), tavaparaste matusekulude kviitungid, muud asjakohased tdendid v6i dokumendid, mis vdivad
olla olulised huvitise kohta otsuse langetamisel.

e Esitada tuleb eespool osutatud dokumentide originaalid v6i nende kinnitatud koopiad.

Kas ndude kattetoimetamise ja menetlemise eest tuleb maksta haldus- voi
muid tasusid?

e Kuriteoohvritele hlivitise maksmise seaduse kohaselt ei tule maksta haldus- v6i muid tasusid.
Milline asutus teeb havitisndude kohta otsuse (riigisisese juhtumi korral)?

o Kuriteoohvritele vastavalt kuriteoohvritele hiivitise maksmise seadusele hivitise maksmise Ule otsuste
langetamiseks padev asutus (kui hlvitist makstakse riigieelarvest) on kuriteoohvritele hiivitise maksmise
komisjon (Odbor za novcanu naknadu Zrtvama kaznenih djela).

¢ Kui ohver nduab digusrikkujalt huvitist kriminaalasjas esitatud tsiviilhagis, on ohvril seda véimalik teha
kriminaalmenetluse raames padevas kriminaalkohtus.

e Kuid ohver v0ib ka esitada padevale kohtule hagi kohtuasja algatamiseks digusrikkujalt hiivitise
noudmiseks.



Kuhu tuleb hlvitisndue saata (riigisisese juhtumi korral)?

e Kuriteoohvritele hiivitise maksmise seaduse kohane kuriteoohvritele hivitise maksmise ndue esitatakse
kuriteoohvritele havitise maksmise komisjonile, st justiitsministeeriumile.
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¢ Kui teo toimepanijalt ndutakse huvitist kriminaalmenetluse raames, esitatakse tsiviilhagi vdi kahju
hivitamise ndue padevale menetlust labiviivale kohtule.
e Ohver voib nduda teo toimepanijalt hivitist ka padevas kohtus.

Kas ma pean tulema isiklikult kohale, kui toimub menetlus ja/véi minu
ndude kohta tehakse otsus?

e Reeglina on kuriteoohvrite nduete menetluse puhul vastus El, kuid s6ltuvalt juhtumist vdib padev asutus,
st komisjon, otsuse langetamiseks erandkorras nduda, et pooled, tunnistajad v6i kohtu maaratud
eksperdid annaksid kohtus tunnistusi.

Kui kaua (ligikaudu) votab aega ametiasutuselt huvitisndude kohta otsuse
saamine?

e Padev asutus teeb ndude kohta otsuse 60 paeva jooksul, kui ndue on taielik ja nduetekohane (kui kdik
otsuse langetamiseks vajalikud dokumendid, teave ja tdendid on hangitud ja esitatud). Mittetaieliku
nodude korral vOib otsuse langetamiseks vajaminev aeg olla pikem.

Kui ma ei ole ametiasutuse otsusega rahul, siis kuidas saan ma selle
vaidlustada?

e Otsuse kohta ei ole voimalik kaebust esitada, kuid taotleja voib esitada padevale halduskohtule
halduskaebuse 30 paeva jooksul alates otsuse kattetoimetamisest.

Kust leida vajalikke vorme ja muud teavet ndude esitamise kohta?

e Vorm ja teave on saadaval igas politseijaoskonnas, prokuratuuris, munitsipaal- ja maakonnakohtus ning
elektrooniliselt justiitsministeeriumi (Ministarstvo pravosuda), siseministeeriumi (Ministarstvo unutarnjih
poslova), Horvaatia Vabariigi riigiprokuréri biroo (DrZzavno odvjetnistvo RH) ning munitsipaal- ja
maakonnakohtute ametlikel veebisaitidel.

e Teabe saamiseks tuleb helistada kuriteo- ja vaarteoohvrite riikliku kdnekeskuse (Nacionalni pozivni centar
za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja) abinumbril 116-006.

e Politsei, prokuratuur ja kohus peavad andma teavet hivitise saamise diguse kohta ning asutuse kohta,
kuhu poole saab pd6rduda asjaomaste diguste kasutamiseks koigi isikute puhul, kellel on kuriteoohvritele
hivitise maksmise seaduse kohaselt digus saada hlvitist Horvaatia Vabariigilt.

e Politsei, prokuratuur ja justiitsministeerium peavad valjastama vajalikud vormid ndude esitamiseks kdigile
isikutele, kellel on seaduse alusel digus hlvitisele, ning ndudmise korral peavad asjaomased asutused
andma Uldisi juhiseid ja teavet ndude vormi taitmise kohta ning ndudele lisatavate téendavate
dokumentide kohta.

e Justiitsministeerium on valja andnud horvaadi- ja ingliskeelse brosiiri, mis sisaldab kogu teavet hiivitise
saamise diguse, nduete ja asjaomase diguse kasutamise kohta. Brosurid ja ndude vormid on avaldatud
horvaadi ja inglise keeles justiitsministeeriumi ja siseministeeriumi veebisaidil.

Kas abi saamiseks on olemas spetsiaalne abitelefon voi veebisait?

¢ JAH (Horvaatia Vabariigi siseministeeriumi



veebisait) https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-
zrtvama-i-svjedocima/6156

e Teabe saamiseks tuleb helistada kuriteo- ja vaarteoohvrite riikliku kdnekeskuse (Nacionalni pozivni centar
za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja) abinumbril 116-006.

Kas mul on vdimalik saada ndude koostamiseks digusabi (juristi abi)?

e Kui ndue on mittetaielik, ebaselge voi loetamatu, ei likata nduet tagasi, vaid taotlejat teavitatakse, kuidas
seda parandada vdi tdiendada. Seda v0ib lugeda taotleja abistamiseks.

e Taotleja vdib oma kulul palgata ndude ettevalmistamiseks voi menetluses esindamiseks volitatud isiku voi
juristi.

e Ohvrile huvitise maksmise néude taitmiseks vajalikku teavet ja abi saab igast politseijaoskonnast,
prokuratuurist, munitsipaal- ja maakonnakohtust voi kuriteo- ja vaarteoohuvrite riikliku kénekeskuse tasuta
abinumbril 116-006.

Kas on olemas ohvriabiorganisatsioonid, kes mind huvitise ndutamisel
abistaksid?

e JAH

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedoc
ima/6156

Millised on abistava ametiasutuse Ulesanded?

¢ Abistav asutus on Horvaatia Vabariigi justiitsministeerium ja taotleja v0ib esitada ndude sellele
ametiasutusele nende juhtumite puhul

¢ (nimetatakse Horvaatia seaduse alusel piirililesteks juhtumiteks (prekogranicni slucajevi))

e Abistav asutus esitab vdimalikult kiiresti ndude ja lisadokumendid selle riigi padevale asutusele, kus
taotleja nduab hivitist. NOue esitatakse riigi ametlikus keeles v6i muus asjaomases riigis heakskiidetud
keeles.

e Asjaomase ndude esitamiseks kasutatakse Euroopa Komisjoni ettenahtud vormi.

e Kui riigis ndude Ule otsuse langetamise eest vastutav asutus nduab taotleja, tunnistajate, kohtu maaratud
ekspertide vdi teiste isikute drakuulamist Horvaatia Vabariigis, teostab seda kuriteoohvritele hivitise
maksmise komisjon, kes seejarel esitab arakuulamise aruande teise riigi asutusele, kes vastutab ndude
ule otsuse langetamise eest.

¢ Kui ndude kohta otsuse langetamise eest vastutav teise riigi asutus nduab Ulekuulamist tehniliste
vahendite abil, toimub tlekuulamine koostd6ds Horvaatia Vabariigi justiitsministeeriumiga tingimusel, et
Ulekuulatav isik on selle menetlusega ndus.

Kas see asutus tolgib tdendavad dokumendid teise keelde, kui see on
noutav? Kui tolgib, siis kes selle eest maksab?

Horvaatia Vabariigi justiitsministeerium kui abistav asutus tolgib ndude selle riigi keelde, kust hivitist
taotletakse, vOi teise asjaomases riigis suhtluskeelena osutatud keelde.

Kas noude valismaale toimetamise eest tuleb maksta haldus- voi muid
tasusid?

¢ Ndude saatmisel valismaale haldus- v0i muid tasusid maksma ei pea.

Milline ametiasutus teeb hivitisndude kohta otsuse piiritilese juhtumi
korral?

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedoc
ima/6156
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Kas ma vdin saata oma ndude otse siinse riigi otsuseid tegevale asutusele
ka piiritleste juhtumite korral (ilma et ma peaksin pédrduma kdigepealt
oma paritoluriigi abistava asutuse poole)?

Jah, esitades ndude otse vdi saates tahitud kirjaga Horvaatia Vabariigi justiitsministeeriumile.

Millis(t)es keel(t)es aktsepteerib huvitisnéude kohta otsuseid tegev
ametiasutus:

e nouet?

e Tdendavaid dokumente?

e Ndue ja tdendavad dokumendid peavad olema horvaadi keeles. Kui ndue ja tdendavad dokumendid on
vOOrkeelsed, tuleb need esitada koos litsentsitud kohtutdlgi valjastatud téestatud tdlkega.

Juhul kui huvitisndude kohta otsuseid tegev ametiasutus tolgib néude /
tdendavad dokumendid teise ELi riigi keelest oma riigikeelde, siis kes
tdlkimise eest maksab?

e Otsuseid tegev asutus ei tolgi nduet vdi toendavaid dokumente ega hivita tdlkekulusid.

Kas siinses riigis tuleb maksta minu (teisest ELi riigist saadud) ndude
menetlemise eest haldus- voi muud tasu? Kui tuleb, siis kuidas seda teha?

Selle ndude menetlemise eest ei tule maksta haldus- ega muid tasusid.

Juhul kui ma pean tulema menetluse ja/vdi minu ndude kohta otsuse
tegemise ajaks isiklikult kohale, siis kas mu reisikulud havitatakse? Kuidas
nende huvitamist taotleda? Kellega peaksin thendust votma?

¢ Taotleja reisikulud havitatakse, kui kuriteoohvritele hivitise maksmise komisjon otsustab kutsuda taotleja
kohtuistungile vdi isiklikult menetluses osalema.

e Uldjuhul ei ole taotleja kohalolek menetluse kaigus ja otsuse langetamisel vajalik. Kui taotleja, tunnistajad,
kohtu maaratud eksperdid vdi muud isikud tuleb Ule kuulata, vdib kuriteoohvritele hlvitise maksmise
komisjon kui otsuseid tegev asutus nduda teise ELi liikmesriigi (kus huvitise maksmise ndue esitati)
padevalt asutuselt nende toimingute tegemist.

e Lisaks saab niisuguse menetluse puhul vajalikku Glekuulamist teha tehniliste vahendite, sh
arvutitehnoloogia, elektroonilise side vérkude ning muude pildi- ja heliedastusseadmete abil. Sellisel juhul
korraldab arakuulamist kuriteoohvritele hivitise maksmise komisjon, st otsuseid tegev asutus.

Kas mulle vdimaldatakse tolgi abi, kui ma pean menetluses isiklikult

osalema?
e Jah

Kas minu elukohariigis valja antud arstitdendeid aktsepteeritakse voi
tunnustatakse voi peavad minu tervislikku seisundit / vigastusi hindama
siinse riigi meditsiinieksperdid?

¢ Valismaal valjastatud meditsiinidokumendid vetakse vastu, kuid kuriteoohvritele hiivitise maksmise

komisjon kui otsuseid tegev asutus kontrollib ja hindab neid ning véib vajaduse korral nduda ekspertarsti
aruannet.



Kas minu reisikulud hlvitatakse, kui ma pean tulema siia riiki arstlikule
labivaatusele?

e Ei

Kui kaua votab ligikaudu aega ametiasutuselt/organilt hGvitise kohta
otsuse saamine?

e Padev asutus teeb ndude kohta otsuse 60 paeva jooksul, kui ndue on taielik ja nduetekohane (kui kdik
otsuse langetamiseks vajalikud dokumendid, teave ja téendid on hangitud ja esitatud). Mittetaieliku
ndude korral voib otsuse langetamiseks vajaminev aeg olla pikem.

Millises keeles valjastatakse mulle minu ndude kohta tehtud otsus?
¢ Ndude kohta langetatud otsus on horvaadi keeles.
Kuidas saan ma otsuse vaidlustada, kui ma ei ole sellega rahul?

¢ Otsuse kohta ei ole vGimalik kaebust esitada, kuid taotleja vOib esitada padevale halduskohtule
halduskaebuse 30 paeva jooksul alates otsuse kattetoimetamisest.

Kas mul on vdimalik saada siinse riigi eeskirjade alusel digusabi (juristi
abi)?

e Ei

Kas riigis on olemas ohvriabiorganisatsioonid, kes mind piiritlese juhtumi
korral hivitise ndutamisel abistaksid?

e Jah

Viimati uuendatud: 08/08/2025

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikkmesriigid. Tolked on teostanud Euroopa Komisjoni
teenistused. Originaali tehtavad voimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda
tolkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest.
Palun lugege diguslikku teadaannet lehekllje eest vastutava liikkmesriigi autoridiguste kohta.
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