* *

UROPE
=JUSTI

NS FI

A —

* ¥ %

Etusivu > ... > Sinun Oikeutesi > Rikoksen Uhri > Korvaukset > Jos Korvaushakemustani Kasitellaan Tassa
Maassa > Croatia

Sisallon tuottaja:

Jos korvaushakemustani kasitellaan
tassa maassa -

Kroatia

Mista rikoksista korvausta voi saada?

Voit hakea korvausta, jos olet joutunut Kroatian alueella tehdyn tahallisen vakivaltarikoksen uhriksi ja siita on
aiheutunut vakava ruumiinvamma tai vakava terveyshaitta tai jos olet tallaisen teon seurauksena kuolleen
henkilén huollettava.

Vakivaltarikoksia ovat

1. tahalliset rikokset, joissa on kaytetty vakivaltaa tai loukattu toisen henkilon seksuaalista
koskemattomuutta;

2. rikokset, joilla vaarannetaan ihmishenkia ja omaisuutta yleisesti vaarallisena pidetylla toiminnalla tai
aiheutetaan yhden tai useamman henkiléon kuolema, vakava ruumiinvamma tai vakava terveyshaitta
jotain valinettd kayttden ja jotka ovat rikoslain mukaan tahallisen rikoksen vakavia muotoja.

Millaisista vahingoista korvausta voi saada?

e Yleisesti ottaen vahingoista ei makseta korvausta. Jotta korvausta voi saada, vakivaltarikoksen on pitanyt
aiheuttaa vakava ruumiinvamma, vakava terveyshaitta tai kuolema.

e Valittoémilla uhreilla on oikeus enintdan 35 000 kunan korvaukseen ansionmenetyksesta, jos on
tapahtunut vakavan ruumiinvamman tai terveyshaitan aiheuttanut vakivaltarikos ja jos voidaan osoittaa,
ettd tdma on johtanut ansionmenetykseen - edellyttaen, ettd kaikki muut laissa saadetyt edellytykset
tayttyvat.

e Valittdmilla uhreilla on oikeus sairauskulujen korvaukseen, jos on tapahtunut vakavan ruumiinvamman tai
terveyshaitan aiheuttanut vakivaltarikos ja jos voidaan osoittaa, etta tasta on aiheutunut sairauskuluja,
jotka uhrin on taytynyt maksaa itse - edellyttden, etta kaikki muut laissa saadetyt edellytykset tayttyvat.
Naita sairauskuluja voidaan vaatia korvattavaksi enintdan Kroatian pakollista sairausvakuutusta
koskevissa saannoksissa saadettyyn enimmaismaaraan asti, mikali kyseiset kulut hyvaksytaan, ja vain,
jos valittdmalla uhrilla ei ole oikeutta kulukorvaukseen sairausvakuutuksen perusteella.

e Valillisilld uhreilla on oikeus korvaukseen lakisaateisen elatusavun menetyksesta, jos valitén uhri on
kuollut vakivaltarikoksen seurauksena ja jos voidaan osoittaa, etta valillinen uhri on siksi menettanyt
lakisaateisen elatusapunsa - edellyttaen, ettad kaikki muut laissa saadetyt edellytykset tayttyvat. Jos
valillinen uhri on oikeutettu pakollisesta elakevakuutusjarjestelmasta maksettaviin etuuksiin, hanella ei
ole oikeutta korvaukseen lakisaateisen elatusavun menetyksesta. Valillisille uhreille voidaan mydntaa
yhteensa enintaan 70 000 kunaa korvauksena lakisaateisen elatusavun menetyksesta.

e Tahallisen vakivaltarikoksen valittémana uhrina kuolleen henkilén hautauskulut maksaneet henkildt ovat
oikeutettuja kyseisten kulujen korvaukseen, jos he voivat osoittaa maksaneensa ne - edellyttaen, etta
kaikki muut laissa saadetyt edellytykset tayttyvat. Hautauskulut voidaan korvata 5 000 kunaan asti.
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Voinko saada korvausta, jos olen rikoksen uhrina kuolleen henkilon
omainen tai huollettava? Ketka omaiset tai huollettavat voivat saada
korvausta?

e Kylla, rikoksen uhrina kuolleen henkilén omaiset tai huollettavat voivat saada korvausta lakisaateisen
elatusavun menetyksesta seka korvauksen tavanomaisista hautauskuluista.

e Lainsaadanndssa nama omaiset tai perheenjasenet katsotaan valillisiksi uhreiksi. Omaisia tai
perheenjasenia (eli laissa tarkoitettuja valillisia uhreja ovat av(i)opuolisot, lapset, vanhemmat,
adoptiolapset ja -vanhemmat, aiti-, isa- ja lapsipuolet ja samaa sukupuolta olevat kumppanit, joiden
kanssa valitén uhri asui; isovanhemmat ja lapsenlapset vain, jos he ovat itse valittdmia uhreja, jos he
asuivat pysyvasti yhdessa ja jos isovanhemmat ovat korvanneet valittdman uhrin vanhemmat.

e Muiden parisuhteiden kuin avioliiton seka samaa sukupuolta olevien henkiléiden parisuhteen olemassaolo
arvioidaan Kroatian lainsdadanndn mukaisesti.

Voinko saada korvausta, jos olen rikoksesta hengissa selvinneen uhrin
omainen tai huollettava? Ketka omaiset tai huollettavat voivat saada
korvausta tassa tapauksessa?

¢ Ei, omaiset tai huollettavat perheenjasenet eivat voi saada korvausta, jos uhri on selvinnyt rikoksesta
hengissa.

Voinko saada korvausta, vaikka en ole EU:n jasenvaltion kansalainen?

e Korvaukseen ovat oikeutettuja ainoastaan uhrit, jotka ovat Kroatian kansalaisia tai joiden asuinpaikka on
Kroatiassa tai jotka ovat jonkin EU:n jasenvaltion kansalaisia tai joiden asuinpaikka on EU:n alueella.

Voinko hakea korvausta tassa maassa, jossa asun tai josta olen kotoisin
(asun tassa maassa tai olen sen kansalainen), vaikka rikos tehtiin toisessa
EU-maassa? Voinko hakea korvausta tassa maassa sen maan sijasta, jossa
rikos tehtiin? Jos voin, milla edellytyksilla?

Ei, uhri ei voi hakea korvausta Kroatiassa, jos rikos on tehty jonkin muun valtion alueella. Kroatia maksaa

korvauksia vain, jos laissa saadetyt edellytykset ja vaatimukset tayttyvat ja jos vakivaltarikos on tehty sen
alueella.

Onko tehtava ensin rikosilmoitus poliisille, ennen kuin voi hakea korvausta?

e Kylla, jotta korvausta voidaan hakea, poliisin tai syyttadjanviraston on kirjattava rikos tai siita on
ilmoitettava niille.

e Korvaushakemukseen on liitettava poliisin todistus siita, etta rikos on kirjattu tai siita on tehty ilmoitus.

¢ Poliisin on uhrin pyynndsta annettava todistus, jossa vahvistetaan, etta rikos on ilmoitettu tai kirjattu.

Onko odotettava mahdollisen poliisi- tai rikostutkinnan tuloksia, ennen kuin
voi hakea korvausta?
e Ei.

e Korvausta voidaan hakea riippumatta siita, onko rikoksentekija tiedossa ja onko rikosoikeudellinen
menettely aloitettu.

Onko ensin haettava korvausta rikoksentekijalta (jos hanet on tunnistettu)?

o Ei.
¢ Hakemuksen tekeminen rikosuhrien korvauksista annetun lain (Zakon o novéanoj naknadi Zrtvama



kaznenih djela, jaljempana 'laki’) nojalla ei sulje pois uhrin oikeutta hakea korvausta rikoksentekijalta.

¢ Jos uhri on hakenut korvausta lain nojalla ja kayttanyt oikeuttaan saada korvausta suoraan
rikoksentekijalta, tdma korvaus sisallytetdan uhrin lain nojalla vaatimaan korvaukseen.

¢ Jos rikoksentekijaltd saatu korvaus kattaa korvausvaatimuksen kokonaan, lain nojalla tehty
korvaushakemus hylataan. Jos korvaushakemusta koskeva menettely on jo paatetty, mutta maksua ei ole
viela suoritettu, tehddan paatds korvauksen maksamatta jattamisesta.

e Jos valtio on jo suorittanut uhrille maksun lain nojalla ja uhri saa tayden tai osittaisen korvauksen
rikoksentekijalta, valtiolla on takaisinsaantioikeus uhrin rikoksentekijalta saamaan korvaukseen, mutta
enintdan uhrille maksamaansa maaraan asti.

e Saatuaan valtiolta lain nojalla korvauksen uhrilla ei enda ole oikeutta vaatia korvausta rikoksentekijalta,
koska valtiolla on takaisinsaantioikeus uhrin rikoksentekijaltd saamaan korvaukseen.

Voinko saada korvausta, vaikka rikoksentekijaa ei ole tunnistettu tai
tuomittu? Jos voin, mita nayttoa korvausvaatimuksen tueksi on esitettava?

e Kylla. Hakijan on liitettava korvausvaatimukseensa kaikki yleisesti vaaditut asiakirjat, jotka luetellaan
virallisessa hakemuslomakkeessa, joka toimitetaan riippumatta siita, onko rikoksentekija tunnistettu tai
tuomittu tai rikosoikeudellinen menettely aloitettu.

¢ Yleensa vaatimuksen tueksi on esitettava poliisin todistus siita, etta rikos on kirjattu tai ilmoitettu, todistus
kansalaisuudesta, asuinpaikkatodistus, uhrin kuolintodistus, hakijan varmennettu vakuutus siita, ettei han
ole kayttanyt rikosuhrien korvauksista annettuun lakiin perustuvaa oikeuttaan saada korvausta minkaan
muun oikeusperustan nojalla, uhrin terveytta koskevat asiakirjat, joiden perusteella korvausta haetaan
(todistus sairaalassaolosta, |aaketieteelliset tulokset ja raportit, kotiuttamisraportti, sairauslomaraportti,
terveydenhoitoon liittyvat kuitit), kuitit tavanomaisista hautauskuluista seka muut asiaan liittyvat
todistukset tai asiakirjat, joilla saattaa olla merkitysta korvauksesta paatettaessa

Onko korvausta haettava johonkin maaraaikaan mennessa?

e Kylld, hakemus on tehtdva kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun hakemuksessa mainittu rikos tehtiin.

e Jos uhri ei ole perustelluista syista voinut tehda hakemusta maaraajassa, hakemus on tehtava kolmen
kuukauden kuluessa naiden syiden olemassaolon paattymisesta ja viimeistaan kolmen vuoden kuluessa
rikoksen tekemisesta. (Uhrin on ilmoitettava perustellut syyt ja todistettava ne.)

e Jos uhri on alaikainen tai oikeustoimikelvoton eikd hanen laillinen edustajansa ole tehnyt hakemusta
kuuden kuukauden kuluessa paivasta, jona rikos tehtiin, kuuden kuukauden maaraaika alkaa kulua
paivasta, jona alaikainen tayttad 18 vuotta tai jona rikosoikeudellinen menettely on pantu vireille sen
jalkeen, kun henkildsta on tullut taysi-ikainen, tai paivasta, jona henkildsta on tullut uudelleen
oikeustoimikelpoinen.

Mita vahinkoja ja kuluja korvaus kattaa?

a) Rikoksen uhrin osalta:
- aineelliset vahingot:

e vahingosta aiheutuneet terveydenhoitokulut (avo- ja sairaalahoito, kuntoutus)

o Valittdmalla uhrilla on oikeus saada korvausta terveydenhoitokuluista Kroatian pakollista
sairausvakuutusta koskevissa saanndksissa saadettyyn enimmaismaaraan asti. Nama kulut
hyvaksytaan vain, jos valittdmalla uhrilla ei ole oikeutta kulukorvaukseen sairausvakuutuksesta.

e vahingosta aiheutuneet lisatarpeet tai -kulut (esim. huolenpito ja apu, tilapainen tai jatkuva hoito,
pitkdaikainen ja fysioterapia, asuntoon tehtdvat mukautukset ja erityisapuviélineet)

o Ks. vastaus ensimmaiseen kohtaan (oikeus saada korvausta terveydenhoitokuluista Kroatian
pakollista sairausvakuutusta koskevissa saanndksissa saadettyyn enimmaismaaraan asti).

e pysyva vammautuminen (invaliditeetti ja muut pysyvat vammat)

o ansionmenetykset hoidon aikana ja sen jalkeen (myds alentunut ansiokyky tai kyky maksaa
elatusapua yms.)

e Valittdmilla uhreilla on oikeus korvaukseen ansionmenetyksesta. Korvaus mydnnetaan enintaan 35 000
kunan suuruisena kertasuorituksena.



o ansaintamahdollisuuksien menetys

o vahinkotapahtumaan liittyvistad oikeudellisista menettelyistd aiheutuvat kustannukset (esim.
asianajokulut ja tuomioistuinmaksut)

o korvaus varastetuista tai vahingoittuneista henkilékohtaisista tavaroista

o muut.

- aineettomat (psyykkiset) vahingot:

o Ei.
o uhrin kipu tai kdrsimys
o Fi.

b) Oikeudenhaltijoiden tai omaisten osalta:
- aineelliset vahingot:

e hautauskulut

Tavanomaiset hautauskulut, enintaan 5 000 kunaa.

e terveydenhoitokulut (esim. perheenjasenen saama terapia, avo- ja sairaalahoito, kuntoutus)
e elatusavun tai ansaintamahdollisuuksien menetys

Vilillisella uhrilla, jolle vakivaltarikoksen seurauksena kuollut valitén uhri on maksanut elatusapua, on oikeus
korvaukseen lakisaateisen elatusavun menetyksesta. Tama korvaus myoénnetaan kertasuorituksena
vakuutusmatemaattisten laskelmien perusteella, joissa lahtdkohtana on pienin elakevakuutuslain (Zakon o
mirovinskom osiguranju) mukainen perhe-elake ja jotka lasketaan viiden vuoden eldkekertyman ja valillisen
uhrin elatusavun odotetun keston mukaan. Korvaus myénnetaan vain, jos valilliselld uhrilla ei ole oikeutta
lakisaateisen eldakevakuutuksen etuuksiin. Valillisille uhreille voidaan my6ntaa yhteensa enintdan 70 000 kunaa.

- Aineettomat vahingot:

e Ei.
o omaisten tai oikeudenhaltijoiden kipu tai kdrsimys / jalkeenjaaneille maksettava korvaus uhrin
kuoltua
e Ei.

Maksetaanko korvaus kertasummana vai kuukausierina?
e Korvaus maksetaan kertasummana.

Milla tavalla oma kayttaytymiseni rikoksen jalkeen, rikosrekisteritietoni tai
yhteistyosta kieltaytyminen korvausmenettelyjen yhteydessa saattaa
vaikuttaa mahdollisuuksiini saada korvausta, ja miten se vaikuttaa
korvauksen maaraan?

e Paatettdessa oikeudesta saada korvausta otetaan huomioon seuraavat seikat: valittdman uhrin toiminta
ennen rikosta, rikoshetkella ja rikoksen jalkeen; valittdbman uhrin rooli vahinkojen syntymisen ja laajuuden
osalta; ilmoittiko valitén uhri rikoksesta toimivaltaisille viranomaisille ja kuinka nopeasti, paitsi jos han oli
perustelluista syista estynyt; valittéman uhrin yhteistyd poliisin ja toimivaltaisten viranomaisten kanssa
rikoksentekijan saattamiseksi oikeuden eteen; valiton uhri, joka edesauttoi vahingon tapahtumista tai
lisasi sen laajuutta, on oikeutettu vain vastaavassa suhteessa vahennettyyn korvaukseen.

e Korvausvaatimus hylatdan, jos todetaan, ettd uhri osallistuu jarjestaytyneeseen rikollisuuteen tai on
rikollisjarjeston kumppani.

e Korvausvaatimus voidaan hylata tai korvausta pienentaa, jos tayden korvauksen myéntaminen olisi
vastoin oikeudenmukaisuusperiaatetta, moraalia tai yleista jarjestysta.

e Valittdman uhrin kayttaytyminen otetaan huomioon paatettaessa valillisen uhrin oikeudesta korvaukseen.



Milla tavalla taloudellinen tilanteeni vaikuttaa mahdollisuuksiini saada
korvausta ja/tai korvauksen maaraan?

e Ei mitenkaan.

e Hakijan taloudelliset eli toimeentuloon liittyvat olosuhteet eivat periaatteessa vaikuta hakemuksesta
tehtavaan paatokseen, mutta paatettaessa lakisaateisen elatusavun menetyksesta mydnnettavasta
korvauksesta taloudelliset seikat saattavat vaikuttaa korvausmahdollisuuksiin.

Onko muita kriteereja, jotka vaikuttavat mahdollisuuksiini saada korvausta
ja/tai korvauksen maaraan?

o Kylla.

o Padtettdessa oikeudesta saada korvausta otetaan huomioon seuraavat seikat: valittdman uhrin toiminta
ennen rikosta, rikoshetkella ja rikoksen jalkeen; valittdman uhrin rooli vahinkojen syntymisen ja laajuuden
osalta; ilmoittiko valitén uhri rikoksesta toimivaltaisille viranomaisille ja kuinka nopeasti, paitsi jos han oli
perustelluista syista estynyt; valittdman uhrin yhteisty6 poliisin ja toimivaltaisten viranomaisten kanssa
rikoksentekijan saattamiseksi oikeuden eteen; valitén uhri, joka edesauttoi vahingon tapahtumista tai
lisdsi sen laajuutta, on oikeutettu vain vastaavassa suhteessa vahennettyyn korvaukseen.

e Korvausvaatimus hylataan, jos todetaan, ettd uhri osallistuu jarjestaytyneeseen rikollisuuteen tai on
rikollisjarjeston kumppani.

e Korvausvaatimus voidaan hylata tai korvausta pienentaa, jos tayden korvauksen mydéntaminen olisi
vastoin oikeudenmukaisuusperiaatetta, moraalia tai yleista jarjestysta.

e Valittdbman uhrin kayttdytyminen otetaan huomioon paatettaessa valillisen uhrin oikeudesta korvaukseen.

Miten korvauksen maara lasketaan?

¢ Rahallinen korvaus lasketaan ottaen huomioon tapauskohtaiset olosuhteet. Hakijan on todistettava, etta
lakisaateiset vaatimukset tayttyvat ja etta erityisia kuluja tai menetyksia eli vahinkoja on aiheutunut.

Onko korvauksen maaralla ala- tai ylarajaa?

e Laissa ei saadetd myonnettdvasta vahimmaismaarasta (mutta rajoitetaan myonnettavan korvauksen
enimmaismaaraa).

Onko minun mainittava korvausvaatimuksen maara hakemuslomakkeessa?
Jos on, onko olemassa ohjeita siita, miten vaadittu maara lasketaan, tai
muista korvausvaatimukseen liittyvista nakokohdista?

e Kylla, hakijoiden edellytetaan ilmoittavan hakemansa korvauksen maara.

e Ohjeita maaran laskemisesta ei anneta (hakijan on todistettava aiheutuneet kulut tai menetykset).
Vahennetaankd muualta (esim. tydnantajan vakuutuksesta tai yksityisesta
vakuutuksesta) mahdollisesti saamieni korvausten maara viranomaisen tai
muun elimen maksamasta korvauksesta?

e Joissain tapauksissa kylla, toisissa taas ei, sen mukaan, mista lahteesta korvaus on saatu.

e Sairaus-, eldke- tai muun vakuutuksen perusteella ja muista |ahteista saatu korvaus lasketaan mukaan
korvausperustaan, joten uhrille mydénnettava korvaus muodostuu sen kokonaiskorvauksen, johon uhrilla
on lain nojalla oikeus, seka uhrin yhdesta tai useammasta muusta lahteesta saaman korvauksen valisesta
erotuksesta.

¢ Valittdman tai valillisen uhrin maksama vapaaehtoinen vakuutus ei vaikuta korvauksen maaraan.

¢ Jos uhri saa korvausta suoraan rikoksentekijalta, se sisallytetaan Kroatian valtiolta vaadittavaan

korvaukseen. Jos rikoksentekijalta saatu korvaus kattaa vaatimuksen taysin, vaatimus hylataan. Jos
rikoksentekijalta saatu korvaus kattaa vaatimuksen taysin ja jos menettely on jo paatetty, mutta maksua



ei ole vield suoritettu, tehdadan paatds uhrille maksettavan korvauksen suorittamatta jattamisesta.

e Jos valtio on jo suorittanut uhrille maksun lain nojalla ja uhri saa tayden tai osittaisen korvauksen
rikoksentekijalta, valtiolla on takaisinsaantioikeus uhrin rikoksentekijaltd saamaan korvaukseen, mutta
enintaan uhrille maksamaansa maaraan asti.

Voiko korvauksesta saada ennakkoa? Jos voi, milla edellytyksilla?
e Ei.

Voinko saada taydentavaa tai lisakorvausta (esim. olosuhteiden
muuttumisen tai terveydentilani huononemisen perusteella) sen jalkeen,
kun korvaushakemus on ratkaistu?

e Laissa ei saadeta taydentdvasta tai lisakorvauksesta.
Mita asiakirjoja hakemukseen on liitettava?

e Hakemukseen liitettdvat asiakirjat luetellaan virallisessa lomakkeessa. Vaatimuksen tueksi on esitettdva
todistus kansalaisuudesta, asuinpaikkatodistus, uhrin kuolintodistus, poliisin todistus siita, etta tapaus on
kirjattu tai ilmoitettu rikoksena, hakijan varmennettu vakuutus siita, ettei han ole kayttanyt lakiin
perustuvaa oikeuttaan saada korvausta minkdan muun oikeusperustan nojalla, uhrin terveyttd koskevat
asiakirjat, joiden perusteella korvausta haetaan (todistus sairaalassaolosta, laaketieteelliset tulokset ja
raportit, kotiuttamisraportti, sairauslomaraportti, terveydenhoitoon liittyvat kuitit), kuitit tavanomaisista
hautauskuluista sekd muut asiaan liittyvat todistukset tai asiakirjat, joilla saattaa olla merkitysta
korvauksesta paatettaessa.

e Edellda mainitut asiakirjat toimitetaan alkuperaiskappaleina tai oikeaksi todistettuina jaljenndksina.

Veloitetaanko hakemuksen vastaanottamisesta ja kasittelysta hallinnollisia
tai muita maksuja?

e Lain mukaan hakemusprosessissa ei veloiteta hallinnollisia tai muita maksuja.

Mika viranomainen ratkaisee korvaushakemukset (kotimaisissa
tapauksissa)?

e Lain mukaan toimivaltainen viranomainen, joka paattaa rikosuhrien korvaushakemuksista, jos korvaus
maksetaan valtion talousarviosta, on rikoksen uhreille maksettavia korvauksia kasitteleva lautakunta
(Odbor za nov¢éanu naknadu zZrtvama kaznenih djela).

e Jos uhri hakee korvausta rikoksentekijalta, han voi nostaa vahingonkorvauskanteen rikoksentekijaa
vastaan toimivaltaisessa rikostuomioistuimessa kaytavassa rikosoikeudellisessa menettelyssa.

e Uhri voi voi hakea rikoksentekijaltad korvausta mydgs siviilioikeudellisessa menettelyssa.

Mihin hakemus lahetetaan (kotimaisissa tapauksissa)?

¢ Lain mukainen korvausvaatimus toimitetaan rikoksen uhreille maksettavia korvauksia kasittelevalle
lautakunnalle tai suoraan oikeusministeridodn seuraavaan osoitteeseen:

Republika Hrvatska
Ministarstvo pravosuda
Ulica Grada Vukovara 49
10000 ZAGREB

¢ Jos korvausta rikoksentekijalta haetaan rikosoikeudellisessa menettelyssa, vahingonkorvauskanne
toimitetaan siihen tuomioistuimeen, jossa rikosoikeudellista menettelya rikoksentekijaa vastaan kaydaan.
¢ Uhri voi hakea rikoksentekijaltad korvausta myads siviilioikeudellisessa menettelyssa.



Onko minun oltava lasna korvaushakemusta ratkaistaessa tai muulloin
menettelyn aikana?

e Rikosuhrien korvausvaatimusmenettelyssa vastaus on paasaantodisesti ei, mutta toimivaltainen
viranomainen eli lautakunta voi tapauskohtaisesti ja poikkeuksellisesti pyytaa osapuolia, todistajia tai
tuomioistuimen nimeamia asiantuntijoita todistamaan oikeudessa, jos tama on tarpeen paatdksen
tekemiseksi.

Kuinka kauan viranomaisen korvauspaatoksen tekeminen kestaa
(likimaarin)?

e Toimivaltainen viranomainen tekee paatoksen 60 paivan kuluessa, jos hakemus on taydellinen ja
asianmukainen (kaikki vaadittavat asiakirjat on toimitettu ja kaikki paatoksen tekemiseksi tarvittavat
tiedot ja ndyttd on esitetty). Jos hakemus on puutteellinen, paatdksen tekeminen voi kestaa kauemmin.

Jos olen tyytymaton viranomaisen paatokseen, miten voin riitauttaa sen?

e Paatokseen ei voi hakea muutosta, mutta hakija voi riitauttaa sen nostamalla hallinto-oikeudellisen
kanteen toimivaltaisessa hallintotuomioistuimessa 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi antamisesta.

Mista saan tarvittavat lomakkeet ja korvaushakemuksen tekemista
koskevat tiedot?

e Lomake ja tiedot ovat saatavilla kaikilla poliisiasemilla, syyttajanvirastoissa, kunnallisissa ja
maakunnallisissa tuomioistuimissa ja sahkdisessa muodossa oikeusministerion (Ministarstvo pravosuda),
sisaministerion (Ministarstvo unutarnjih poslova), syyttajalaitoksen (DrZavno odvjetnistvo) seka
kunnallisten ja maakunnallisten tuomioistuinten virallisilla verkkosivuilla.

e Tietoja voi saada soittamalla rikosten ja rikkomusten uhrien kansallisen puhelinpalvelun (Nacionalni
pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja) numeroon 116-006.

¢ Poliisin, syyttajanvirastojen ja tuomioistuinten on annettava tietoja oikeudesta saada korvausta seka
elimestd, jonka puoleen osapuolen on kdannyttava voidakseen kayttaa kyseista oikeutta, kaikille, joilla on
lain nojalla oikeus hakea korvausta Kroatian valtiolta.

e Poliisin, syyttajanvirastojen ja oikeusministerién on annettava korvaushakemuksen tekemiseksi tarvittavat
lomakkeet kaikille, joilla on lain nojalla oikeus saada korvausta, ja annettava pyynnosta yleisia ohjeita ja
tietoja hakemuslomakkeen tayttamisesta ja siihen liitettavista asiakirjoista.

e Oikeusministerid on julkaissut kroaatin- ja englanninkielisen esitteen, johon on koottu kaikki tiedot
oikeudesta korvaukseen, korvauksen saamisen edellytyksista ja kyseisen oikeuden kayttdmisesta. Esitteet
ja hakemuslomakkeet ovat saatavilla kroaatiksi ja englanniksi oikeusministerion ja sisaministerion
verkkosivuilla.

Voinko soittaa johonkin palvelunumeroon? Onko jollakin verkkosivustolla
ohjeet korvaushakemuksen tekemisesta?

e Kylld, ohjeet I6ytyvat Kroatian oikeusministeridn verkkosivuilta
osoitteessa https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrsk
a-zrtvama-i-svjedocima/6156

¢ Tietoja voi saada soittamalla rikosten ja rikkomusten uhrien kansallisen puhelinpalvelun palvelunumeroon
116-006.

Onko korvaushakemuksen tekemiseen mahdollista saada oikeudellista
neuvontaa (juristilta)?
¢ Jos hakemus on puutteellinen, vaikeaselkoinen tai sita ei voida lukea, sita ei hylata tdman perusteella,

vaan hakijalle ilmoitetaan, mita tdman on tehtava tilanteen korjaamiseksi. Tassa mielessa tata voidaan
pitaa hakijalle annettavana neuvontana.


https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156
https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156

¢ Hakija voi (omalla kustannuksella) palkata valtuutetun henkilon tai lakimiehen laatimaan
korvaushakemuksen tai edustamaan hanta menettelyssa.
¢ Tietoja ja apua uhrien korvaushakemuslomakkeen tayttamiseksi on saatavilla kaikilta poliisiasemilta,
syyttajanvirastoista, kunnallisista ja maakunnallisista tuomioistuimista seka rikosten ja rikkomusten
uhrien kansallisen puhelinpalvelun numerosta 116-006.
Onko olemassa uhrien tukijarjestoad, joka voisi auttaa hakemuksen

tekemisessa?

. Kylla:

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedoc
ima/6156

Mita avustava viranomainen tekee?

e Kroatian oikeusministerid on avustava viranomainen, jolle hakija voi toimittaa hakemuksen tapauksissa,

e jotka Kroatian lainsdadannéssa maaritellaan rajatylittaviksi (prekogranicni slucajevi).

e Avustava viranomainen toimittaa hakemuksen ja sen liitteet mahdollisimman nopeasti sen maan
toimivaltaiselle viranomaiselle, jossa hakija hakee korvausta. Hakemus liitteineen on laadittava kyseisen
maan virallisella kielella tai muulla sen hyvaksymalla kielella.

e Hakemus on toimitettava Euroopan komission tarkoitusta varten laatimalla lomakkeella.

¢ Jos kyseisessa maassa hakemuksesta paattava viranomainen pyytaa, etta hakijaa, todistajia,
tuomioistuimen nimeamia asiantuntijoita tai muita henkilditd kuullaan Kroatiassa, kuulemisen suorittaa
rikoksen uhreille maksettavia korvauksia kasitteleva lautakunta, joka laatii kuulemisesta raportin ja
toimittaa sen hakemuksesta paattavalle toisen maan viranomaiselle.

¢ Jos hakemuksesta paattava toisen maan viranomainen pyytaa, etta kuuleminen suoritetaan teknisia
apuvalineita kayttden, kuuleminen suoritetaan yhteistydssa Kroatian oikeusministerion kanssa
edellyttden, etta kuultava henkilé suostuu siihen.

Kaannattaako avustava viranomainen hakemuksen liiteasiakirjat, jos tama
on edellytyksena hakemuksen kasittelylle? Jos nain on, kuka maksaa
kaannoskulut?

Kroatian oikeusministeridé avustavana viranomaisena kaannattaa hakemuksen sen maan kielelle, jossa korvausta
haetaan tai jollekin muulle kyseisen maan hyvaksymalle kielelle.

Veloitetaanko hakemuksen lahettamisesta ulkomaille hallinnollisia tai
muita maksuja?

e Ei.
Mika viranomainen ratkaisee korvaushakemukset rajatylittavissa
tapauksissa?

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedoc
ima/6156

Voinko lahettaa hakemukseni suoraan taman maan paattavalle
viranomaiselle my0s rajatylittavassa tapauksessa (vai pitaako hakemus
toimittaa ensin kotimaani avustavalle viranomaiselle)?

Kylla, hakemuksen voi toimittaa suoraan tai kirjattuna kirjeena Kroatian oikeusministerioén.


https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156
https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156
https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156
https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156

Milla kielella tai kielilla laadittuina paattava viranomainen hyvaksyy:

e korvaushakemuksen?

e liiteasiakirjat?

e Hakemuksen ja liiteasiakirjojen on oltava kroaatinkielisia. Jos ne on laadittu jollain muulla kielella, ne on
toimitettava yhdessa auktorisoidun kaantajan tekeman, oikeaksi todistetun kaanndksen kanssa.

Jos paattava viranomainen kaannattaa toisesta EU-maasta Iahetetyn
hakemuksen ja/tai liiteasiakirjat, kuka maksaa kaannoskulut?

e Paattava viranomainen ei kaannata hakemusta eika liiteasiakirjoja eika maksa kaanndskuluja.

Onko (toisesta EU-maasta vastaanotetun) hakemuksen kasittelemisesta
tassa maassa maksettava hallinnollisia tai muita kuluja? Jos on, miten ne
maksetaan?

Tallaisen hakemuksen kasittelysta ei aiheudu hallinnollisia eika muita maksuja.

Jos minun on oltava lasna korvaushakemuksen kasittelyn aikana ja/tai
hakemusta koskevaa paatosta tehtaessa, korvataanko matkakuluni? Miten
voin hakea korvausta matkakuluista? Keneen on otettava yhteytta?

¢ Jos rikoksen uhreille maksettavia korvauksia kasitteleva lautakunta paattaa kutsua hakijan kuultavaksi tai
osallistumaan henkildkohtaisesti menettelyyn, hakijan matkakulut korvataan.

e P3asaantdisesti hakijan ei tarvitse olla 1asna kasittelyn aikana eika paatosta tehtdessa, mutta jos hanta,
todistajia, tuomioistuimen nimeamia asiantuntijoita tai muita henkiléita on kuultava, rikoksen uhreille
maksettavia korvauksia kasitteleva lautakunta voi paattdvana viranomaisena pyytaa sen toisen EU-maan,
jossa korvaushakemus on tehty, toimivaltaista viranomaista suorittamaan kuulemisen.

e Kuuleminen voidaan suorittaa teknisia apuvalineita, kuten tietotekniikkaa, sahkdisia viestintaverkkoja ja

muita kuvan- ja aanentoistolaitteita kayttaen. Talloin kuulemisen suorittaa paattava viranomainen el
rikoksen uhreille maksettavia korvauksia kasitteleva lautakunta.

Jos joudun olemaan lasna henkilokohtaisesti, jarjestetaanko minulle tulkki?
o Kylla.

Hyvaksytaanko tai tunnustetaanko asuinmaani laakarin antama
laakarintodistus vai onko taman maan laaketieteellisten asiantuntijoiden
tehtava minulle laakarintarkastus / tarkastettava minulle aiheutunut
vahinko?

e Terveydentilaa koskevat ulkomaiset asiakirjat hyvaksytaan, mutta rikoksen uhreille maksettavia
korvauksia kasitteleva lautakunta paattavana viranomaisena tarkastaa ja arvioi ne ja voi tarvittaessa
tilata lausunnon laaketieteen asiantuntijalta.

Jos minulle on tehtava laakarintarkastus tassa maassa, korvataanko
matkakuluni?

e Ei.



Kuinka kauan viranomaisen korvauspaatoksen tekeminen kestaa
(likimaarin)?
¢ Toimivaltainen viranomainen tekee paatoksen korvaushakemuksesta noin 60 paivan kuluessa, jos

hakemus on taydellinen ja asianmukainen (kaikki vaadittavat asiakirjat on toimitettu ja kaikki paatéksen

tekemiseksi tarvittavat tiedot ja nayttd on esitetty). Jos hakemus on puutteellinen, paatoksen tekeminen
voi kestaa kauemmin.

Milla kielella saan korvaushakemustani koskevan paatoksen?

e Hakemusta koskeva paatds annetaan kroaatin kielella.
Jos olen tyytymaton paatokseen, miten voin riitauttaa sen?

e P3atdkseen ei voi hakea muutosta, mutta hakija voi riitauttaa sen nostamalla hallinto-oikeudellisen
kanteen toimivaltaisessa hallintotuomioistuimessa 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi antamisesta.

Onko taman maan saantdjen mukaan mahdollista saada oikeudellista
neuvontaa (juristilta)?

e Ei.
Onko tassa maassa uhrien tukijarjestoa, joka voisi auttaa hakemuksen
tekemisessa?

. Kylla.

Paivitetty viimeksi: 08/08/2025

Taman sivuston eri kieliversioita yllapitavat asianomaiset jasenvaltiot. Kadnndkset on tehty Euroopan komissiossa.
Muutokset, joita jasenvaltiot ovat saattaneet tehda tekstin alkuperaisversioon, eivat valttamatta nay kaannoksissa.Euroopan

komissio ei ole vastuussa tassa asiakirjassa esitetyista tai mainituista tiedoista. Ks. oikeudellinen huomautus, josta I6ytyvat
tasta sivustosta vastaavan jasenvaltion tekijanoikeussaannot.
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