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Sadrzaj omogucdio

Ako ¢e se moj zahtjev razmatrati u ovoj
drzavi —

Hrvatska

Za kakvu vrstu kaznenog djela mogu dobiti naknadu?

Pravo na naknadu moze se ostvariti ako se radi o kaznenom djelu s elementima nasilja pocinjenog s namjerom
na teritoriju Republike Hrvatske kojeg je posljedica teska tjelesna ozljeda ili teSko narusenje zdravlja ili smrt.

Kaznenim djelom nasilja smatra se:

1. Kazneno djelo pocinjeno s namjerom uz primjenu sile ili povredom spolnog integriteta

2. Kazneno djelo dovodenja u opasnost Zivota i imovine opéeopasnom radnjom ili sredstvom kojim je
prouzroCena smrt, teska tjelesna ozljeda ili teSko narusenje zdravlja jedne ili viSe osoba, a propisano je
kaznenim zakonom kao tezi oblik temeljnog kaznenog djela pocinjenog s namjerom.

Za kakvu vrstu ozljede mogu dobiti naknadu?

¢ Ne postoji naknada za ozljede, ali da bi se moglo ostvariti pravo na naknadu posljedica kaznenog djela
nasilja mora biti teSka tjelesna ozljeda ili tesko narusenje zdravlja ili smrt.

¢ Neposredna zrtva ima pravo na naknadu za izgubljenu zaradu do najvise 35.000,00 kuna ukoliko je
pocinjeno kazneno djelo nasilja kojeg je posljedica teska tjelesna ozljeda ili teSko narusenje zdravlja, te se
uz postojanje svih ostalih uvjeta i pretpostavki iz zakona dokaze da je zbog toga izgubila kakvu zaradu.

¢ Neposredna zrtva ima pravo na naknadu za troskove lijecenja ukoliko je pocinjeno kazneno djelo nasilja
kojeg je posljedica teska tjelesna ozljeda ili tesko narusenje zdravlja, te se uz postojanje svih ostalih
uvjeta i pretpostavki iz zakona dokaze da je zbog toga bila na lijecenju i da je imala lije¢nicke troskove
koje je morala platiti. Ovi troskovi lije¢enja mogu se priznati najviSe u visini zdravstvenog standarda
utvrdenog propisima obveznog zdravstvenog osiguranja u Republici Hrvatskoj, ali s time da se ti troSkovi
lije¢enja priznaju samo ako neposredna Zrtva nema pravo na pokri¢e troskova na temelju zdravstvenog
osiguranja.

e Posredna Zrtva ima pravo na naknadu zbog gubitka zakonskog uzdrzavanja ukoliko je neposredna Zrtva
preminula od posljedica kaznenog djela nasilja, te ako uz postojanje svih ostalih zakonskih uvjeta i
pretpostavki dokaze gubitak tog zakonskog uzdrzavanja. Ako posredna Zrtva ima pravo na davanje iz
obveznog mirovinskog osiguranja onda nema pravo na naknadu zbog gubitka uzdrzavanja. Naknada zbog
gubitka zakonskog uzdrzavanja moze se priznati najvisSe u iznosu od 70.000,00 kuna ukupno za sve
posredne Zrtve.

¢ Pravo na naknadu za uobicajene pogrebne troskove ima osoba koja ih je platila za pogreb osobe koja je
kao neposredna zrtva preminula od posljedica kaznenog djela nasilja pocinjenog s namjerom, te ako uz
sve ostale uvjete i pretpostavke iz zakona dokaze da je platila te troSkove pogreba. I1znos pogrebnih
troskova moze se priznati najviSe u iznosu od 5.000,00 kuna.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani Clan obitelji zrtve
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kaznenog djela koja je preminula zbog posljedica tog kaznenog djela? Koji
srodnici ili uzdrzavani Clanovi obitelji mogu dobiti naknadu?

e DA, srodnici ili ¢lanovi obitelji zrtve kaznenog djela koja je preminula imaju pravo na naknadu zbog
gubitka zakonskog uzdrzavanja i naknadu za uobicajene pogrebne troskove.

e Zakon ove srodnike ili clanove obitelji naziva posredne zrtve. U srodnike ili ¢lanove obitelji (po zakonu
posredne zrtve) uvrstavaju se: bracni drug, izvanbracni drug, dijete, roditelj, posvojenik, posvojitelj,
macdeha, ocuh, pastorak i osoba s kojom je neposredna Zrtva Zivjela u istospolnoj zajednici; a djed, baka i
unuk samo ako je jedan od njih neposredna zrtva, u slucaju kad je izmedu njih postojala trajnija zajednica
Zivota, a baka i djed su zamjenjivali roditelje.

e Postojanje izvanbracne i istospolne zajednice prosudivat ¢e se prema propisima Republike Hrvatske.
Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani Clan obitelji zrtve
kaznenog djela koja je prezivjela napad? Koji srodnici ili uzdrzavani ¢lanovi
obitelji mogu dobiti naknadu u tom slucaju?

¢ NE, srodnik ili uzdrzavani ¢lan obitelji ako je zrtva prezivjela napad ne moze dobiti nov¢anu naknadu.

Mogu li dobiti naknadu ako nisam drzavljanin ni jedne od drzava Clanica
EU-a?
¢ Naknadu moze dobiti samo ona zrtva koja je drzavljanin Republike Hrvatske ili ima prebivaliste u Republici
Hrvatskoj odnosno ako je drzavljanin drzave ¢lanice Europske unije ili na njenom teritoriju ima
prebivaliste.
Mogu li zatraziti naknadu od drzave u kojoj zivim ili drzave Ciji sam
drzavljanin, Cak i ako je kazneno djelo pocinjeno u drugoj drzavi EU-a?
Mogu li to uciniti umjesto da trazim naknadu u drzavi u kojoj je kazneno
djelo pocinjeno? Ako mogu, pod kojim uvjetima?
NE, pravo na nov¢anu naknadu Zrtva ne moze ostvariti od Republike Hrvatske ako se radi o kaznenom dijelu
pocinjenom na teritoriju druge drzave, Republika Hrvatska isplacuje naknadu uz pretpostavke i uvjete iz Zakona

samo ako je kazneno djelo nasilja poCinjeno na njenom teritoriju (u tom smislu nasa drzava ne isplacuje naknade
za kaznena djela pocinjena na tudim teritorijima).

Je li nuzno kazneno djelo najprije prijaviti policiji kako bi se mogla zatraziti
naknada?

¢ DA, da bi se mogla zatraziti naknada kazneno djelo mora najprije biti prijavljeno ili evidentirano u policiji ili
drzavnom odvjetnistvu kao kazneno djelo.

e Uz zahtjev za pokretanje postupka za ostvarenje naknade prilaze se potvrda policije da je djelo
evidentirano ili prijavljeno kao kazneno djelo.

¢ Na zahtjev Zrtve policija je duzna izdati potvrdu da je djelo prijavljeno ili evidentirano kao kazneno djelo.

Moram li pricekati dovrSetak policijskih istraga ili okonCanje kaznenih
postupaka prije nego Sto mogu zatraziti naknadu?
¢ NE, ne mora se Cekati na dovrSetak policijskih istraga ili okonc¢anje kaznenih postupaka.

¢ Pravo na naknadu moze se ostvariti neovisno o tome je li pocinitelj kaznenog djela poznat i bez obzira na
pokretanje kaznenog postupka.



Moram li naknadu najprije zatraziti od pocinitelja ako je identificiran?

¢ NE, naknada se ne mora prvo zatraziti od pocinitelja.

¢ PodnosSenje zahtjeva za naknadu po Zakonu o nov¢anoj naknadi Zrtvama kaznenih djela (u daljnjem tekstu
Zakon) ne iskljuCuje pravo zrtve da naknadu Stete ostvaruje od pocinitelja;

¢ U slucaju da je Zrtva zatrazila naknadu temeljem ovog Zakona, a ostvarila je naknadu neposredno i od
pocinitelja, ta e se ostvarena naknada uracunati u naknadu koju zahtjeva od drzave temeljem ovog
Zakona;

e Ako je naknadom od pocinitelja Steta u potpunosti namirena, odbiti ¢e se zahtjev za naknadu koju je zrtva
zatrazila temeljem ovog Zakona. Ako je postupak o tom zahtjevu ve¢ dovrsen, ali isplata jos nije
obavljena, donijet ¢e se odluka da se naknada Zrtvi ne isplati;

¢ Ako je drzava temeljem ovog Zakona zrtvi vec isplatila naknadu, a Zrtva ostvari dio ili potpunu naknadu
Stete od pocinitelja, tada drzava ima pravo regresa od Zrtve za iznos glavnice, koji je Zrtva ostvarila
neposredno od pocinitelja, ali najviSe do iznosa naknade koju je drzava zZrtvi isplatila.

e Inace po isplati nov¢ane naknade Zrtvi temeljem ovog Zakona, zrtva taj iznos koji joj je drzava isplatila
nema viSe pravo potrazivati od pocinitelja, jer sada se za taj isplaéeni iznos drzava ima pravo regresirati
od pocinitelja.

Ako pocinitelj nije identificiran niti osuden, imam li jos uvijek pravo na
naknadu? Ako imam, koje dokaze trebam predociti u prilog zahtjevu?

e DA, podnositelj uz zahtjev treba priloZiti sve isprave koje se i inaCe opcenito prilazu uz zahtjev za nov€anu
naknadu, a one su navedene i u samom propisanom sluzbenom obrascu zahtjeva koji se podnosi neovisno
o tome da li je pocinitelj poznat ili ne, bez obzira na pokretanje kaznenog postupka i bez obzira da li je
osuden ili ne.

e Opcenito uz zahtjev se prilazu: potvrda policije da je djelo prijavljeno ili evidentirano kao kazneno djelo,
dokaz o drzavljanstvu, uvjerenje o prebivalistu, smrtni list zrtve, ovjerena izjava podnositelja zahtjeva da
nije ostvario naknade priznate Zakonom o novéanoj naknadi Zzrtvama kaznenih djela po drugoj pravnoj
osnovi, medicinska dokumentacija zrtve na temelju koje se trazi naknada (bolnicka prijava, lije¢nicki
nalazi i potvrde, otpusno pismo, izvjesée o bolovanju, racuni za pruzene zdravstvene usluge), ra¢uni za
uobicajene pogrebne troskove, ostale relevantne potvrde ili isprave koje bi mogle biti od znacaja za
odluku o naknadi.

Postoji li rok u kojem trebam traziti naknadu?

¢ DA, zahtjev se mora podnijeti najkasnije u roku Sest mjeseci od dana kada je pocinjeno kazneno djelo koje
se navodi u zahtjevu.

¢ Ako Zrtva zbog opravdanih razloga nije bila u moguénosti podnijeti zahtjev u naprijed navedenom roku,
zahtjev mora podnijeti najkasnije u roku od 3 mjeseca od dana kada su prestali opravdani razlozi, a
najkasnije u roku od 3 godine od dana kada je pocinjeno kazneno djelo. (Zrtva mora navesti i dokazati
opravdani razlog)

e Ako je zrtva maloljetnik ili osoba liSena poslovne sposobnosti, a njezin zakonski zastupnik nije podnio
zahtjev u roku od 6 mjeseci od dana pocinjenja kaznenog djela, rok od 6 mjeseci pocinje tedi od dana
kada osoba navrsi 18 godina ili od dana kada je po nastupanju punoljetnosti zrtve pokrenut kazneni
postupak ili od dana kad je osobi vra¢ena poslovna sposobnost.

Koji su troskovi i Steta obuhvacdeni naknadom?

(a) Za zZrtvu kaznenog djela:
- Materijalna Steta:

e zdravstveni troskovi lijecenja ozljeda (ambulantno i bolnicko lije¢enje, oporavak)

o Neposredna zrtva ima pravo na naknadu troskova zdravstvene zastite u visini vrijednosti
zdravstvenog standarda utvrdenog propisima obveznog zdravstvenog osiguranja u Republici
Hrvatskoj. Ova naknada se priznaje samo ako Zrtva nema pravo na pokri¢e troskova na temelju
zdravstvenog osiguranja.



e dodatne potrebe ili troskovi koji proizlaze iz ozljeda (tj. skrb i pomo¢, kratkotrajno i trajno lijeenje,
dugotrajna fizioterapija, adaptacija stambenog prostora, posebna pomagala itd.)

o Pogledati u odgovoru pod prvom to¢kom, (pravo na naknadu troskova lije¢enja u visini vrijednosti
zdravstvenog standarda utvrdenog propisima obveznog zdravstveno osiguranja u Republici
Hrvatskoj)

e trajna ozljeda (npr. invaliditet i drugi trajni hendikepi)

o gubitak zarade tijekom lijeCenja i nakon njega (ukljucujuci izgubljenu zaradu i gubitak mogucnosti

zaradivanja za Zivot ili smanjenu sposobnost uzdrZavanja itd.)
¢ Neposredna zrtva ima pravo na naknadu za izgubljenu zaradu, koja se priznaje u jednokratnom iznosu od
najvise 35.000,00 kuna

o gubitak mogucnosti

o troskovi sudskih postupaka povezanih s dogadajem koji je uzrokovao Stetu, poput pravnih troskova
i sudskih pristojbi

o naknada Stete za ukradenu ili oSte¢enu osobnu imovinu

o ostalo

- Nematerijalna (moralna) steta:

e NE
o bol i patnja Zrtve
e NE

(b) Za nositelje prava ili srodnike Zrtve:
- Materijalna steta:

e pogrebni troSkovi

uobicajeni pogrebni troskovi u iznosu od najvise 5.000,00 kuna

e zdravstveni troskovi (npr. terapija za ¢lana obitelji, ambulantno i bolnic¢ko lijeenje, rehabilitacija)
e gubitak uzdrzavanja ili moguénosti

Posredna Zrtva koju je uzdrzavala neposredna zrtva preminula od posljedica kaznenog djela nasilja ima pravo na
naknadu zbog gubitka zakonskog uzdrzavanja. Ova naknada se priznaje u jednokratnoj svoti na temelju
aktuarske racCunice polazedi od najnize obiteljske mirovine prema Zakonu o mirovinskom osiguranju odredene na
temelju 5 godina radnog staza osiguranja i o¢ekivanog trajanja razdoblja uzdrzavanja posredne Zrtve. Naknada
se priznaje samo ako posredna zrtva nema pravo na davanja iz obveznog mirovinskog osiguranja. Naknada se
moze priznati u iznosu od najvise 70.000,00 kuna ukupno za sve posredne zrtve.

- Nematerijalna steta:

e NE
o bol i patnja srodnika ili nositelja prava / naknada nadzivjelim ¢lanovima obitelji u sluc¢aju smrti Zrtve
e NE

Isplacuje li se naknada jednokratno ili u mjese¢nim obrocima?
¢ Naknada se isplacuje jednokratno

Na koji nacin moje ponasSanje u vezi s kaznenim djelom, Cinjenica da sam
kaznjavan ili da nisam suradivao tijekom postupka za naknadu Stete moze
utjecati na moje izglede za dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

e Pri odlucivanju o pravu na naknadu uzima se u obzir postupanje neposredne zrtve prije, u trenutku i nakon
pocinjenja kaznenog djela; doprinos neposredne zrtve nastanku i obujmu Stete; je li neposredna zZrtva i u
kojem roku prijavila kazneno djelo nadleznim tijelima, osim ako to nije mogla uciniti iz opravdanih razloga;
suradnja neposredne zrtve s policijom i nadleznim tijelima kako bi se pocinitelj priveo pravdi; neposredna
Zrtva koja je pridonijela da Steta nastane ili da bude veca nego bi bila ima pravo samo na razmjerno



snizenu naknadu;

e zahtjev za naknadu ¢e se odbiti ili ¢e se naknada umanijiti ako se utvrdi da je zrtva uklju¢ena u
organizirani kriminal, odnosno zbog njezina udruzivanja u zlo¢inacku organizaciju;

¢ naknada se moze odbiti ili umanijiti i kad bi davanje potpune naknade bilo suprotno nacelu pravednosti,
morala ili javnom poretku;

e ponasanje neposredne zrtve imat ¢e se na umu i pri prosudbi prava posredne zrtve na naknadu.

Na koji nacin moja financijska situacija moze utjecati na moje izglede za
dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

* NE

¢ Imovinske tj. egzistencijalne prilike podnositelja zahtjeva za naknadu u pravilu ne utje¢u na odluku o
zahtjevu, ali kod naknade za gubitak zakonskog uzdrzavanja financijske prilike bi mogle utjecati na
izglede za naknadu.

Postoje li drugi kriteriji koji mogu utjecati na moje izglede za dobivanje
naknade i/ili na iznos naknade?

e DA

e Pri odlucivanju o pravu na naknadu uzima se u obzir postupanje neposredne zrtve prije, u trenutku i nakon
pocinjenja kaznenog djela; doprinos neposredne zrtve nastanku i obujmu Stete; je li neposredna Zrtva i u
kojem roku prijavila kazneno djelo nadleznim tijelima, osim ako to nije mogla uciniti iz opravdanih razloga;
suradnja neposredne zrtve s policijom i nadleznim tijelima kako bi se pocinitelj priveo pravdi; neposredna
Zrtva koja je pridonijela da Steta nastane ili da bude veca nego bi bila ima pravo samo na razmjerno
snizenu naknadu;

¢ zahtjev za naknadu ¢e se odbiti ili ¢e se naknada umanijiti ako se utvrdi da je Zrtva ukljucena u
organizirani kriminal, odnosno zbog njezina udruzivanja u zlo¢inacku organizaciju;

¢ naknada se moze odbiti ili umanijiti i kad bi davanje potpune naknade bilo suprotno nacelu pravednosti,
morala ili javhom poretku;

e ponasSanje neposredne zrtve imat ¢e se na umu i pri prosudbi prava posredne zrtve na naknadu.

Kako se izraCunava iznos naknade?

¢ Novcane naknade se racunaju s obzirom na okolnosti svakog pojedinog slucaja, podnositelj zahtjeva mora
dokazati postojanja zakonskih uvjeta i dokazati da su mu nastali odredeni troskovi ili gubici tj. Steta.

Postoji li minimalni iznos naknade?

e Zakonom nije odreden minimalni iznos naknade (zakonom je ograni¢en maksimalni iznos do kojeg se
moze ostvariti naknada)

Ocekuje li se od mene da u obrascu zahtjeva navedem iznos? Ako da, hocu
li dobiti upute o tome kako izraCunati iznos naknade ili o drugim
elementima?

e DA, olekuje se da podnositelj zahtjeva u obrascu navede iznos koji potrazuje

e Upute o izracunu se ne daju, (podnositelj mora dokazati troskove ili gubitke koje potrazuje)
Hoce li naknada koju isplati nadlezno tijelo / drugo tijelo biti umanjena za
naknadu koju zbog gubitka dobijem iz drugih izvora (npr. od poslodavca ili
iz privatnog sustava osiguranja)?

¢ U nekim slu¢ajevima DA u nekim NE sve ovisi iz kojih to drugih izvora se naknada dobila.

¢ Primanja na temelju zdravstvenog, mirovinskog ili drugog osiguranja i drugih osnova uraunavaju se u
odgovarajuée osnove naknade, tako da se naknada koja se daje zrtvi sastoji od razlike izmedu ukupne



naknade na koju na temelju Zakona o nov¢anoj naknadi zrtvama kaznenih djela (u daljnjem tekstu Zakon)
Zrtva ima pravo i onog Sto Zrtva prima po jednoj ili viSe navedenih osnova.

¢ Dobrovoljna osiguranja koja plac¢a neposredna ili posredna zrtva ne uracunavaju se u iznos naknade.

e Kad zrtva ostvari naknadu neposredno od pocinitelja ona ¢e se uracunati u naknadu koju zahtjeva od
Republike Hrvatske; kad je naknadom od pocinitelja Steta u potpunosti namirena zahtjev ¢e se odbiti; kad
je naknadom od pocinitelja Steta u potpunosti namirena zahtjev zrtve ¢e se odbiti, ako je postupak
dovrsen, ali isplata nije joS obavljena, donijet ¢e se odluka da se naknada Zrtvi ne isplati.

¢ Ako je drzava temeljem ovog Zakona Zrtvi vec isplatila naknadu, a Zrtva ostvari dio ili potpunu naknadu
Stete od pocinitelja, tada drzava ima pravo regresa od Zrtve za iznos glavnice, koji je zrtva ostvarila
neposredno od pocinitelja, ali najviSe do iznosa naknade koju je drzava zrtvi isplatila.

Mogu li dobiti predujam naknade? Ako mogu, pod kojim uvjetima?
e NE

Mogu li nakon donosenja glavne odluke dobiti dopunsku ili dodatnu
naknadu (uslijed npr. promjene okolnosti ili pogorsanog zdravlja itd.)?

e Zakon o nov¢anoj naknadi zrtvama kaznenih djela ne predvida dopunsku ili dodatnu naknadu
Koju popratnu dokumentaciju trebam priloziti svojem zahtjevu?

¢ Popratna dokumentacija koja se treba dostaviti uz zahtjev navedena je i u samom sluzbeno propisanom
obrascu. Uz zahtjev prilaze se: dokaz o drzavljanstvu, uvjerenje o prebivaliStu, smrtni list Zrtve, potvrda da
je kazneno djelo prijavljeno, ovjerenu izjavu podnositelja zahtjeva da nije ostvario naknade priznate
Zakonom o novcanoj naknadi zrtvama kaznenih djela po drugoj pravnoj osnovi, medicinska dokumentacija
Zrtve na temelju koje se trazi naknada (bolni¢ka prijava, lijecnicki nalazi i potvrde, otpusno pismo, izvjesée
o bolovanju, racuni za pruzene zdravstvene usluge), racuni za uobicajene pogrebne troskove, ostale
relevantne potvrde ili isprave koje bi mogle biti od znacaja za odluku o naknadi.

e Navedene isprave se podnose u izvorniku ili ovjerovljenoj preslici

Je li za zaprimanje i obradu zahtjeva potrebno platiti administrativne ili
druge pristojbe?

¢ U postupku za ostvarivanje naknade po ovom Zakonu o nov¢anoj naknadi zrtvama kaznenih djela ne
pladaju se upravne pristojbe.

Koje je tijelo nadlezno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu Stete (u
predmetima koji se vode pred nacionalnim sudovima)?

e Tijelo nadlezno za odlucivanje o zahtjevima za nov¢anu naknadu zrtvama kaznenih djela temeljem Zakona
o novcanoj naknadi zrtvama kaznenih djela, gdje se nov¢ana naknada ispladuje iz drzavnog proracuna je
»,0dbor za nov¢anu naknadu zrtvama kaznenih djela”

e Ako Zrtva potrazuje naknadu Stete od pocinitelja, prijedlog za rjeSavanje imovinsko pravnog zahtjeva t;.
naknadu Stete od pocinitelja Zrtva moze potrazivati u kaznenom postupku koji se protiv pocinitelja vodi
pred nadleznim kaznenim sudom.

¢ Ali takoder zrtva moze i tuzbom potrazivati naknadu Stete od pocinitelja u parnici pred nadleznim
parni¢nim sudom.

Kome trebam poslati zahtjev (u predmetima koji se vode pred nacionalnim
sudovima)?
¢ Zahtjev za nov¢anu naknadu zrtvama kaznenih djela temeljem Zakona o nov¢anoj naknadi Zzrtvama

kaznenih djela podnosi se Odboru za nov¢anu naknadu Zrtvama kaznenih djela odnosno ministarstvu
nadleznom za poslove pravosuda.
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¢ Ako se naknada Stete od pocinitelja potrazuje putem suda u kaznenom postupku onda se prijedlog za
rjeSavanje imovinsko pravnog zahtjeva tj. naknadu Stete predaje nadleznom sudu koji vodi kazneni
postupak protiv pocinitelja.

¢ Naknadu Stete od pocinitelja Zrtva moze potrazivati i tuzbom u parnici koja se predaje nadleznom
parni¢nom sudu.

Trebam li biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlucivanju o mojem
zahtjevu?

¢ U postupku po zahtjevu za nov¢anu naknadu zrtvama kaznenih djela u pravilu NE , ali ovisno o
konkretnom slucaju nadlezno tijelo ,,0dbor" ako je to potrebno radi odlucivanja, iznimno moZze odrediti da
se provede i dokaz sasluSanjem stranke, svjedoka ili vjeStacenje.

Koliko je nadleznom tijelu (priblizno) potrebno vremena da odluci o
zahtjevu za naknadu Stete?

¢ Nadlezno tijelo ¢e o zahtjevu odluditi priblizno u roku 60 dana ako je zahtjev potpun i uredan (ako su
dostavljene i pribavljene sve isprave, podaci i dokazi potrebni za odlucivanje), ali u slu¢aju da je zahtjev
nepotpun vrijeme potrebno za odludivanje o zahtjevu moze biti i duze.

Ako sam nezadovoljan s odlukom nadleznog tijela, na koji je na¢in mogu
osporavati?

e Protiv odluke nije dopustena zalba, ali stranka moZe pokrenuti upravni spor Upravnom tuzbom
podnesenom nadleznom Upravnom sudu u roku od 30 dana od dana dostave odluke.

Gdje mogu dobiti potrebne obrasce i druge informacije o postupku
podnosenja zahtjeva?

e Obrazac i informacije dostupni su u svakoj policijskoj postaji, uredima drzavnog odvjetnika, opcinskim i
Zupanijskim sudovima, te u elektronskom obliku na sluzbenim stranicama Ministarstva pravosuda,
Ministarstva unutarnjih poslova, Drzavnog odvjetniStva RH, te opcinskih i Zupanijskih sudova.

e Informacije se mogu i dobiti pozivom na besplatni telefon Nacionalnog pozivnog centra za zrtve kaznenih
djela i prekrsaja 116-006

e Policija, drzavno odvjetnistvo i sudovi duzni su osobama koje prema Zakonu o nov¢anoj naknadi zrtvama
kaznenih djela imaju pravo na naknadu od Republike Hrvatske dati informacije o pravu na naknadu i o
tijelu kojem se mogu obratiti radi ostvarivanja tog prava.

e Policija, drzavno odvjetniStvo i Ministarstvo pravosuda duzni su ovim osobama koje prema ovom Zakonu
imaju pravo na naknadu dati potrebne obrasce za podnoSenje zahtjeva, na njihovo trazenje dati opée
upute i informacije kako ispuniti zahtjev i koja je popratna dokumentacija potrebna.

¢ Ministarstvo pravosuda izradilo je letak na hrvatskom i engleskom jeziku koja sadrzi informacije o pravu
na naknadu, pretpostavkama i postupku za ostvarivanje tog prava. Letci i obrasci zahtjeva za naknadu
objavljeni su na internetskim stranicama Ministarstva pravosuda, Ministarstva unutarnjih poslova na
hrvatskom i engleskom jeziku.

Postoji li poseban infotelefon ili posebna internetska stranica u tu svrhu?

e DA (internetska stranica Ministarstva pravosuda Republike Hrvatske
https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-s
vjedocima/6156

e Informacije se mogu i dobiti pozivom na besplatni telefon Nacionalnog pozivnog centra za zrtve kaznenih


https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156
https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156

djela i prekrsaja 116-006
Mogu li pri pripremi zahtjeva dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

e Ako je zahtjev nepotpun, nerazumljiv ili necitak on nece zbog toga biti odbijen vec ¢e podnositelj biti
upucen kako da ga ispravi ili dopuni i u tom se smislu radi o pomoci/asistenciji podnositelju zahtjeva

¢ Podnositelj zahtjeva moZe sam angazirati ovlastenu osobu ili odvjetnika u pripremi zahtjeva ili za
zastupanje u postupku (ali o svom trosku)

¢ Informacije i pomo¢ pri ispunjavanju Obrasca zahtjeva za nov¢anu naknadu Zrtve mogu dobiti u svakoj
policijskoj postaji, uredima drzavnog odvjetnika, opéinskim i Zupanijskim sudovima ili pozivom na
besplatni telefon Nacionalnog pozivnog centra za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja 116-006

Postoje li organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomodi u
ostvarivanju naknade?

e DA

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedoc
ima/6156

Koja je uloga pomo¢nog tijela?

e Pomocno tijelo je Ministarstvo pravosuda Republike Hrvatske te podnositelj moze podnijeti zahtjev ovom
tijelu u ovakvim slu¢ajevima

* (po nasem Zakonu ovi se slucajevi zovu strani prekogranicni slu¢ajevi)

e Ovo pomocno tijelo ¢e u najkra¢em moguéem roku dostaviti zahtjev s prilozima nadleznom tijelu drzave
od koje podnositelj zahtjeva trazi naknadu stete, na sluzbenom jeziku te drzave ili drugom jeziku koji je ta
drzava odredila da ¢e prihvatiti.

¢ Ovaj naprijed navedeni zahtjev dostaviti ¢e se na obrascu koji propisuje Europska komisija.

¢ Ako tijelo koje je u drugoj drzavi nadlezno za odlucivanje zatrazi da se sasluSanje podnositelja zahtjeva,
svjedoka, vjestaka ili druge osobe obavi u Republici Hrvatskoj, saslusanje obavlja Odbor za nov¢anu
naknadu Zrtvama kaznenih djela koji potom dostavlja izvjes¢e o saslusanju tijelu druge drzave nadleznom
za odlucivanje o zahtjevu.

¢ Ako tijelo koje je u drugoj drzavi nadlezno za odlucivanje zatrazi da se obavi saslusanje uz pomo¢
tehnickih pomagala, sasluSanje se obavlja u suradnji sa Ministarstvom pravosuda Republike Hrvatske pod
uvjetom da osoba koja ¢e biti saslusana pristane na takovo saslusanje.

Hoce li to tijelo prevesti popratnu dokumentaciju bude li za to potrebe? Ako
da, tko placa troskove prevodenja?

Ministarstvo pravosuda Republike Hrvatske kao pomocno tijelo prevesti ¢e zahtjev na jezik drzave od koje se
naknada trazi ili drugi jezik koji je ta drzava oznacila kao jezik komunikacije.

Je li za slanje zahtjeva u inozemstvo potrebno platiti administrativne ili
druge pristojbe?
e Za slanje zahtjeva u inozemstvo nije potrebno platiti nikakve administrativne ili druge pristojbe.

Koje je tijelo nadlezno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu Stete u
prekograni¢nim predmetima?

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedoc
ima/6156
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Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odlucCuje Cak i u
prekogranicnim predmetima (bez uplitanja pomocnog tijela u mojoj
mati¢noj drzavi)?

MoZe na nacin da se zahtjev podnese Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske neposredno ili preporu¢enom
postom.

Na kojem jeziku tijela koja odluCuju o naknadi Stete prihvacaju:

e zahtjev?

e popratnu dokumentaciju?

e zahtjev i popratna dokumentacija moraju biti na hrvatskom jeziku, a ako se radi o zahtjevu i popratnoj
dokumentaciji na stranom jeziku onda se ona mora dostaviti zajedno sa ovjerenim prijevodom po
ovlastenom prevoditelju.

Ako tijelo koja odlucuje o naknadi Stete prevede zahtjev / popratnu

dokumentaciju iz druge drzave EU-a, tko snosi troskove prevodenja?
e Tijelo koje odlucuje ne prevodi zahtjev ni popratnu dokumentaciju i ne snosi troSkove prevodenja.

Je li u toj drzavi za obradu zahtjeva (dobivenog iz druge drzave EU-a)
potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nacin
mogu platiti?

U postupku po ovom zahtjevu ne placaju se administrativne i druge pristojbe

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlucivanju o mojem
zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troskova? Kako mogu zatraziti povrat
tih troskova? Kome se trebam obratiti?

¢ Ako se Odbor za nov¢anu naknadu zrtvama odluci pozvati podnositelja zahtjeva na saslusanje ili osobno
sudjelovanje u postupku podnositelju zahtjeva ¢e biti nadoknadeni putni troSkovi.

¢ U pravilu tijekom postupka i pri odlu¢ivanju ne traZzi se prisutnost podnositelja, a ako je potrebno
saslusanje podnositelja zahtjeva, svjedoka, vjestaka ili druge osobe, Odbor za nov¢anu naknadu Zrtvama
kaznenih djela kao tijelo koje odlucuje moze zatraziti od nadleznog tijela druge drzave Clanice Europske
unije, u kojoj je podnositelj podnio zahtjev za naknadu, da obavi te radnje.

e Takoder sasluSanje koje bi bilo potrebno u tom postupku, moze se obaviti i koristenjem tehnickih
pomagala koja ukljucuju racunalnu tehnologiju, elektroni¢cke komunikacijske mreze i druga pomagala za
prijenos slike i zvuka, a saslusanje u tom slucaju obavlja Odbor za nov¢anu naknadu zrtvama kaznenih
djela koje je tijelo koje odlucuje o zahtjevu podnositelja.

U slucaju da trebam biti osobno nazocan, hocu li dobiti tumaca?
e Da
Hoce li lijeCnicke potvrde koje su izdali lijeCnici u mojoj drzavi boravista biti

prihvacene ili priznate, ili hoce li moje zdravstveno stanje / ozljede
provjeravati vasi medicinski strucnjaci?
¢ Strana medicinska dokumentacija se priznaje, ali Odbor za nov¢ane naknade zrtvama kaznenih djela kao

tijelo koje odlucuje, provjerava i ocjenjuje tu medicinsku dokumentaciju, a po potrebi moze odrediti i
medicinsko vjeStacenje.



Hocu li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut
lijeCnickom pregledu u toj drzavi?

e Ne

Koliko je nadleznom tijelu / drugom tijelu priblizno potrebno vremena da
odluci o zahtjevu za naknadu Stete?

¢ Nadlezno tijelo ¢e o zahtjevu odluditi priblizno u roku 60 dana ako je zahtjev potpun i uredan (ako su
dostavljene i pribavljene sve isprave, podaci i dokazi potrebni za odlucivanje), ali u slu¢aju da je zahtjev
nepotpun vrijeme potrebno za odlucivanje o zahtjevu je duze.

Na kojem Ce jeziku biti napisana odluka o mojem zahtjevu?
¢ Odluka o zahtjevu biti ¢e napisana na hrvatskom jeziku.
Ako sam nezadovoljan s odlukom, na koji je nacin mogu osporavati?

¢ Protiv odluke nije dopustena zZalba, ali stranka moZe pokrenuti upravni spor Upravnom tuzbom
podnesenom nadleznom Upravnom sudu u roku od 30 dana od dana dostave odluke.

Mogu li prema pravilima druge drzave dobiti pravnu pomoc¢ (pomoc
odvjetnika)?

e Ne

Postoje li u toj drzavi organizacije za pomo¢ zrtvama koje bi mi mogle
pomodi u ostvarivanju naknade u prekogranicnom predmetu?

e Da

Posljednji put azurirano: 13/08/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jos$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave c¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.
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