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Turinj pateiké

Jeigu mano prasymas turi buti
nagrinejamas sioje salyje —

Kroatija

Uz kokios rasies nusikaltimg galiu gauti kompensacijg?

Kompensacijos galite prasyti, jeigu nukentéjote nuo Kroatijos teritorijoje padaryto tycinio smurtinio nusikaltimo,
kuriuo buvo padarytas sunkus kino suzalojimas arba didelé Zala sveikatai, arba buvo sukelta mirtis.

Smurtinis nusikaltimas - tai:

1. bet kuris nusikaltimas, padarytas tycia ir naudojant jégg arba pazeidziant kito asmens seksualine
nelieCiamybe;

2. bet kuris nusikaltimas, dél kurio kyla pavojus gyvybei ir turtui dél veiksmy, kurie visuotinai laikomi
pavojingais, arba naudojant priemone, kuri sukélé mirtj, sunky vieno ar keliy asmeny kino suzalojima
arba padaré didele zalg sveikatai, jeigu tai Baudziamajame kodekse numatyta kaip sunki esminio tycinio
nusikaltimo forma.

Uz kokios rusies Zalg galiu gauti kompensacija?

e Apskritai uz suzalojimus kompensacija nenumatyta. Salygos gauti kompensacijg jvykdomos tada, kai dél
smurtinio nusikaltimo padaromas sunkus klno suzalojimas arba didelé zala sveikatai, arba sukeliama
mirtis.

¢ Patys nukentéjusieji turi teise gauti kompensacija uz prarastas pajamas, nevirsijancig 35 000 HRK, jeigu
atitinkamu smurtiniu nusikaltimu buvo padarytas sunkus kino suzalojimas arba didelé Zala sveikatai ir
jeigu, jvykdzius visas kitas jstatyme numatytas sglygas, galima jrodyti, kad dél to buvo prarastos pajamos.

e Patys nukentéjusieji turi teise gauti medicininiy islaidy atlyginima, jeigu atitinkamu smurtiniu nusikaltimu
buvo padarytas sunkus kiino suzalojimas arba didelé Zala sveikatai ir jeigu, jvykdzius visas kitas jstatyme
numatytas salygas, galima jrodyti, kad dél to buvo patirtos medicininés iSlaidos, kurias turéjo sumokeéti
pats nukentéjusysis. Galima reikalauti atlyginti Siy medicininiy iSlaidy suma, nevirsijancig Kroatijos
Respublikos privalomojo sveikatos draudimo reglamentavimo nuostatose nustatytos ribos, jeigu Sios
iSlaidos yra pripazjstamos ir tik jeigu pats nukentéjusysis neturi teisés gauti Siy islaidy atlyginimo pagal
sveikatos draudima.

¢ Netiesiogiai nukentéje asmenys turi teise gauti kompensacija dél teisés aktais numatyto iSlaikymo
praradimo, jeigu dél smurtinio nusikaltimo pats nukentéjusysis miré ir jeigu, jvykdzius visas kitas jstatyme
numatytas salygas, galima jrodyti, kad netiesiogiai nukentéjes asmuo prarado teisés aktais numatyta
iSlaikyma. Jeigu netiesiogiai nukentéjes asmuo turi teise gauti privalomojo pensijy draudimo sistemos
iSmokas, tada jis neturi teisés | kompensacijg dél teisés aktais numatyto islaikymo praradimo. Visiems
netiesiogiai nukentéjusiems asmenims is viso gali bati skirta 70 000 HRK nevirsijanti kompensacija dél
teisés aktais numatyto islaikymo praradimo.

e Asmenys, sumokéje nuo tycinio smurtinio nusikaltimo mirusio asmens laidotuviy iSlaidas, turi teise |
laidotuviy islaidy atlyginima, jeigu, jvykdZius visas kitas jstatyme numatytas salygas, galima jrodyti, kad
jie tas laidotuviy islaidas sumokéjo. Atlygintinomis iSlaidomis gali blti pripazjstamos iki 5 000 HRK dydzio
laidotuviy iSlaidos.
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Ar galiu gauti kompensacija, jeigu esu asmens, mirusio dél nusikaltimo,
giminaitis arba iSlaikytinis? Kurie giminaiciai arba islaikytiniai gali gauti
kompensacijg?

e TAIP, mirusiyjy nusikaltimy auky giminaiciai arba islaikytiniai gali gauti kompensacija dél teisés aktais
numatyto iSlaikymo praradimo ir standartiniy laidotuviy islaidy atlyginima.

« Sie giminaiciai arba $eimos nariai jstatyme vadinami ,netiesiogiai nukentéjusiais asmenimis“. Giminaiciai
arba Seimos nariai (t. y. jstatyme numatyti netiesiogiai nukentéje asmenys) yra: sutuoktiniai, partneriai,
vaikai, tévai, jvaikiai, jvaikintojai, pamotés, patéviai, sutuoktinio vaikai ir tos pacios lyties partneriai, su
kuriais gyveno pats nukentéjusysis; seneliai ir vaikaiciai, taiau tik tuo atveju, jeigu jie patys yra
nukentéjusieji ir jeigu jie nuolat gyveno kartu, o seneliai atliko tiesiogiai nukentéjusiyjy asmeny tévy
vaidmen;.

¢ Nesantuokiniy santykiy ir tos pacios lyties asmeny partnerystés buvimas vertinamas pagal Kroatijos
Respublikos teise.

Ar galiu gauti kompensacija, jeigu esu nukentéjusiojo, kuris iSgyveno,
giminaitis arba iSlaikytinis? Kurie giminaiciai arba iSlaikytiniai gali gauti
kompensacijg tokiu atveju?

¢ NE, jeigu nukentéjusysis po iSpuolio liko gyvas, giminaiciai arba iSlaikomi Seimos nariai kompensacijos
gauti negali.

Ar galiu gauti kompensacijg, jeigu nesu ES salies pilietis?

e Kompensacijg turi teise gauti tik tie nukentéjusieji, kurie yra Kroatijos pilie¢iai arba gyvena Kroatijos
Respublikoje, t. y. jeigu jie yra ES valstybés narés pilieiai arba turi nuolatine gyvenamaja vieta jos
teritorijoje.

Ar galiu reikalauti kompensacijos is Sios salies, jeigu Cia gyvenu arba esu iS
Sios Salies (tai mano gyvenamosios vietos arba pilietybés Salis), net jeigu
nusikaltimas buvo padarytas kitoje ES Salyje? Ar galiu reikalauti
kompensacijos is Sios Salies, o ne salies, kurioje padarytas nusikaltimas? Jei
taip, kokiomis sglygomis?

NE, nukentéjusysis negali reikalauti kompensacijos i$ Kroatijos Respublikos, jeigu nusikaltimas buvo padarytas
kitos valstybés teritorijoje. Kroatijos Respublika sumoka kompensacijg tik tuo atveju, jeigu jvykdomos jstatyme

nustatytos salygos ir reikalavimai ir jeigu smurtinis nusikaltimas buvo padarytas jos teritorijoje (t. y., Kroatijos
Respublika nemoka kompensacijos uz nusikaltimus, padarytus kitoje Salyje).

Ar kad galéciau reikalauti kompensacijos turiu pirmiausia apie nusikaltima
pranesti policijai?

e TAIP, kad galétumeéte reikalauti kompensacijos, apie nusikaltimg turi biti pranesta arba jis turi bdti
uzregistruotas policijoje arba prokuratiroje kaip nusikaltimas.

e Su prasymu skirti kompensacija turi bati pateikta policijos pazyma, kad incidentas buvo uzregistruotas
arba apie jj buvo pranesta kaip apie nusikaltima.

¢ Nukentéjusiojo prasymu policija privalo iSduoti pazyma, kurioje patvirtinama, kad apie atitinkama
incidentg buvo pranesta arba kad jis buvo uzregistruotas kaip nusikaltimas.

Ar prieS pateikdamas prasyma turiu sulaukti policijos tyrimo ar



baudziamojo proceso pabaigos?

¢ NE, jis neprivalote laukti policijos tyrimo ar baudziamojo proceso rezultaty.
e Teise pateikti praSyma galima pasinaudoti neatsizvelgiant j tai, ar nusikaltélis yra Zinomas ir ar buvo
pradétas baudziamasis procesas.

Ar pirmiausia turiu reikalauti kompensacijos iS nusikaltélio, jei jis
nustatytas?

¢ NE, jus neprivalote pirmiausia siekti kompensacijos i$ nusikaltélio.

¢ Pateikes prasyma pagal Kompensavimo nusikaltimy aukoms jstatyma (kroat. Zakon o novcanoj naknadi
Zrtvama kaznenih djela, toliau - jstatymas), nukentéjusysis nepraranda galimybés jgyvendinti savo teise
gauti kompensacija is nusikaltélio.

¢ Jeigu nukentéjusysis pateiké prasyma pagal jstatyma ir pasinaudojo savo teise gauti kompensacijg
tiesiogiai i$ nusikaltélio, Si kompensacija jskaitiuojama | kompensacija, kurios nukentéjusysis praso pagal
jstatyma.

e Jeigu iS nusikaltélio gauta kompensacija visiSkai patenkinamas reikalavimas, pagal jstatymg pateiktas
prasymas atmetamas. Jeigu procesas dél Sio praSymo jau baigtas, ta¢iau mokéjimas dar neatliktas, bus
priimtas sprendimas neiSmokéti kompensacijos.

e Jeigu valstybé pagal jstatymg jau atliko mokéjima nukentéjusiajam ir nukentéjusysis gauna visiska arba
daline kompensacijg i$ nusikaltélio, tada valstybé turi atgreztinio reikalavimo teise i$ nukentéjusiojo
susigrazinti suma, tiesiogiai gautg i$ nusikaltélio, tatiau ne daugiau, negu ji sumokéjo nukentéjusiajam.

¢ Gaves kompensacijos mokéjima i$ valstybés pagal jstatyma, nukentéjusysis nebeturi teisés reikalauti Sios
kompensacijos i$ nusikaltélio, nes dabar valstybé turi atgreZztinio reikalavimo teise nusikaltélio atzvilgiu.

Ar vis tiek galiu reikalauti kompensacijos, jeigu nusikaltelis nebuvo
nustatytas arba nuteistas? Jei taip, kokius savo prasyma pagrindziancius
jrodymus turiu pateikti?

e TAIP, pareiSkéjas turi prie savo prasymo skirti kompensacijg pridéti visus paprastai reikalaujamus
dokumentus, kurie yra iSvardyti oficialioje prasymo formoje, teikiamoje neatsizvelgiant j tai, ar buvo
nustatyta nusikaltélio tapatybé, ar jis buvo nuteistas ir ar buvo pradétas baudziamasis procesas.

e Paprastai prie prasymo pridedama: policijos pazyma, kad incidentas buvo uzregistruotas arba apie jj buvo
pranesta kaip apie nusikaltima, pilietybés jrodymas, pazyma apie gyvenamajg vietg, nukentéjusiojo
mirties liudijimas, pareiskéjo patvirtintas pareiskimas, kad teise gauti kompensacija pagal Kompensavimo
nusikaltimy aukoms jstatyma nebuvo pasinaudota kitokiu teisiniu pagrindu, taip pat nukentéjusiojo
medicininiai dokumentai, kuriy pagrindu praSoma kompensacijos (pareiSkimo ligoninei forma, medicininés
iSvados ir pazymos, pazyma apie iSraSyma is ligoninés, nedarbingumo pazyma, su sveikatos priezilira
susije kvitai), standartiniy laidotuviy iSlaidy kvitai, kitos aktualios pazymos ar dokumentai, kurie galéty
bati reikSmingi sprendziant dél kompensacijos.

Ar yra terminas, per kurj turiu pareikalauti kompensacijos?

e TAIP, praSymas turi biti pateiktas véliausiai per SeSis ménesius nuo tos dienos, kai buvo padarytas
prasyme nurodytas nusikaltimas.

¢ Jeigu nukentéjusysis dél pagristy priezasciy per minéta laikotarpj negaléjo pateikti prasymo, praSymas turi
biti pateiktas véliausiai per tris ménesius nuo tos dienos, kai iSnyko pagristos priezastys, ir véliausiai per
trejus metus nuo nusikaltimo padarymo dienos (nukentéjusysis turi iSdéstyti ir jrodyti pagristas priezastis).

¢ Jeigu nukentéjusysis yra nepilnametis arba neveiksnus ir jo teisinis atstovas nepateiké prasymo per SeSis
ménesius nuo nusikaltimo padarymo dienos, SeSiy ménesiy terminas pradedamas skaiciuoti nuo tos
dienos, kai asmeniui sueina 18 mety, arba nuo tos dienos, kai, nukentéjusiajam tapus suaugusiuoju, buvo
pradétas baudziamasis procesas, arba nuo tos dienos, kai asmuo tapo veiksniu.



Kokie nuostoliai ir iSlaidos atlyginami kompensacija?

a) nusikaltimo aukai:
- materialiné (ne psichologiné) Zala:

e medicininés iSlaidos dél suzalojimo (medicininis gydymas (ambulatorinis ir ligoninéje), sveikimas)

o Pats nukentéjusysis turi teise gauti sveikatos priezilros islaidy kompensacija, siekiancig Kroatijos
Respublikos privalomojo sveikatos draudimo reglamentavimo nuostatose nustatyta ribg. Sios
iSlaidos pripazjstamos tik tuo atveju, jei nukentéjusysis neturi teisés gauti islaidy atlyginimo pagal
sveikatos draudima.

e papildomi poreikiai ar islaidos, susije su suZalojimu (t. y. prieZidra ir pagalba, laikinas ir nuolatinis
gydymas, ilgos trukmés fizioterapija, busto pritaikymas, specialios priemonés ir kt.)

o Zr. atsakyma prie pirmo punkto (teisé gauti sveikatos prieZiiros islaidy kompensacija, siekian¢ia
Kroatijos Respublikos privalomojo sveikatos draudimo reglamentavimo nuostatose nustatytg ribg).

e ilgalaikis suZalojimas (pvz., invalidumas ir kitas ilgalaikis nejgalumas)

o pajamy netekimas medicininio gydymo metu ir po jo (jskaitant prarastas pajamas ir prarasta

gebéjima gauti pajamas arba sumaZzéjusj islaikyma ir kt.)
¢ Patys nukentéjusieji turi teise | kompensacijg uz prarastas pajamas, kuri skiriama kaip vienkartiné iSmoka,
siekianti ne daugiau kaip 35 000 HRK.

o galimybés praradimas

o su teismo procesu dél Zalg sukélusio jvykio susijusios islaidos, pvz., teisinés islaidos ir teismo
islaidos

o kompensacija uz pavogta ar sugadintg asmeninj turta

o Kkita

- psichologiné (moraliné) Zala:

e NE
o nukentéjusiojo skausmas ir kancia
e NE

b) asmenims, turintiems teise j kompensacija, arba nukentéjusiojo giminaiciams:
- materialiné (ne psichologiné) Zala:
e laidotuviy islaidos:

standartinés laidotuviy iSlaidos, siekiancios ne daugiau kaip 5 000 HRK;

e medicininés islaidos (pvz., terapija Seimos nariui, ambulatorinis gydymas ir gydymas ligoninéje,
reabilitacija);
e jslaikymo arba galimybés praradimas.

Nukentéjusiojo, kuris dél smurtinio nusikaltimo padariniy miré, iSlaikomi netiesiogiai nukentéje asmenys turi
teise | kompensacijg dél teisés aktuose numatyto iSlaikymo praradimo. Kompensacija skiriama kaip vienkartiné
iSmoka remiantis draudimo aktuariniais apskaiCiavimais, pradedant nuo maziausios Seimos pensijos pagal
Pensijy draudimo jstatymg (kroat. Zakon o mirovinskom osiguranju), apskaitiuotos pagal 5 mety profesinés
veiklos laikotarpj ir tikéting netiesiogiai nukentéjusio asmens islaikymo laikotarpj. Kompensacija skiriama tik tuo
atveju, jei netiesiogiai nukentéjes asmuo neturi teisés j valstybinio pensijy draudimo iSmokas. Visiems
netiesiogiai nukentéjusiems asmenims gali bati skirta ne daugiau kaip 70 000 HRK kompensacija.

- psichologiné Zala:

* NE
o giminaiciy arba asmeny, turinciy teise | kompensacija, skausmas ir kancia arba kompensacija
likusiems gyviems asmenims, jei nukentéjusysis miré:
e NE



Ar kompensacija mokama kaip vienkartiné iSmoka, ar dalimis kas ménesj?
e Kompensacija mokama kaip vienkartiné iSmoka.

Kokiu budu mano paties elgesys rySium su nusikaltimu, mano teistumas ar
nebendradarbiavimas nagrinéjant prasymg deél zalos atlyginimo gali turéti
poveikio galimybei gauti kompensacija ir (arba) sumai, kurig gausiu?

e Sprendziant dél teisés | kompensacijg atsizvelgiama | paties nukentéjusiojo veiksmus iki nusikaltimo, jo
metu ir po jo padarymo; nukentéjusiojo vaidmenij, susijusj su zalos atsiradimu ir dydziu; ir j tai, ar
nukentéjusysis pranesé ir per kokj laika pranesé apie nusikaltimg kompetentingoms institucijoms, nebent
jis dél pagristy priezasciy negaléjo to padaryti; taip pat j nukentéjusiojo bendradarbiavima su policija ir
kompetentingomis institucijomis siekiant jvykdyti nusikaltéliui teisinguma; nukentéjusysis, kuris prisidejo
prie zalos atsiradimo arba padidino jos masta, turi teise tik | proporcingai sumazintag kompensacija.

e PrasSymas skirti kompensacijg atmetamas, jeigu nustatoma, kad nukentéjusysis dalyvauja organizuoto
nusikalstamumo veikloje arba yra nusikalstamos organizacijos narys.

e Kompensacija gali biti neskiriama arba sumazinama, jeigu visos kompensacijos skyrimas priestarauty
teisingumo principui, moralei ar vieSajai .tvarkai

e Sprendziant dél netiesiogiai nukentéjusio asmens teisés | kompensacija, atsizvelgiama | paties
nukentéjusiojo elges;.

Kaip mano finansiné padetis gali turéti poveikio galimybei gauti
kompensacijg ir (arba) jos sumai?

e NE

e Pareiskéjo finansinés, t. y. pragyvenimo, aplinkybés iS esmés neturi poveikio sprendimui dél prasymo,
taciau, sprendziant dél kompensacijos uz teisés aktais numatyto islaikymo praradima, finansinés
aplinkybés gali turéti poveikio galimybems gauti kompensacija.

Ar yra kity kriterijy, kurie gali turéti poveikio galimybei gauti kompensacija
ir (arba) jos sumai?

e TAIP

e Sprendziant dél teisés | kompensacija atsizvelgiama | paties nukentéjusiojo veiksmus iki nusikaltimo, jo
metu ir po jo padarymo; nukentéjusiojo vaidmenj, susijusj su zalos atsiradimu ir dydziu; ir j tai, ar
nukentéjusysis pranesé ir per kokj laikg pranesé apie nusikaltima kompetentingoms institucijoms, nebent
jis dél pagristy priezasciy negaléjo to padaryti; taip pat | nukentéjusiojo bendradarbiavima su policija ir
kompetentingomis institucijomis siekiant jvykdyti nusikaltéliui teisingumag; nukentéjusysis, kuris prisidéjo
prie zalos atsiradimo arba padidino jos masta, turi teise tik | proporcingai sumazintg kompensacija.

e Prasymas skirti kompensacijg atmetamas, jeigu nustatoma, kad nukentéjusysis dalyvauja organizuoto
nusikalstamumo veikloje arba yra nusikalstamos organizacijos narys.

e Kompensacija gali biti neskiriama arba sumaZzinama, jeigu visos kompensacijos skyrimas priestarauty
teisingumo principui, moralei ar vieSajai tvarkai.

e Sprendziant dél netiesiogiai nukentéjusio asmens teisés | kompensacija, atsizvelgiama | paties
nukentéjusiojo elges;.

Kaip kompensacija bus apskaiCiuojama?
¢ Finansiné kompensacija apskaiciuojama atsizvelgiant j kiekvieno individualaus atvejo aplinkybes,
pareisSkéjas turi jrodyti, kad buvo jvykdyti teisiniai reikalavimai ir kad buvo patirtos konkrecios iSlaidos ar
nuostoliai, t. y. zala.

Ar yra nustatyta maziausia arba didziausia suma, kuri gali bati skirta?

¢ Teisés aktuose nenumatyta maziausia skirtina suma (taciau juose apribota didziausia skirtina suma).



Ar turéciau nurodyti suma prasymo formoje? Jei taip, ar yra nurodymai,
kaip jg apskaiCiuoti arba dél kity aspekty?

e TAIP, tikimasi, kad pareiskéjai nurodys suma, kurios reikalauja.
¢ Nurodymai, kaip apskaiciuoti sumg, nepateikiami (pareiSkéjas turi jrodyti reikalaujamas islaidas arba
nuostolius).

Ar kompensacija, kurig uz patirtg zalg gausiu is kity saltiniy (pavyzdziui,
savo darbdavio ar privataus draudimo), bus isskaiciuota iS kompensacijos,
kurig mokés institucija ar jstaiga?

e Kai kuriais atvejais TAIP, kitais - NE, priklausomai nuo gautos kompensacijos Saltinio.

e Kompensacija, gauta pagal sveikatos, pensijy ar kitg draudima, jskai¢iuojama | tinkamg kompensacijos
pagrindg, taigi, nukentéjusiajam skiriama kompensacijg sudaro visos kompensacijos, j kurig
nukentéjusysis turi teise pagal Kompensavimo nusikaltimy aukoms jstatyma (toliau - jstatymas), ir sumos,
kurig nukentéjusysis gauna vienu ar keliais pagrindais, skirtumas.

e Savanoriskas draudimas, uz kurj sumokéjo pats nukentéjusysis arba netiesiogiai nukentéjes asmuo, |
kompensacijos suma nejskaiciuojamas.

e Kai tik nukentéjusysis gauna kompensacija tiesiogiai i$ nusikaltélio, ji jskai¢iuojama | kompensacijg, kurios
reikalaujama i$ Kroatijos Respublikos. Jeigu i$ nusikaltélio gauta kompensacija visiskai patenkinamas
reikalavimas, praSymas atmetamas. Jeigu i$ nusikaltélio gauta kompensacija visiSkai patenkinamas
reikalavimas ir jeigu procesas jau baigtas, taciau mokéjimas dar neatliktas, bus priimtas sprendimas
neiSmokéti nukentéjusiajam kompensacijos.

e Jeigu valstybé pagal jstatymg jau atliko mokéjimg nukentéjusiajam ir nukentéjusysis gauna visiskg arba
daline kompensacijg i$ nusikaltélio, tada valstybé turi atgreztinio reikalavimo teise i$ nukentéjusiojo
susigrazinti suma, tiesiogiai gautg iS nusikaltélio, taciau ne daugiau, negu ji sumokéjo nukentéjusiajam.

Ar galiu gauti kompensacijg avansu? Jei taip, kokiomis sglygomis?
e NE

Ar galiu gauti papildoma kompensacija (pvz., pasikeitus aplinkybems ar
pablogéjus sveikatai ir kt.) po pagrindinio sprendimo?

e Kompensavimo nusikaltimy aukoms jstatyme papildoma kompensacija nenumatyta.
Kokius patvirtinamuosius dokumentus reikia pridéti prie prasymo?

e Patvirtinamieji dokumentai, kuriuos reikia pridéti prie prasymo, iSvardyti oficialioje formoje. Prie praSymo
pridedama: pilietybés jrodymas, pazyma apie gyvenamaja vieta, nukentéjusiojo mirties liudijimas,
policijos pazyma, kad incidentas buvo uzregistruotas arba apie jj buvo pranesta kaip apie nusikaltima,
pareiskéjo patvirtintas pareiskimas, kad teise gauti kompensacijg pagal Kompensavimo nusikaltimy
aukoms jstatyma nebuvo pasinaudota kitokiu teisiniu pagrindu, taip pat nukentéjusiojo medicininiai
dokumentai, kuriy pagrindu prasoma kompensacijos (pareiskimo ligoninei forma, medicininés iSvados ir
pazymos, pazyma apie iSrasyma is ligoninés, nedarbingumo pazyma, su sveikatos priezilra susije kvitai),
standartiniy laidotuviy iSlaidy kvitai, kitos aktualios pazymos ar dokumentai, kurie galéty bati reikSmingi
sprendziant dél kompensacijos.

e Pateikiami minéty dokumenty originalai arba patvirtintos kopijos.

Ar reikia mokéti administracinius ar kitus mokescius po to, kai praSymas
gaunamas arba iSnagrinéjamas?

e Pagal Kompensavimo nusikaltimy aukoms jstatyma vykstant praSymo nagrinéjimo procesui
administraciniy ar kity mokesc¢iy mokeéti nereikia.



Kuri institucija priima sprendimg dél praSymo kompensuoti zalg
(nacionaliniu atveju)?

e Valdzios institucija, kompetentinga nuspresti dél nusikaltimy auky prasymy skirti kompensacija pagal
Kompensavimo nusikaltimy aukoms jstatyma, kai kompensacija iSmokama i$ nacionalinio biudZeto, yra
Kompensavimo nusikaltimy aukoms komitetas (kroat. Odbor za novcanu naknadu Zrtvama kaznenih
djela).

¢ Jeigu nukentéjusysis siekia gauti kompensacija is nusikaltélio, t. y. pateikti praSyma stoti | procesa
civiliniu ieskovu kompensacijai i$ nusikaltélio gauti, nukentéjusysis tai gali padaryti baudziamajame
procese, kurj vykdo jurisdikcijg turintis teismas.

e Taciau nukentéjusysis taip pat gali nuspresti kompetentingame teisme pateikti ieSkinj nusikaltéliui dél
kompensacijos.

Kur siysti prasyma (nacionaliniu atveju)?

e Prasymas skirti kompensacijg nusikaltimy aukoms pagal Kompensavimo nusikaltimy aukoms jstatyma
teikiamas Kompensavimo nusikaltimy aukoms komitetui, t. y. Teisingumo ministerijai.

Kroatijos Respublikos

Teisingumo ministerija (kroat. Ministarstvo pravosuda)
Ulica grada Vukovara 49
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e Jeigu pateikus ieSkinj baudziamajame procese siekiama gauti kompensacijg i$ nusikaltélio, tada prasymas,
kuriuo siekiama jstoti | procesg civiliniu ieSkovu Zalos atlyginimui gauti, teikiamas kompetentingam
teismui, kuriame nusikaltéliui vykdomas baudziamasis procesas.

¢ Nukentéjusysis taip pat gali nuspresti kompetentingame teisme pateikti ieskinj nusikaltéliui dél
kompensacijos.

Ar turiu dalyvauti nagrinéjant prasyma ir (arba) priimant sprendima dél
prasymo?
¢ Paprastai, kai prasyma teikia nusikaltimy aukos, atsakymas yra NE, taciau, priklausomai nuo atvejo,
kompetentinga institucija, t. y. komitetas, iSimties tvarka gali reikalauti, kad Salys, liudytojai ar teismo
skirti ekspertai duoty parodymus teisme, jeigu komitetui tai reikalinga sprendimui priimti.
Kiek laiko (apytikriai) uztrunka, kol gaunamas institucijos sprendimas dél
prasymo kompensuoti zalg?
e Kompetentinga institucija sprendima dél praSymo priima per 60 dieny, jeigu prasymas yra iSsamus ir
tvarkingas (jeigu buvo gauti ir pateikti visi reikiami dokumentai, informacija ir jrodymai, reikalingi

sprendimui priimti). Taciau jeigu praSymas yra neiSsamus, laikas, reikalingas sprendimui priimti, gali bGti
ilgesnis.

Jei nesu patenkintas institucijos sprendimu, kaip galiu jj apskysti?

¢ Sprendimo apskysti negalima, taciau pareiskéjas gali pateikti administracinj apeliacinj skunda - per 30
dieny nuo sprendimo jteikimo jis gali administraciniam teismui pateikti administracinj skunda.

Kur galiu gauti reikiamas formas ir kitg informacijg apie tai, kaip pateikti
prasyma?
e Formg ir informacijg galima gauti bet kurioje policijos nuovadoje, prokuratiroje, savivaldybiy ir apskriciy
teismuose, o elektronine forma - oficialiose Teisingumo ministerijos (kroat. Ministarstvo pravosuda),

Vidaus reikaly ministerijos (Ministarstvo unutarnjih poslova), Kroatijos Respublikos valstybinés
prokuratlros (DrZavno odvjetnistvo RH), savivaldybiy ir apskric¢iy teismy interneto svetainése.



e Informacija galima gauti paskambinus Nacionalinio nusikaltimy ir baudziamuyjy nusizengimy auky

skambuciy centro (kroat. Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja) pagalbos linija
116-006.

Policija, prokuratira ir teismai visiems asmenims, kurie pagal Kompensavimo nusikaltimy aukoms
jstatyma turi teise siekti kompensacijos i$ Kroatijos Respublikos, turi suteikti informacija apie teise j
kompensacijg ir apie jstaigg, | kurig Salis gali kreiptis siekdama pasinaudoti Siomis teisémis.

Policija, prokuratura ir Teisingumo ministerija visiems asmenims, kurie pagal jstatyma turi teise |
kompensacijg, turi iSduoti reikiamas formas praSymui pateikti, o, gavusios prasyma, turi pateikti bendrus
nurodymus ir informacija, kaip uzpildyti praSyma ir kokius patvirtinamuosius dokumentus pridéti prie
prasymo.

e Teisingumo ministerija iSleido lankstinukg kroaty ir angly kalbomis, kuriame pateikiama visa informacija

apie teise | kompensacijg, apie reikalavimus ir apie tai, kaip Sia teise pasinaudoti. Lankstinukai ir praSymy
formos yra paskelbti kroaty ir angly kalbomis Teisingumo ministerijos ir Vidaus reikaly ministerijos
interneto svetainése.

Ar yra speciali pagalbos linija arba interneto svetainé, kur galéciau
kreiptis?

e TAIP (Kroatijos Respublikos teisingumo ministerijos interneto

svetainé) https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-z
rtvama-i-svjedocima/6156

e Informacija galima gauti paskambinus Nacionalinio nusikaltimy ir baudZziamujy nusizengimy auky

skambuciy centro (kroat. Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja) pagalbos linija
116-006.

Ar rengdamas prasyma galiu gauti teisine (advokato) pagalbg?

e Jeigu prasymas yra neiSsamus, nesuprantamas arba nejskaitomas, jis nebus Siais pagrindais atmestas, bet

pareiskéjas bus informuotas, kaip ji pataisyti ar papildyti. Siuo poZidriu tai galima laikyti pagalba
pareiskéjui.

¢ Pareiskéjas, rengdamas prasymg arba atstovavimui procese gali pasisamdyti (savo IéSomis) jgaliotinj arba

advokata.

Informacija ir pagalbg dél prasymo skirti kompensacija nusikaltimo aukai galima gauti kiekvienoje policijos
nuovadoje, prokuratdroje, savivaldybiy ir apskriciy teismuose arba paskambinus nemokama Nacionalinio
nusikaltimy ir baudziamuyjy nusizengimy auky skambuciy centro pagalbos linija 116-006.

Ar yra paramos aukoms organizacijy, kurios galéty padéti pateikti prasyma
kompensuoti zalg?

TAIP

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedoc
ima/6156

Koks yra padedanciosios institucijos vaidmuo?

Padedancioji institucija yra Kroatijos Respublikos teisingumo ministerija, o pareiskéjas praSyma Siai
institucijai pagal Kroatijos teise gali pateikti vadinamaisiais

tarpvalstybiniais atvejais (kroat. prekogranicni slucajevi).

Padedancioji institucija kuo greiciau pateiks praSyma ir jo priedus Salies, kurioje pareiskéjas praso
kompensacijos, kompetentingai institucijai tos Salies oficialigja kalba arba kita atitinkamai Saliai priimtina
kalba.

Minétasis prasymas bus pateiktas Europos Komisijos nurodyta forma.

Jeigu valdzios institucija, atsakinga uz sprendimg dél praSymo atitinkamoje Salyje, praso Kroatijos
Respublikoje apklausti pareiskéjg, liudytojus, teismo skirtus ekspertus ar kitus asmenis, tai atlieka
Kompensavimo nusikaltimy aukoms komitetas, kuris véliau kitos Salies valdZios institucijai, atsakingai uz
sprendima dél prasymo, pateikia apklausos ataskaita.
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e Jeigu kitos Salies valdzios institucija, atsakinga uz sprendima dél prasymo, praso atlikti apklausa
naudojantis techninémis priemonémis, apklausa bus atliekama bendradarbiaujant su Kroatijos
Respublikos teisingumo ministerija, jeigu su Sia procedira sutinka asmuo, kurj planuojama apklausti.

Ar Si institucija iSvers patvirtinamuosius dokumentus, jei tai batina
prasymui issiysti? Jei taip, kas uz tai sumokés?
Kroatijos Respublikos teisingumo ministerija, bidama padedancioji institucija, iSvercia prasyma | Salies, i$ kurios
prasoma kompensacijos, kalbg arba j kitg kalbg, kurig atitinkama Salis nurodé kaip rySiams palaikyti skirtg kalba.
Ar reikia mokéti administracinius ar kitus mokescius, kai prasymas
siunCiamas j uzsienj?

e Kai prasymas siunciamas j uzsienj, administraciniy ar kity mokesciy mokéti nereikia.
Kuri institucija priima sprendimg dél prasymo kompensuoti zalg
tarpvalstybiniais atvejais?

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedoc
ima/6156

Ar galiu siysti prasymag tiesiogiai Sios Salies sprendzianciajai institucijai net
tarpvalstybiniais atvejais (ne per mano Salies padedanciajg institucijg)?

Taip, tiesiogiai arba registruotu pastu pateikdamas prasyma Kroatijos Respublikos teisingumo ministerijai.

Kokia kalba (-omis) kompensavimo institucija (-os) priima:

e prasyma?

e patvirtinamuosius dokumentus?

e PraSymas ir patvirtinamieji dokumentai turi buti pateikiami kroaty kalba. Jeigu praSymas ir patvirtinamieji
dokumentai yra uzsienio kalba, jie turi bati pateikiami kartu su licencijuoto teismo vertéjo atliktu
patvirtintu vertimu.

Jei kitos ES Salies kompensavimo institucija iSvers prasymg ir (arba)

patvirtinamuosius dokumentus, kas uz tai sumokés?
e Sprendziancioji institucija nevercia praSymo ar patvirtinamyjy dokumenty ir nepadengia vertimo islaidy.
Ar Sioje Salyje reikia mokéti administracinius ar kitus mokescius uz mano

prasymo (gauto is kitos ES Salies) nagrinéjimg? Jei taip, kaip galiu juos
sumoketi?

Su Siuo prasymu susijusiame procese administraciniai ar kiti mokesciai nemokami.

Jei turiu dalyvauti nagrinéjant praSymg ir (arba) priimant sprendimg dél
prasymo, ar mano kelionés islaidos gali buti atlygintos? Kaip galiu pateikti
prasyma jas kompensuoti? | kg turiu kreiptis?

¢ Jeigu Kompensavimo nusikaltimy aukoms komitetas nusprendzia Saukti pareiskéja asmeniskai dalyvauti

apklausoje arba procese, pareiskéjo kelionés iSlaidos bus atlyginamos.
e Paprastai vykstant procesui ir svarstant sprendimg pareiskéjo dalyvavimo nereikalaujama, o jeigu
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pareiskéjas, liudytojai, teismo skirti ekspertai ar kiti asmenys turi biti apklausiami, Kompensavimo
nusikaltimy aukoms komitetas, bidamas sprendziancioji institucija, gali prasyti kitos ES valstybés narés,
kurioje buvo pateiktas prasymas skirti kompensacijg, kompetentingos institucijos atlikti Siuos veiksmus.

¢ Be to, tokiai procedurai reikalinga apklausa gali bati atliekama naudojantis techninémis priemonémis,
jskaitant kompiuterines technologijas, elektroniniy rysiy tinklus ir kitas vaizdo ir garso perdavimo
priemones. Tuo atveju apklausg atliks Kompensavimo nusikaltimy aukoms komitetas, t. y. sprendziancioji
institucija.

Jei turésiu dalyvauti asmeniskai, ar dalyvaus vertéjas zodziu?
e Taip

Ar mano Salies gydytojy iSduotos medicininés pazymos bus priimtos arba
pripazintos, ar mano sveikatg ir (arba) zalg turés istirti jasy medicinos
specialistai?
¢ UZsienio medicininiai dokumentai priimami, tac¢iau Kompensavimo nusikaltimy aukoms komitetas,
blidamas sprendziancioji institucija, patikrina ir jvertina medicininius dokumentus, o prireikus - gali
nurodyti gauti medicinos eksperto iSvada.
Ar mano kelioneés islaidos bus atlygintos, jei turésiu pasitikrinti sveikata
Sioje Salyje?
e Ne

Kiek apytikriai uztrunka, kol gaunamas institucijos ar jstaigos sprendimas
dél zalos atlyginimo?

e Kompetentinga institucija sprendima dél praSymo priima mazdaug per 60 dieny, jeigu praSymas yra
iSsamus ir tvarkingas (jeigu buvo gauti ir pateikti visi reikiami dokumentai, informacija ir jrodymai,

reikalingi sprendimui priimti). Taciau jeigu prasymas yra neiSsamus, laikas, reikalingas sprendimui priimti,

gali buti ilgesnis.
Kokia kalba gausiu sprendimg dél savo prasymo?

e Sprendimas dél prasymo bus iSdéstytas kroaty kalba.

Jei nesu patenkintas sprendimu, kaip galiu jj apskysti?

e Sprendimo apskysti negalima, taciau pareiskéjas gali pateikti administracinj apeliacinj skundg - per 30
dieny nuo sprendimo jteikimo jis gali kompetentingam administraciniam teismui pateikti administracinj
skunda.

Ar pagal kitos Salies taisykles galiu gauti teisine (advokato) pagalbg?

e Ne

Ar Sioje Salyje yra paramos aukoms organizacijy, kurios galéty padéti
pateikti prasyma kompensuoti zalg tarpvalstybiniu atveju?

e Taip

Paskutinis naujinimas: 08/08/2025

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. |
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kompetentingos nacionalinés institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali biti neatsizvelgta. Europos Komisija
neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz Siame dokumente pateikta ar nurodoma informacija ar duomenis.
Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles rasite puslapyje ,Teisiné
informacija“.
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