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Il-kontenut ipprovdut

Jekk it-talba tieghi se titgies f'dan il- .

pajjiz —

lI-Kroazja

Ghal liema tip ta’ reat nista’ ninghata kumpens?

Tista’ tapplika ghal kumpens jekk tkun vittma ta’ reat intenzjonat vjolenti kommess fit-territorju Kroat li rrizulta
f'dannu serju lill-gisem jew hsara serja ghas-sahha jew mewt.

Reat ta’ vjolenza huwa:

1. Kwalunkwe reat imwettaq b’intenzjoni u bil-forza jew billi tinkiser |-integrita sesswali ta’ persuna ohra

2. Kwalunkwe reat li jipperikola I-hajja u I-proprjeta minhabba azzjoni generalment megjusa bhala perikoluza
jew bl-uzu ta’ strument li kkawza |I-mewt, dannu serju lill-gisem jew hsara serja lis-sahha ta’ persuna
wahda jew aktar, u li §gie provdut mill-Kodici Kriminali bhala forma gravi ta’ reat intenzjonat fundamentali.

Ghal liema tip ta’ dannu nista’ nikseb kumpens?

e M’hemm I-ebda kumpens ghal danni in generali. Sabiex tikkwalifika ghal kumpens, reat vjolenti jrid
jirrizulta f'dannu serju lill-gisem jew hsara serja lis-sahha jew mewt.

e |l-vittmi immedjati huma intitolati ghal kumpens ghal telf ta’ gligh sa HRK 35 000 jekk twettaq reat
vjolenti li rrizulta f'dannu serju lill-gisem jew hsara serja lis-sahha, u jekk - skont jekk jigux sodisfatti I-
pattijiet u I-kondizzjonijiet I-ohra kollha fl-Att - jista’ jigi ppruvat li dan irrizulta f'telf ta’ gligh.

e [l-vittmi immedjati huma intitolati ghal rimborz ghal spejjez medici jekk twettaq reat vjolenti li rrizulta
f'dannu serju lill-gisem jew hsara serja lis-sahha, u jekk - skont jekk jigux sodisfatti I-pattijiet u I-
kondizzjonijiet I-ohra kollha fl-Att - tista' tinghata prova li dan irrizulta fi spejjez medici li |-vittma kellha
thallas hi stess. Dawn I-ispejjez medici jistghu jintalbu sal-livell limitu tal-kura tas-sahha stabbilit fir-
regolamenti dwar assigurazzjoni obbligatorja tal-kura tas-sahha fir-Repubblika tal-Kroazja, sakemm dawn
l-ispejjez jigu rikonoxxuti biss jekk il-vittma immedjata ma tkunx intitolata ghal rimborz ta’ spejjez fuq il-
bazi ta’ assigurazzjoni tas-sahha.

e Vittmi indiretti huma intitolati ghal kumpens minhabba telf ta’ manteniment statutorju jekk il-vittma
immedjata tkun mietet mill-konsegwenzi tar-reat vjolenti u jekk - skont jekk jigux issodisfati I-pattijiet u I-
kondizzjonijiet |I-ohra kollha fl-Att - jista’ jigi ppruvat li I-vittma indiretta tilfet dan il-manteniment
statutorju. Jekk il-vittma indiretta tkun intitolata ghall-beneficcji mill-iskema obbligatorja tal-assigurazzjoni
tal-pensjoni, imbaghad ma tkunx intitolata ghal kumpens minhabba telf ta’ manteniment statutorju. II-
kumpens minhabba telf ta’ manteniment statutorju jista’ jigi rikonoxxut sa total ta’ HRK 70 000 ghall-
vittmi indiretti kollha.

e Persuni li hallsu ghall-ispejjez tal-funeral ta’ persuna li mietet bhala vittma immedjata ta’ reat intenzjonat
vjolenti huma intitolati ghal rimborz tal-ispejjez tal-funeral, u jekk - skont jekk jigux issodisfati I-pattijiet u
I-kondizzjonijiet |-ohra kollha fl-Att - jista’ jigi ppruvat li huma koprew l-ispejjez tal-funeral. L-ispejjez tal-
funerali jistghu jigu rikonoxxuti sa HRK 5 000.
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Nista’ nikseb kumpens jekk inkun qgarib jew dipendenti ta’ vittma li mietet
bhala rizultat ta’ reat? Liema qraba jew dipendenti jistghu jiksbu kumpens?

e VA, graba jew dipendenti ta’ vittmi ta’ reat mejta jistghu jiksbu kumpens minhabba telf ta’ manteniment
statutorju u rimborz tal-ispejjez standard tal-funeral.

e |I-ligi ssejjah lil dawn il-graba jew membri tal-familja “vittmi indiretti”. Qraba jew membri tal-familja
(jigifieri vittmi indiretti bil-ligi) huma: konjugi, siehba, tfal, genituri, dawk li gew adottati, dawk li adottaw,
ommijiet tar-rispett, missirijiet tar-rispett, tfal tar-rispett u siehba tal-istess sess li maghhom kienet tghix
il-vittma immedjata; nanniet u neputijiet biss jekk huma vittmi immedjati nfushom, meta kienu jghixu
b’mod permanenti flimkien u n-nanniet hadu post il-§enituri tal-vittma immedjata.

e L-ezistenza ta’ shubijiet mhux maritali u tal-istess sess hija vvalutata skont il-li§i tar-Repubblika tal-
Kroazja.

Nista’ nikseb kumpens jekk inkun qarib jew dipendenti minn vittma li
salvat? Liema graba jew dipendenti jistghu jiksbu kumpens f'dan il-kaz?

e LE, graba jew membri tal-familja dipendenti ma jistghux jiksbu kumpens jekk il-vittma salvat wara I-
attakk.

Nista’ nikseb kumpens jekk m’iniex Cittadin ta’ pajjiz tal-UE?

e |lI-kumpens huwa eligibbli biss ghal vittmi li huma cittadini tal-Kroazja jew li jogoghdu fir-Repubblika tal-
Kroazja, jigifieri jekk huma ¢ittadini ta’ Stat Membru tal-UE jew ghandhom residenza permanenti fit-
territorju tieghu.

Nista’ nitlob kumpens minn dan il-pajjiz jekk nghix hawn jew jekk jien minn
hawn (dan huwa pajjiz tar-residenza jew nazzjonalita tieghi) anke jekk ir-
reat ikun sar f'pajjiz iehor tal-UE? Nista’ naghmel dan minflok nitlob
kumpens fil-pajjiz fejn sehh ir-reat? Jekk iva, taht liem kundizzjonijiet?
LE, il-vittma ma tistax titlob kumpens mir-Repubblika tal-Kroazja jekk ir-reat twettaq fit-territorju ta’ stat iehor. Ir-
Repubblika tal-Kroazja thallas biss kumpens diment li I-kundizzjonijiet u r-rekwiziti stipulati fl-Att jigu ssodisfati, u
biss jekk ir-reat vjolenti jkun twettaq fit-territorju tieghu (f'dan ir-rigward, ir-Repubblika tal-Kroazja ma thallasx
kumpens ghal reati mwettqga f'pajjiz iehor).
Ghandi nkun irrappurtajt ir-reat lill-pulizija gabel inkun nista’ nitlob
kumpens?
¢ |VA, sabiex tkun tista’ titlob kumpens, ir-reat ghandu jigi rrappurtat jew redistrat mal-pulizija jew mal-
uffic¢ju tal-prosekutur bhala reat.
e Certifikat tal-pulizija li l-in¢ident gie rregistrat jew irrappurtat bhala reat irid jigi sottomess mat-talba ghall-
kumpens.
e Fuq it-talba tal-vittma, il-pulizija hija obbligata tohrog certifikat li jikkonferma li l-incident in kwistjoni kien
irrappurtat jew irregistrat bhala reat.
Ghandi nistenna r-rizultat ta’ xi investigazzjoni tal-pulizija jew procedimenti
kriminali gabel ma nista’ nitlob kumpens?
e LE, m’ghandekx tistenna lir-rizultat ta’ xi investigazzjonijiet tal-pulizija jew proc¢eduri kriminali.

¢ |d-dritt ghal talba jista’ jigi ezercitat irrispettivament mill-fatt jekk [-awtur tar-reat hux maghruf u jekk
inbdewx proceduri kriminali.



Ghandi nfittex kumpens mill-hati [-ewwel - jekk gie identifikat?

e LE, m’ghandekx tfittex kumpens mill-hati l-ewwel.

e Sottomissjoni ta’ talba skont |-Att tal-Kumpens tal-Vittmi tal-Kriminalita (Zakon o novcanoj naknadi
Zrtvama kaznenih djela, minn hawn ‘il quddiem: Att) ma jeskludix id-dritt tal-vittma li tezercita d-dritt i
tircievi kumpens minghand il-hati;

e Meta |-vittma tkun issottomettiet talba skont I-Att, u ezer¢itat id-dritt li tir¢ievi kumpens direttament
minghand il-hati, dan il-kumpens huwa inkluz fil-kumpens mitlub mill-vittma skont I-Att;

e Jekk il-kumpens ri¢cevut mill-hati jissodisfa kompletament it-talba, it-talba mressqga skont |-Att hija
mic¢huda. Jekk il-procedimenti dwar din it-talba jkunu diga gew konkluzi, izda I-hlas ikun ghadu ma sar,
tittiehed decizjoni biex il-kumpens ma jithallasx;

e Jekk I-istat diga ghamel hlas lill-vittma skont |-Att, u |-vittma tircievi kumpens shih jew parzjali mill-hati,
allura l-istat ghandu d-dritt ghal rikors kontra I-vittma, ghall-ammont ircevut direttament minghand il-
hati, izda sa massimu tal-ammont li hallas lill-vittma.

e Malli tircievi hlas ta’ kumpens mill-istat skont |-Att, il-vittma ma tibgax intitolata li titlob dan il-kumpens
mill-hati, peress li issa I-istat ghandu d-dritt ghal rikors kontra I-hati.

Jekk il-hati ma jkunx gie identifikat jew ikkundannat, nista’ nikkwalifika
ghall-kumpens xorta? Jekk iva, liema evidenza ghandi bzonn nipprezenta
bhala sostenn ghat-talba tieghi?

e IVA, r-rikorrent ghandu jinkludi d-dokumenti kollha generalment mehtiega li jsostnu t-talba tieghu ghal
kumpens, li huma elenkati fil-formola tat-talba uffi¢jali li tigi sottomessa irrispettivament mill-fatt jekk il-
hati jkunx gie identifikat jew ikkundannat jew jekk ikunux inbdew il-procedimenti kriminali.

e B'mod generali, it-talba hija appoggata minn: Certifikat tal-pulizija li I-inc¢ident gie rregistrat jew irrappurtat
bhala reat, prova tan-nazzjonalita, certifikat ta’ residenza, ¢ertifikat tal-mewt tal-vittma, dikjarazzjoni
ccertifikata tar-rikorrent li d-dritt li jircievi kumpens skont L-Att tal-Kumpens tal-Vittmi tal-Kriminalita ma
giex ezercitat fuq bazi legali differenti, id-dokumenti medici tal-vittma li fuq il-bazi taghhom jintalab
kumpens (formola ta’ applikazzjoni tal-isptar, konkluzjonijiet u rapporti medici, rapport tal-hrug mill-isptar,
rapport tal-leave minhabba mard, ircevuti relatati mas-sahha), irevuti ghall-ispejjez standard tal-funeral,
Certifikati jew dokumenti rilevanti ohra li jistghu jkunu sinifikanti meta jigi deciz il-kumpens.

Hemm limitu ta’ zmien li matulu rrid nitlob kumpens?

e |VA, it-talba trid tigi sottomessa mhux aktar tard minn sitt xhur mill-jum meta r-reat iddikjarat fl-
applikazzjoni jkun twettaq.

¢ Jekk il-vittma ma setghetx tissottometti t-talba f'dak il-perjodu ta’ zmien ghal ragunijiet iggustifikati, it-
talba ghandha tigi sottomessa mhux aktar minn tliet xhur mid-data meta r-ragunijiet iggustifikati waqfu, u
mhux aktar minn tliet snin mill-jum li r-reat gie kommess. (ll-vittma jehtigilha tiddikjara u turi r-ragunijiet
gustifikati)

e Jekk il-vittma hija minuri jew persuna mc¢ahhda mill-kapacita legali u r-rapprezentant legali taghha ma
jkunx issottometta talba fi zmien 6 xhur mid-data li fiha twettaq ir-reat, I-iskadenza ta’ sitt xhur tibda mill-
gurnata li fiha I-persuna tilhaq |-eta ta’ 18-il sena jew mill-jum meta, wara li |-vittma tkun saret adult,
inbdew il-procedimenti kriminali, jew mill-gurnata meta |-kapacita legali tal-persuna giet restawrata.

X'tip ta’ telf u spejjez jigu koperti mill-kumpens?
(a) Ghall-vittma tar-reat:
- Dannu materjali (mhux psikologiku):

e spejjez medici tal-korriment (kura medika — trattament ambulatorju u fl-isptar, irkupru)

o |l-vittma immedjata ghandha d-dritt ghal kumpens tal-ispejjez tal-kura tas-sahha li jammontaw
ghal-limitu tal-kura tas-sahha stabbilit fir-regolamenti dwar assigurazzjoni obbligatorja tal-kura tas-
sahha fir-Repubblika tal-Kroazja. Dawn I-ispejjez huma rikonoxxuti biss jekk il-vittma immedjata ma
tkunx intitolata ghal rimborz ta’ spejjez fuq il-bazi ta’ assigurazzjoni tas-sahha.

e htigijiet jew spejjez addizzjonali li jirrizultaw minn korriment (jigifieri kura u assistenza, kura temporanja u



permanenti, fizjoterapija ta’ edukazzjoni fit-tul, adattament tal-abitazzjoni, ghajnuniet specjali, ecc.)

o Ara r-risposta ghall-ewwel punt (dritt ghal kumpens tal-ispejjez tal-kura tas-sahha li jammontaw
ghal-limitu tal-kura tas-sahha stabbilit fir-regolamenti dwar assigurazzjoni obbligatorja tal-kura tas-
sahha fir-Repubblika tal-Kroazja.).

e korrimenti permanenti (ez. invalidita u dizabilitajiet permanenti ohrajn)

o telf ta’ qligh waqt kura medika u wara (inkluz qligh mitluf u telf tal-hila li taghmel qligh jew
manteniment imnaqqas, ecc.).

e |l-vittmi immedjati huma intitolati ghal kumpens ghall-gligh mitluf, li jinghata bhala pagament uniku li
jammonta ghal massimu ta’ HRK 35 000.

o telf ta’ opportunita

o spejjez marbutin mal-procedimenti legali relatati mal-incident li kkawza I-korriment, perezempju
tariffi legali u spejjez tal-qorti)

o kumpens ghal proprjeta personali misruga jew li tkun garrbet hsara

o Ohrajn.

- Dannu psikologiku (morali):

o LE
o ugigh u tbatija tal-vittma
o LE

(b) Ghall-persuni intitolati jew graba tal-vittma:
- Dannu materjali (mhux psikologiku):

» spejjez tal-funeral

Spejjez tal-funeral standard li jammontaw ghal massimu ta” HRK 5 000.
e spejjez medici (ez. terapija ghal membru tal-familja, trattament ambulatorju u fl-isptar, riabilitazzjoni)
e telf tal-manteniment jew ta’ opportunita

Vittmi indiretti li jircievu manteniment mill-vittma immedjata li mietet bhala rizultat tal-konsegwenzi tar-reat
vjolenti ghandhom id-dritt ghal kumpens minhabba telf ta’ manteniment legali. Dan il-kumpens jinghata bhala
pagament uniku fuq il-bazi ta’ kalkoli attwarji li jibdew mill-pensjoni tal-familja |-iktar baxxa taht |-Att tal-
Assigurazzjoni tal-Pensjoni (Zakon o mirovinskom osiguranju) ikkalkulat skont registru ta’ hames snin ta’ xoghol
u l-perjodu mistenni ta’ manteniment tal-vittma indiretta. Il-kumpens jinghata biss jekk il-vittma indiretta ma
tkunx intitolata ghall-benefi¢¢ji mill-assigurazzjoni statutorja tal-pensjoni. ll-kumpens jista’ jinghata sa massimu
ta’ HRK 70 000 ghall-vittmi indiretti kollha.

- Dannu psikologiku:

o LE
o ugigh u tbatija tal-qraba jew ta’ persuni intitolati/kumpens lis-superstiti jekk il-vittma tkun mietet
o LE

ll-kumpens jithallas f'pagament wiehed jew f'pagamenti fix-xahar?
e |l-kumpens isir f'pagament wiehed.

B'liema mod |-imgiba tieghi fir-rigward tar-reat, ir-rekord kriminali tieghi
jew in-nuqqgas ta’ koperazzjoni tieghi matul il-procedimenti ghal kumpens
jaffettwaw il-possibbilta tieghi li nircievi kumpens, u / jew [-ammont |i
nircievi?
e Meta tittiehed decizjoni dwar id-dritt ghal kumpens, jitgiesu l-azzjonijiet tal-vittma immedjata gabel, fil-
mument ta’ u wara li jkun sar ir-reat; ir-rwol tal-vittma immedjata fir-rigward tal-okkorrenza u l-ammont

tad-dannu; jekk il-vittma immedjata irrapportatx u f'liema perjodu ta’ zmien irrapportat ir-reat lill-
awtoritajiet kompetenti, sakemm ma setghetx taghmel dan minhabba ragunijiet iggustifikati; il-



kooperazzjoni tal-vittma immedjata mal-pulizija u |-awtoritajiet kompetenti sabiex il-hati jitressaq quddiem
il-gustizzja; il-vittma immedjata li kkontribwiet ghad-dannu li sehh jew li ziedet -ammont tad-dannu hija
intitolata biss ghal kumpens imnaqgqas b’'mod proporzjonali.

e |t-talba ghal kumpens ghandha tigi michuda fejn jinstab li I-vittma hija involuta fil-kriminalita organizzata,
jew assocjata ma’ organizzazzjoni kriminali;

¢ |l-kumpens jista’ jigi mi¢hud jew imnaqqas fejn I-ghoti ta’ kumpens shih jopponi I-principju tal-ustizzja, il-
moral jew tal-ligi u I-ordni;

e L-imgiba tal-vittma immedjata titgies meta tittiehed decizjoni dwar id-dritt tal-vittma indiretta ghal
kumpens.

B’liema mod is-sitwazzjoni finanzjarja tieghi tista’ taffettwa |-possibbilta
tieghi li nircievi kumpens u/jew l-ammont?

o LE

e |¢-Cirkostanzi finanzjarji, jigifieri dawk ezistenzjali, tar-rikorrent ma jaffettwawx, fil-principju, id-decizjoni
dwar l-applikazzjoni, madankollu, meta tittiehed decizjoni dwar il-kumpens ghal telf ta’ manutenzjoni
legali, i¢-Cirkostanzi finanzjarji jistghu jaffettwaw i¢-cansijiet li tirc¢ievi kumpens.

Hemm xi kriterji ohrajn li jistghu jaffettwaw il-possibbilta tieghi li nircievi
kumpens u/jew I-ammont?

e IVA

e Meta tittiehed decizjoni dwar id-dritt ghal kumpens, jitgiesu l-azzjonijiet tal-vittma immedjata gabel, fil-
mument ta’ u wara li jkun sar ir-reat; ir-rwol tal-vittma immedjata fir-rigward tal-okkorrenza u l-ammont
tad-dannu; jekk il-vittma immedjata irrapportatx u f'liema perjodu ta’ zmien irrapportat ir-reat lill-
awtoritajiet kompetenti, sakemm ma setghetx taghmel dan minhabba ragunijiet i§gustifikati; il-
kooperazzjoni tal-vittma immedjata mal-pulizija u l-awtoritajiet kompetenti sabiex il-hati jitressaq quddiem
il-gustizzja; il-vittma immedjata li kkontribwiet ghad-dannu li sehh jew li ziedet [-ammont tad-dannu hija
intitolata biss ghal kumpens imnaggas b’mod proporzjonali.

e It-talba ghal kumpens ghandha tigi mi¢huda fejn jinstab li I-vittma hija involuta fil-kriminalita organizzata,
jew assocjata ma’ organizzazzjoni kriminali;

e |l-kumpens jista’ jigi mi¢hud jew imnaqgqas fejn |-ghoti ta’ kumpens shih jopponi I-principju tal-gustizzja, il-
moral jew tal-ligi u l-ordni.

e L-imgiba tal-vittma immedjata titgies meta tittiehed decizjoni dwar id-dritt tal-vittma indiretta ghal
kumpens.

Kif jigi kkalkulat il-kumpens?

e |l-kumpens finanzjarju jigi kkalkulat billi jitgiesu ¢-Cirkostanzi ta’ kull kaz individwali, ir-rikorrent irid jaghti
prova li gew issodisfati r-rekwiziti legali u li ngarrbu spejjez specifici jew telf, jigifieri danni.

Hemm ammont minimu/massimu li jista’ jinghata?

e |I-ligi ma tipprevedix ammont minimu li jista’ jinghata (izda I-ligi tillimita [-ammont massimu li jista’
jinghata).

Inkun mistenni nikkwota l-ammont fil-formola tat-talba? Jekk iva, nista’

nikseb xi struzzjonijiet dwar kif tikkalkulah jew dwar aspetti ohrajn?
e VA, ir-rikorrenti mistennija jikkwotaw I-ammont li ged jitolbu.
e L-istruzzjonijiet dwar kif jigi kkalkulat I-ammont mhumiex moghtija (ir-rikorrent jehtiedlu juri l-ispejjez jew
it-telf mitlub).

Jekk nircievi xi kumpens iehor ghat-telfa tieghi minn sorsi ohra (bhal



skema ta’ assigurazzjoni privata jew imhallsa mill-impjegatur tieghi) dan
jitnaggas mill-kumpens imhallas mill-awtorita/korp?

F'xi kazijiet IVA, f'ohrajn LE, skont is-sors tal-kumpens ircevut.

ll-kumpens ircevut fuq il-bazi ta’ sahha, pensjoni jew assigurazzjoni u sorsi ohra huwa kkalkulat fil-bazi ta’
kumpens xieraq, sabiex il-kumpens moghti lill-vittma jikkonsisti fid-differenza bejn il-kumpens totali li I-
vittma hija intitolata ghalih skont I-Att tal-Kumpens ghall-Vittmi tal-Kriminalita (minn hawn ‘il quddiem I-
Att) u f'dak li l-vittma tircievi ghal raguni wahda jew aktar.

Assigurazzjoni volontarja mhallsa mill-vittma immedjata jew indiretta mhix inkluza fl-ammont ta’
kumpens.

Ladarba I-vittma tircievi kumpens direttament minghand il-hati, dan ikun inkluz fil-kumpens mitlub mir-
Repubblika tal-Kroazja; Meta I-kumpens ircevut mill-hati jissodisfa ghalkollox it-talba, it-talba tkun
mi¢huda; Meta I-kumpens ircevut mill-hati jissodisfa ghalkollox it-talba, jekk il-procedimenti gew konkluzi,
izda I-hlas ghadu ma sarx, tinghata decizjoni biex il-kumpens ma jithallasx lill-vittma.

Jekk I-istat diga ghamel hlas lill-vittma skont |-Att, u I-vittma tirc¢ievi kumpens shih jew parzjali mill-hati,
allura I-istat ghandu d-dritt ghal rikors kontra I-vittma, ghall-ammont ir¢evut direttament minghand il-
hati, izda sa massimu tal-ammont li hallas lill-vittma.

Nista’' nircievi hlas bil-quddiem tal-kumpens? Jekk iva, taht liem
kundizzjonijiet?

LE

Nista' ninghata kumpens komplimentari jew addizzjonali (wara ez. tibdil fi¢-
cirkostanzi jew jekk sahhti tmur ghall-aghar e¢c.) wara d-decizjoni
ewlenija?

e L-Att dwar il-Kumpens tal-Vittmi tal-Kriminalita ma jipprovdix ghal kumpens kumplimentari jew

addizzjonali.

X'inhuma d-dokumenti ta’ sostenn li ghandi bzonn ninkludi mat-talba
tieghi?

¢ Id-dokumenti ta’ sostenn li ghandhom jigu inkluzi mat-talba huma elenkati fil-formola uffi¢jali. It-talba tigi

sostnuta bi: prova tan-nazzjonalita, certifikat ta’ residenza, ¢ertifikat tal-mewt tal-vittma, certifikat tal-
pulizija li I-incident gie rregistrat jew irrappurtat bhala reat, dikjarazzjoni ¢certifikata tal-rikorrent li d-dritt
li jircievi kumpens skont L-Att tal-Kumpens tal-Vittmi tal-Kriminalita ma giex ezercitat fuq bazi legali
differenti, id-dokumenti medici tal-vittma li fuq il-bazi taghhom jintalab kumpens (formola ta’ applikazzjoni
tal-isptar, konkluzjonijiet u rapporti medici, rapport tal-hrug mill-isptar, rapport tal-leave minhabba mard,
ircevuti relatati mas-sahha), iréevuti ghall-ispejjez standard tal-funeral, ¢ertifikati jew dokumenti rilevanti
ohra li jistghu jkunu sinifikanti meta jigi deciz il-kumpens.

e |d-dokumenti msemmija hawn fug huma sottomessi fil-kopja originali jew permezz ta’ kopja ¢certifikata.

Hemm xi imposti amministrattivi jew imposti ohrajn li jridu jithallsu mal-
wasla tat-talba u meta din tigi pprocessata?

e M’"hemmx imposti amministrattivi jew imposti ohrajn li ghandhom jithallsu fil-proéess tat-talba taht |-Att

tal-Kumpens tal-Vittmi tal-Kriminalita.

Liema awtorita tiddeciedi dwar talbiet ghal kumpens (f’kazijiet nazzjonali)?

e L-awtorita kompetenti li tiddeciedi dwar talbiet ghal kumpens minn vittmi tal-kriminalita skont |-Att tal-

Kumpens tal-Vittmi tal-Kriminalita, fejn jithallas kumpens mill-bagdit nazzjonali hija I-“Kumitat ghall-
Kumpens ta’ Vittmi tal-Kriminalita” (Odbor za novéanu naknadu Zrtvama kaznenih djela).



e Jekk il-kumpens mill-hati jintalab permezz ta’ azzjoni legali matul il-pro¢edimenti kriminali, I-ilment li
jipprova jidhol f'azzjoni Civili ghal pro¢edimenti ghal hsarat, jigi sottomess lill-gorti kompetenti li
quddiemha jkunu pendenti I-pro¢edimenti kriminali kontra I-hati.

¢ ||-vittma tista’ wkoll taghzel li tressaq azzjoni biex tfittex kumpens mill-hati f'’kawza quddiem il-qorti
kompetenti.

Fejn nibghat it-talba (f'kazijiet nazzjonali)?

e |t-talba ghal kumpens ta’ vittmi ta’ reat skont I-Att dwar il-Kumpens tal-Vittmi tal-Kriminalita tigi
sottomessa lill-Kumitat ghall-Kumpens tal-Vittmi tal-Kriminalita, jigifieri I-ministeru responsabbli ghall-
gustizzja.

Republic of Croatia
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e Jekk il-kumpens mill-hati jintalab permezz ta’ azzjoni legali matul il-procedimenti kriminali, l-ilment li
jipprova jidhol f'azzjoni civili ghal procedimenti ghal hsarat, jigi sottomess lill-qorti kompetenti li
quddiemha jkunu pendenti I-procedimenti kriminali kontra I-hati.

e |l-vittma tista’ wkoll taghzel li tressaq azzjoni biex tfittex kumpens mill-hati f’kawza quddiem il-gorti
kompetenti.

Ghandi bzonn inkun prezenti waqt il-procedura u/jew meta tkun ged tigi
deciza t-talba tieghi?

e Bhala regola, fil-pro¢edura tat-talba ghall-vittmi tal-kriminalita, it-twegdiba hija LE, izda skont il-kaz, I-
awtorita kompetenti, jigifieri “I-Kumitat”, tista’ b’deroga titlob, jekk ikollha bzonn ta’ dan sabiex tiehu
decizjoni, lill-partijiet, lix-xhieda jew lill-qorti jinnominaw esperti biex jixhdu quddiem il-gorti.

Kemm jghaddi zmien (bejn wiehed u iehor) biex nircievi decizjoni dwar
talba ghal kumpens mill-awtorita?

e L-awtorita kompetenti tasal ghal decizjoni dwar talba fi zmien 60 jum jekk it-talba tkun shiha u kif suppost

(jekk id-dokumenti kollha mehtiega jkunu nkisbu u gew sottomessi, I-informazzjoni u I-evidenza kollha
mehtiega biex tittiehed decizjoni). Madankollu, jekk it-talba ma tkunx kompluta, iz-zmien mehtieg biex
tittiehed decizjoni jista’ jkun itwal.

Jekk ma nkunx sodisfatt bid-decizjoni tal-awtorita, kif nista’ nikkontestaha?

e Ma jista’ jitressaq I-ebda appell kontra d-decizjoni, madankollu, ir-rikorrent jista’ jressaq appell

amministrattiv billi jissottometti Iment amministrattiv lill-qorti amministrattiva kompetenti fi zmien 30 jum

minn meta tigi notifikata d-decizjoni.
Minn fejn nista’ nikseb il-formoli mehtiega u informazzjoni ohra dwar kif
ghandi nipprezenta I-pretensjoni?

e ||-formola u l-informazzjoni huma disponibbli fi kwalunkwe ghassa tal-pulizija, fl-ufficcji tal-prosekutur

pubbliku, fil-qrati municipali u tal-kontea u f'forma elettronika fuq is-sit uffi¢jali tal-Ministeru tal-Gustizzja
(Ministarstvo pravosuda), Ministeru ghall-Intern (Ministarstvo unutarnjih poslova), I-Uffi¢¢ju tal-Avukat tal-
Istat tar-Repubblika tal-Kroazja (DrZavno odvjetnistvo RH) u I-grati municipali u tal-kontea.

e L-informazzjoni tista’ tinkiseb billi ¢cempel il-hotline ta¢-Centru Telefoniku Nazzjonali ghall-Vittmi ta’ Reati
u Reati Minuri (Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja) 116-006.

e |l-pulizija, I-uffi¢¢ji tal-prosekutur pubbliku u I-grati jridu jipprovdu informazzjoni dwar id-dritt ghal
kumpens u I-korp li ghalih il-parti tista’ tapplika biex tezercita dawn id-drittijiet lill-persuni kollha li, skont I-
Att tal-Kumpens tal-Vittmi tal-Kriminalita, ghandhom id-dritt li jfittxu kumpens mir-Repubblika tal-Kroazja.

e |l-pulizija, l-ufficcji tal-prosekuturi pubbliéi u I-ministeru responsabbli ghall-gustizzja jridu johorgu I-formoli



mehtiega biex jissottomettu talba lill-persuni kollha li skont I-Att ghandhom id-dritt ghal kumpens, u fuq
talba ghandhom jipprovdu istruzzjonijiet u informazzjoni generali dwar kif timla I-formola ghat-talba u
liema dokumenti ta’ sostenn ghandhom jigu inkluzi fit-talba.

e |I-Ministeru ghall-Gustizzja hareg fuljett disponibbli bil-Kroat u bl-Ingliz li fih I-informazzjoni kollha dwar id-
dritt ghal kumpens, ir-rekwiziti u kif tezercita dan id-dritt. ll-fuljetti u I-formoli tat-talbiet dew ippubblikati
bil-Kroat u bl-Ingliz fuq is-siti web tal-Ministeru ghall-Gustizzja u |-Ministeru tal-Intern.

Hemm linja telefonika ghall-ghajnuna jew sit web specjali li nista’ nuza?

e |VA (sit web tal-Ministeru ghall-Gustizzja tar-Repubblika tal-Kroazja)
https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-s
vjedocima/6156

e L-informazzjoni tista’ tinkiseb billi ¢cempel il-hotline ta¢-Centru Telefoniku Nazzjonali ghall-Vittmi ta’ Reati
u Reati Minuri (Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja) 116-006.

Nista’ ninghata ghajnuna legali (ghajnuna minghand avukat) meta nkun
ged inhejji t-talba?

e Jekk it-talba ma tkunx kompluta, tkun inkomprensibbli jew illegibbli mhux se tigi michuda minhabba dawn
ir-ragunijiet, izda r-rikorrent jigi infurmat kif tista’ titjieb jew tigi ssupplimentata. F'dak is-sens, din tista’
titgies bhala ghajnuna/assistenza lir-rikorrent.

e Ir-rikorrent jista’ jgabbad persuna awtorizzata jew avukat fit-thejjija tat-talba jew ghar-rapprezentazzjoni
fil-procedimenti (bi spejjez taghhom stess).

¢ Informazzjoni u ghajnuna biex timtela I-Formola ta’ Talba ghall-Kumpens hija disponibbli f'’kull ghassa tal-
pulizija, fl-uffi¢¢ji tal-prosekutur pubbliku, fil-grati municipali u tal-kontea jew billi ¢¢empel il-helpline bla
hlas tac-Centru Telefoniku Nazzjonali ghal Vittmi ta’ Reati u Reati Minuri 116-006.

Hemm xi organizzazzjonijiet li joffru appogg lill-vittmi li jistghu jghinuni
nitlob kumpens?

e VA

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedoc
ima/6156

X'inhu r-rwol tal-awtorita ta’ ghajnuna?

e L-awtorita ta’ ghajnuna hija |-Ministeru ghall-Gustizzja tar-Repubblika tal-Kroazja u lir-rikorrent jista’
jissottometti talba lil din I-awtorita f'tali avvenimenti

¢ (imsejha kazijiet transfruntiera (prekogranicni slucajevi) skont il-Ligi Kroata)

e L-awtorita ta’ ghajnuna ser, kemm jista’ jkun malajr, tissottometti t-talba u l-annessi taghha lill-awtorita
kompetenti tal-pajjiz fejn ir-rikorrent jitlob kumpens, fil-lingwa uffic¢jali tal-pajjiz jew f'lingwa ohra megjusa
accettabbli mill-pajjiz ikkonc¢ernat.

¢ |t-talba msemmija hawn fuq se tigi sottomessa bl-uzu tal-formola preskritta mill-Kkummissjoni Ewropea.

¢ Jekk l-awtorita responsabbli biex tiddeciedi dwar it-talba fil-pajjiz in kwistjoni titlob li r-rikorrent, ix-xhieda,
[-esperti mahtura mill-qorti jew persuni ohra jinstemghu fir-Repubblika tal-Kroazja, dan isir mill-Kumitat
ghall-Kumpens ta’ Vittmi tal-Kriminalita, li mbaghad jissottometti rapport dwar is-seduta lill-awtorita ta’
pajjiz iehor responsabbli biex tiehu decizjoni dwar it-talba.

e Jekk l-awtorita tal-pajjiz l-iehor li tkun responsabbli biex tiehu decizjoni dwar it-talba titlob li s-seduta ssir
bl-uzu ta’ ghajnuniet teknici, is-seduta ssir f’kooperazzjoni mal-Ministeru ghall-Gustizzja tar-Repubblika
tal-Kroazja bil-kondizzjoni li I-persuna li ser tinstema’ tagbel ma’ din il-procedura.

Din l-awtorita ser tittraduci d-dokumenti ta’ sostenn, jekk it-talba li tohrog
tehtieg dan? Jekk iva, min ihallas ghal dan?

ll-Ministeru ghall-Gustizzja tar-Repubblika tal-Kroazja, bhala I-awtorita ta’ ghajnuna, ghandu jittraduéi t-talba fil-
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lingwa tal-pajjiz li minnu jintalab il-kumpens, jew f'lingwa ohra maghzula bhala I-lingwa tal-komunikazzjoni mill-
pajjiz ikkoncernat.

Hemm hlasijiet amministrattivi jew ohrajn li ghandhom jithallsu meta t-
talba tintbaghat barra?

e M’hemmx hlasijiet amministrattivi jew ohrajn li ghandhom jithallsu meta t-talba tintbaghat barra.

Liema awtorita tiddeciedi dwar talba ghal kumpens f'kazijiet
transfruntiera?

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedoc
ima/6156

Nista’ nibghat it-talba tieghi direttament lill-awtorita li tiddeciedi f'dan il-
pajjiz anke f'kazijiet transfruntiera (minghajr ma jkolli bzonn immur
permezz tal-awtorita ta’ ghajnuna f'pajjizi)?

Iva, billi tissottometti t-talba lill-Ministeru ghall-Gustizzja tar-Repubblika tal-Kroazja direttament jew bil-posta
registrata.

B’liema lingwal/i |-awtorita/awtoritajiet tal-kumpens jaccettaw:

e [t-talba?

e |d-dokumenti ta' prova?

e |t-talba u d-dokumenti ta’ prova jridu jkunu bil-Kroat. Jekk it-talba u d-dokumenti ta’ prova jkunu b’linwa
barranija, iridu jigu sottomessi flimkien mat-traduzzjoni ¢certifikata taghhom mahruga minn traduttur tal-
gorti licenzjat.

Jekk l-awtorita ghal kumpens tittraduci t-talba/d-dokumenti ta’ prova minn
pajjiz iehor tal-UE, min ihallas ghal dan?

e L-awtorita li tiddeciedi ma tittraducix it-talba jew id-dokumenti ta’ sostenn u ma tkoprix I-ispejjez tat-
traduzzjoni.

Hemm hlasijiet amministrattivi jew ohrajn li ghandhom jithallsu f'dan il-
pajjiz ghall-ipprocessar tat-talba tieghi (ircevuti minn pajjiz iehor tal-UE)?
Jekk iva, kif nista’ nhallas dawn?

L-ebda hlas amministrattiv jew hlas iehor m'ghandu jithallas fil-pro¢edimenti ta’ din it-talba.

Jekk hemm bzonn li nkun prezenti waqt il-pro¢ediment u/jew meta t-talba
tieghi ged tigi deciza, nista’ nithallas lura ghall-ispejjez tal-ivvjaggar? Kif
nista’ nitlobhom? Lil min ghandi nikkuntattja?

e Jekk il-Kumitat ghall-Kumpens tal-Vittmi tal-Kriminalita jiddeciedi li jsejjah lir-rikorrent ghal seduta jew
jippartecipa fil-procedimenti personalment, I-ispejjez tal-ivvjaggar tal-rikorrent jithallsu lura.

e Bhala regola, matul il-procedimenti u waqt li tkun ged tittiehed decizjoni, il-prezenza tar-rikorrent mhix
mehtieda, u jekk ir-rikorrent, ix-xhieda, I-esperti mahtura mill-qorti jew persuni ohra jehtigilhom
jinstemghu, il-Kumitat ghall-Kumpens ta’ Vittmi tal-Kriminalita bhala I-awtorita li tiddeciedi jista’ titlob lill-
awtorita kompetenti tal-Istat Membru I-iehor tal-UE, fejn giet sottomessa t-talba ta’ kumpens, biex twettaq
dawn l-azzjonijiet.
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e Barra minn hekk, is-seduta mehtiega minn proc¢edura bhal din tista’ ssir bl-uzu ta’ ghajnuniet teknici,
inkluza t-teknologija tal-kompjuter, in-networks ta’ komunikazzjonijiet elettronici u I-ghajnuniet ohra tat-
trazmissjoni tal-immagini u |I-hsejjes. F'dak il-kaz is-seduta ser titmexxa mill-Kumitat ghall-Kkumpens tal-
Vittmi tal-Kriminalita, jigifieri l-awtorita li tiddeciedi.

Jigi pprovdut interpretu, f'kaz li jkolli nkun personalment prezenti?

e lva
|C-Certifikati medici, li jinghataw mit-tobba fil-pajjiz ta’ residenza tieghi, jigu
accettati jew rikonoxxuti - jew l-istat ta’ sahha / il-korriment tieghi jkun irid
jigi ezaminat mill-esperti medi¢i taghkom stess?

¢ |d-dokumenti medici barranin huma accettati, madankollu, il-Kumitat ghall-Kumpens ta’ Vittmi tal-
Kriminalita, bhala I-awtorita i tiddeciedi, tivverifika u tivvaluta d-dokumenti medici u, jekk mehtieg, tista’
tordna li jinkiseb rapport ta’ espert mediku.

Ninghata I-flus lura ghall-ispejjez tal-ivvjaggar tieghi, jekk ikolli naghmel
ezami mediku f'dan il-pajjiz?
e le

Kemm tiehu zmien, bejn wiehed u iehor, biex |-awtorita/l-entita tiddeciedi
dwar kumpens?

e L-awtorita kompetenti tasal ghal decizjoni dwar talba, bejn wiehed u iehor, fi Zzmien 60 jum jekk it-talba
tkun shiha u kif suppost (jekk id-dokumenti kollha mehtiega jkunu nkisbu u gew sottomessi, |-
informazzjoni u l-evidenza kollha mehtiega biex tittiehed decizjoni). Madankollu, jekk it-talba ma tkunx
kompluta, iz-zmien mehtieg biex tittiehed decizjoni jista” jkun itwal.

B'liema lingwa nircievi d-decizjoni dwar it-talba tieghi?
¢ |d-decizjoni dwar it-talba tkun bil-lingwa Kroata.
Jekk ma nkunx sodisfatt bid-decizjoni, kif nista’ nikkontestaha?

e Ma jista’ jitressaq I-ebda appell kontra d-decizjoni, madankollu, ir-rikorrent jista’ jressaq appell
amministrattiv billi jissottometti Iment amministrattiv lill-qorti amministrattiva kompetenti fi zmien 30 jum
minn meta tigi notifikata d-decizjoni.

Nista’ ninghata ghajnuna legali (ghajnuna minghand avukat) skont ir-regoli
tal-pajjiz l-iehor?

e le
F'dan il-pajjiz, hemm xi organizzazzjonijiet li joffru appogg lill-vittmi li
jistghu jghinuni nitlob kumpens f'kaz transfruntiera?

* |va

L-ahhar aggornament: 08/08/2025
ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kkummissjoni

Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-
traduzzjonijiet. [I-KKkummissjoni Ewropea ma tac¢cettax responsabbilta jew kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull
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informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz legali
sabiex ticcekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.
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