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Croatia

Pentru ce tip de infractiune pot obtine despagubiri?

Puteti solicita despdagubiri daca sunteti victima unei infractiuni violente savarsite intentionat pe teritoriul croat
care a condus la vatamari corporale grave sau la daune grave asupra sanatatii sau la deces.

O infractiune violenta este:

1. orice infractiune savarsita cu intentie si prin forta sau prin incalcarea integritatii sexuale a altei persoane;

2. orice infractiune care pune in pericol viata si bunurile ca urmare a unei actiuni percepute in general ca
fiind periculoasa sau a utilizarii unui instrument care a provocat decesul, vatamarea corporala grava sau
daune grave asupra sanatatii uneia sau mai multor persoane, si care a fost definita de Codul penal drept
infractiune premeditata grava.

Pentru ce tip de prejudiciu pot obtine despagubiri?

e Nu exista despagubiri pentru vatamari in general. Pentru a beneficia de despagubiri, o infractiune violenta
trebuie sa conduca la vatamari corporale grave, la daune grave asupra sanatatii sau la deces.

¢ Victimele imediate au dreptul la despagubiri pentru pierderea de venituri de pana la 35 000 HRK, daca a
fost savarsita o infractiune violenta care a provocat vatamari corporale grave sau daune grave sanatatii si
daca - cu conditia sa fie indeplinite toate celelalte clauze si conditii prevazute de lege - se poate dovedi
Ca aceasta a cauzat o pierdere de venituri.

e Victimele imediate au dreptul la rambursarea cheltuielilor medicale daca a fost savarsita o infractiune
violenta care a provocat vatamari corporale grave sau daune grave sanatatii si daca - cu conditia sa fie
Tndeplinite toate celelalte clauze si conditii prevazute de lege - se poate dovedi ca aceasta a condus la
cheltuieli medicale pe care victima a fost nevoita sa le plateasca. Aceste cheltuieli medicale pot fi
solicitate Tn limita pragului de Ingrijire medicala prevazut in reglementarile privind asigurarea de sanatate
obligatorie din Republica Croatia, cu conditia ca aceste cheltuieli sa fie recunoscute numai daca victima
imediata nu are dreptul la rambursarea cheltuielilor pe baza asigurarii de sanatate.

e Victimele indirecte au dreptul la despagubiri ca urmare a pierderii mijloacelor legale de intretinere daca
victima imediata a decedat din cauza consecintelor infractiunii violente si daca - cu conditia sa fie
indeplinite toate celelalte clauze si conditii prevazute de lege - se poate dovedi cd victima indirecta a
pierdut aceste mijloace legale de intretinere. in cazul in care victima indirectd are dreptul la prestatii in
cadrul regimului de asigurare de pensie obligatorie, aceasta nu va avea dreptul la despagubiri ca urmare
a pierderii mijloacelor legale de intretinere. Despagubirile datorate ca urmare a pierderii mijloacelor legale
de intretinere legale pot fi recunoscute in limita unei sume totale de 70 000 HRK pentru toate victimele
indirecte.

e Persoanele care au platit cheltuielile de inmormantare ale unei persoane care a decedat ca urmare a
faptului ca a fost victima imediata a unei infractiuni violente savarsite cu intentie au dreptul la
rambursarea cheltuielilor de inmormantare daca - cu conditia sa fie indeplinite toate celelalte clauze si
conditii prevazute de lege - se poate dovedi cd au acoperit cheltuielile de inmormantare. Cheltuielile de
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fnmormantare pot fi recunoscute in limita sumei de 5 000 HRK.

Pot obtine despagubiri daca sunt ruda sau persoana aflata in intretinerea
unei victime care a decedat ca urmare a unei infractiuni? Ce rude sau
persoane aflate in intretinere pot obtine despagubiri?

e DA, rudele sau persoanele aflate in intretinerea victimelor decedate ale infractiunilor pot primi
despagubiri ca urmare a pierderii mijloacelor legale de intretinere si rambursarea costurilor standard de
Tnmormantare.

e Legea numeste aceste rude sau acesti membri ai familiei ,victime indirecte”. Rudele sau membrii familiei
(adica victimele indirecte conform legii) sunt: sotii, partenerii, copiii, parintii, copiii adoptati, parintii
adoptivi, mamele vitrege, tatii vitregi, copiii vitregi si partenerii de acelasi sex cu care locuia victima
imediata; bunicii si nepotii, numai daca sunt ei insisi victime imediate, in cazul in care locuiau permanent
fmpreuna si bunicii au inlocuit parintii victimei imediate.

e Existenta parteneriatelor nematrimoniale si a celor intre persoane de acelasi sex este evaluata in
conformitate cu legislatia din Republica Croatia.

Pot obtine despagubiri daca sunt ruda sau persoana aflata in intretinerea
unei victime care a supravietuit? Ce rude sau persoane aflate in intretinere
pot obtine despagubiri in acest caz?

e NU, rudele sau membrii de familie aflati in intretinere nu pot primi despagubiri daca victima a supravietuit
atacului.

Pot obtine despagubiri daca nu sunt cetatean al unei tari UE?

e Au dreptul la despagubiri numai victimele care sunt resortisanti croati sau care isi au resedinta in
Republica Croatia, adica daca sunt cetateni ai unui stat membru al UE sau isi au resedinta permanentd pe
teritoriul sau.

Pot solicita despagubiri din partea acestei tari daca locuiesc aici sau provin
de aici (aceasta este tara mea de resedinta sau de cetatenie) chiar daca
infractiunea a fost savarsita intr-o alta tara a UE? Pot sa fac acest lucru in
loc sa solicit despagubiri in tara in care a avut loc infractiunea? Daca da, in
ce conditii?

NU, victima nu poate solicita despagubiri din partea Republicii Croatia daca infractiunea a fost savarsita pe
teritoriul altui stat. Republica Croatia plateste despagubiri doar cu conditia indeplinirii conditiilor si cerintelor

prevazute de lege si numai in cazul in care infractiunea violenta a fost savarsita pe teritoriul sau (in acest sens,
Republica Croatia nu plateste despagubiri pentru infractiunile savarsite intr-o alta tara).

Pentru a putea solicita despagubiri, trebuie sa fi denuntat infractiunea mai
intai la politie?

e DA, pentru a putea solicita despagubiri, infractiunea trebuie denuntata sau inregistrata drept infractiune
la politie sau la parchet.

e O adeverinta emisa de politie conform careia incidentul a fost inregistrat sau denuntat drept infractiune
trebuie depusa impreuna cu cererea de despagubire.

e La cererea victimei, politia are obligatia de a elibera o adeverinta prin care sa confirme ca incidentul in
cauza a fost denuntat sau inregistrat drept infractiune.



Trebuie sa astept rezultatul anchetelor politiei sau al procesului penal
inainte de a putea solicita despagubiri?

NU, nu trebuie sa asteptati rezultatul anchetei politiei sau al procedurii penale.
Dreptul de a solicita despagubiri poate fi exercitat indiferent daca autorul infractiunii este cunoscut si
daca a fost initiata o procedura penala.

Trebuie sa solicit mai intai despagubiri de la autorul infractiunii - daca
acesta a fost identificat?

NU, nu trebuie sa solicitati mai intai despagubiri de la autorul infractiunii;

depunerea unei cereri de despagubire in temeiul Legii privind despagubirea victimelor infractiunilor
(Zakon o novcanoj naknadi Zrtvama kaznenih djela, denumita in continuare: legea) nu exclude dreptul
victimei de a-si exercita dreptul de a primi despagubiri de la autorul infractiunii;

n cazul In care victima a depus o cerere in temeiul legii si si-a exercitat dreptul de a primi despagubiri
direct de la autorul infractiunii, aceste despagubiri sunt incluse in despagubirile solicitate de victima in
temeiul legii;

n cazul in care despagubirile primite de la autorul infractiunii satisfac cererea in totalitate, cererea
depusa in temeiul legii este respinsa. Daca procedura referitoare la aceasta cerere a fost deja incheiata,
dar plata nu a fost efectuata inca, se va emite o decizie prin care se dispune faptul ca nu se platesc
despagubiri victimei;

daca statul a platit deja victimei despagubiri in temeiul legii, iar victima a primit despagubiri totale sau
partiale din partea autorului infractiunii, statul are dreptul sa recupereze de la victima suma principalului
primita direct de la autorul infractiunii, dar in limita sumei maxime pe care acesta din urma i-a platit-o
victimei;

dupa primirea platii despagubirilor de la stat in temeiul legii, victima nu mai are dreptul sa solicite aceste
despagubiri din partea autorului infractiunii, intrucat statul are acum dreptul de a se indrepta Impotriva
autorului.

Daca autorul infractiunii nu a fost identificat sau condamnat, mai pot primi
despagubiri? Daca da, ce probe trebuie sa prezint pentru a-mi sustine
cererea de despagubire?

DA, solicitantul trebuie sa ataseze toate documentele in general necesare pentru a-si sustine cererea de
despdgubire, enumerate in formularul oficial de cerere care este depus indiferent daca autorul infractiunii
a fost identificat sau condamnat sau daca a fost initiata procedura penala.

in general, cererea este sustinutd de: o adeverintad emisa de politie conform careia incidentul a fost
fnregistrat sau denuntat drept infractiune, dovada cetateniei, certificat de rezidenta, certificatul de deces
al victimei, declaratie certificata a solicitantului conform cdreia dreptul de a primi despagubiri in
conformitate cu Legea privind despagubirea victimelor infractiunilor nu a fost exercitat pe un temei juridic
diferit, documentele medicale ale victimei pe baza carora se solicita despagubiri (formular de spitalizare,
constatari si rapoarte medicale, raport de externare, raport privind concediul medical, chitante ale
serviciilor medicale), chitante referitoare la cheltuielile standard de fnmormantare, alte certificate sau
documente relevante care ar putea fi importante in cazul adoptarii unei decizii referitoare la despagubiri.

Exista o limita de timp in care trebuie sa solicit despagubiri?

e DA, cererea trebuie depusa in cel mult sase luni de la data savarsirii infractiunii mentionate in cerere.
e In cazul in care victima nu a putut depune cererea in termenul mentionat din motive justificate, cererea

trebuie depusa in cel mult trei luni de la data incetarii motivelor justificate si in cel mult trei ani de la data
savarsirii infractiunii. (Victima trebuie sa precizeze si sa demonstreze motivele justificate)

¢ Daca victima este minora sau o persoana lipsita de capacitate juridica si reprezentantul sau legal nu a

depus o cerere in termen de sase luni de la data savarsirii infractiunii, termenul de sase luni incepe sa
curga de la data la care persoana implineste 18 ani sau de la data la care, dupa ce victima a devenit
adult, a fost initiata procedura penala, sau de la data la care a fost restabilita capacitatea juridica a



persoanei.
Ce pierderi si cheltuieli sunt acoperite de despagubire?
(a) Pentru victima infractiunii:
- Prejudicii materiale (non-psihologice):

e costurile medicale aferente vatamadrii (tratament medical - in ambulatoriu, spitalizare, recuperare)

o Victima imediata are dreptul la compensarea costurilor asistentei medicale pana la pragul de
ngrijire medicala prevazut in reglementarile privind asigurarea obligatorie pentru ingrijiri de
sanatate din Republica Croatia. Aceste cheltuieli sunt recunoscute numai daca victima imediata nu
are dreptul la rambursarea cheltuielilor pe baza asigurarii de sanatate.

* nevoi sau costuri suplimentare care rezulta din vatamari (si anume ingrijire si asistenta, tratament
temporar si permanent, fizioterapie prelungita, adaptarea domiciliului, ajutoare speciale etc.)

o A se vedea raspunsul la primul articol (dreptul la compensarea costurilor asistentei medicale pana
la pragul de ingrijire medicala prevazut in reglementarile privind asigurarea obligatorie pentru
ngrijiri de sanatate din Republica Croatia).

e vatamari permanente (de exemplu invaliditate si alt handicap permanent)

o pierderea de venituri in timpul si dupa tratamentul medical (inclusiv pierderea de venituri si

pierderea capacitatii de a-si castiga existenta sau mijloace reduse de intretinere etc.).
¢ Victimele imediate au dreptul la o despagubire pentru pierderea de venituri, care se acorda ca plata unica
n valoare de maximum 35 000 HRK.

o pierderea unei oportunitati

o cheltuieli legate de procedura judiciara referitoare la incidentul care a cauzat prejudiciul, cum ar fi
taxele judiciare si cheltuielile de judecata)

o despagubiri pentru bunurile personale furate sau deteriorate

o altele

- Prejudicii psihologice (morale):

e NU
o durerea si suferinta victimei
e NU

(b) Pentru persoanele care au dreptul sa primeasca despagubiri sau pentru rudele victimei:
- Prejudicii materiale (non-psihologice):
e costurile de inmorméntare

e-Justice correction of migration issues (missing content)

e costurile medicale (de exemplu terapie pentru un membru de familie, tratament in ambulatoriu si
spitalizare, reabilitare)
e pierderea mijloacelor de intretinere sau a unei oportunitati

Victimele indirecte aflate in intretinerea victimei imediate care a decedat in urma consecintelor infractiunii
savarsite cu violentd au dreptul la despagubiri ca urmare a pierderii mijloacelor legale de intretinere. Aceste
despagubiri se acorda ca plata unica pe baza calculelor actuariale incepand de la cea mai mica pensie familiala
n temeiul Legii privind asigurarea de pensie (Zakon o mirovinskom osiguranju) calculatd pe baza unui registru
profesional pe o perioada de 5 ani si a duratei estimate de intretinere a victimei indirecte. Despagubirile se
acorda numai daca victima indirectd nu are dreptul la prestatii in cadrul regimului de asigurare de pensie
obligatorie. Se pot acorda despagubiri in valoare de maximum 70 000 HRK pentru toate victimele indirecte.

- Prejudicii psihologice:

e NU
o durerea si suferinta rudelor sau a persoanelor autorizate/despagubiri pentru supravietuitori daca
victima a decedat



e NU
Despagubirea este platita printr-o plata unica sau in rate lunare?
e Despagubirea este platita printr-o plata unica.

in ce mod ar putea propriul meu comportament in legatura cu infractiunea,
cazierul meu judiciar sau lipsa de cooperare in cursul procedurii de
despagubire sa imi afecteze sansa de a primi despagubiri si/sau suma pe
care o primesc?

e in momentul in care se ia o decizie cu privire la dreptul la despagubire, se iau in considerare actiunile
victimei imediate Tnaintea, in momentul si dupa savarsirea infractiunii; rolul victimei imediate in ceea ce
priveste aparitia si amploarea daunelor; daca si in ce perioada de timp a denuntat victima imediata
infractiunea la autoritatile competente, cu exceptia cazului in care aceasta nu a putut sa faca acest lucru
din motive justificate; cooperarea victimei imediate cu politia si autoritatile competente pentru a aduce
autorul infractiunii in fata justitiei; victima imediata care a contribuit la producerea prejudiciului sau care a
marit amploarea prejudiciului are dreptul doar la o despagubire redusa in mod proportional;

¢ cererea de despagubire este respinsa in cazul in care se constata ca victima este implicata in
criminalitatea organizata sau face parte dintr-o organizatie criminala;

e despdagubirea poate fi respinsa sau redusa atunci cand acordarea de despagubiri integrale s-ar opune
principiului echitatii, moralitatii sau ordinii publice;

e comportamentul victimei imediate este luat in considerare la adoptarea unei decizii cu privire la dreptul
victimei indirecte la despagubiri.

in ce mod ar putea situatia mea financiara sa imi afecteze sansa de a primi
despagubiri si/sau suma pe care trebuie sa o primesc?

e NU

e Situatia financiara, adica existentiala, a solicitantului nu afecteaza, In principiu, decizia referitoare la
cerere, cu toate acestea, la adoptarea unei decizii cu privire la despagubirea pentru pierderea mijloacelor
legale de intretinere, situatia financiara ar putea afecta sansele de a primi despdgubiri.

Exista alte criterii care mi-ar putea afecta sansa de a primi despagubiri
Si/sau suma pe care trebuie sa o primesc?

e DA

¢ in momentul in care se ia o decizie cu privire la dreptul la despagubire, se iau in considerare actiunile
victimei imediate inaintea, ih momentul si dupa savarsirea infractiunii; rolul victimei imediate in ceea ce
priveste aparitia si amploarea daunelor; daca si in ce perioada de timp a denuntat victima imediata
infractiunea la autoritatile competente, cu exceptia cazului in care aceasta nu a putut sa faca acest lucru
din motive justificate; cooperarea victimei imediate cu politia si autoritatile competente pentru a aduce
autorul infractiunii in fata justitiei; victima imediata care a contribuit la producerea prejudiciului sau care a
marit amploarea prejudiciului are dreptul doar la o despagubire redusd fn mod proportional;

e cererea de despagubire este respinsa in cazul in care se constatd ca victima este implicata in
criminalitatea organizata sau face parte dintr-o organizatie criminala;

e despdgubirea poate fi respinsa sau redusa atunci cand acordarea de despagubiri integrale s-ar opune
principiului echitatii, moralitatii sau ordinii publice;

e comportamentul victimei imediate este luat in considerare la adoptarea unei decizii cu privire la dreptul
victimei indirecte la despagubiri.

Cum va fi calculata despagubirea?

e Compensatiile financiare se calculeaza tinand cont de circumstantele fiecarui caz in parte, iar solicitantul
trebuie sa dovedeasca indeplinirea cerintelor legale si ca au fost suportate cheltuieli sau pierderi



specifice, si anume prejudicii.
Exista 0 suma minima/maxima care poate fi acordata?

e Legea nu prevede o0 suma minima care poate fi acordata (dar legea limiteaza suma maxima care poate fi
acordata).

Trebuie sa specific suma in formularul de cerere? Daca da, voi primi
instructiuni referitoare la modul de calcul sau la alte aspecte?

e DA, solicitantii trebuie sa specifice suma pe care o solicita.
e Nu sunt furnizate instructiuni referitoare la modul de calcul al sumei (solicitantul trebuie sa faca dovada
cheltuielilor sau a pierderilor solicitate).

Va fi dedusa o eventuala despagubire pe care o primesc pentru pierderea
mea din alte surse (cum ar fi schema de asigurare a angajatorului sau cea
privatd) din despagubirea platita de autoritate/organism?

e in unele cazuri DA, in altele NU, in functie de sursa despagubirii primite.

e Despagubirea primita pe baza asigurarilor de sanatate, de pensie sau de alta natura si din alte surse este
inclusa in baza de despagubire corespunzatoare, astfel incat despagubirea acordata victimei consta in
diferenta dintre despagubirea totala la care victima are dreptul conform Legii privind despagubirea
victimelor infractiunilor (denumita in continuare legea) si suma pe care o primeste victima pe unul sau
mai multe temeiuri.

e Asigurarea voluntara platita de victima imediata sau victima indirectd nu este inclusa in valoarea
despagubirii.

¢ Odata ce victima primeste o despagubire direct de la autorul infractiunii, aceasta va fi inclusa in
despagubirea solicitatd din partea Republicii Croatia; in cazul in care despdgubirea primita de la autorul
infractiunii satisface cererea de despagubire in totalitate, cererea va fi respinsa; In cazul in care
despagubirea primita de la autorul infractiunii satisface cererea in totalitate, daca procedura a fost
fncheiata, dar plata nu a fost efectuata inca, se va emite o decizie prin care se dispune faptul ca nu se
platesc despagubiri victimei.

e Daca statul a platit deja victimei despagubiri in temeiul legii, iar victima a primit despagubiri totale sau
partiale din partea autorului infractiunii, statul are dreptul sa recupereze de la victima suma principalului
primita direct de la autorul infractiunii, dar in limita sumei maxime pe care acesta din urma i-a platit-o
victimei.

Pot obtine un avans din despagubire? Daca da, in ce conditii?
e NU

Pot obtine o despagubire complementara sau suplimentara (de exemplu,
ca urmare a unei schimbari a circumstantelor sau a unei inrautatiri a starii
de sanatate etc.) dupa pronuntarea deciziei principale?

e Legea privind despagubirea victimelor infractiunilor nu prevede despagubiri complementare sau
suplimentare.

Ce documente justificative trebuie sa atasez in sprijinul cererii mele?

¢ Documentele justificative care trebuie atasate cererii sunt enumerate in formularul oficial. Cererea este
sustinuta de: dovada cetateniei, certificat de rezidenta, certificatul de deces al victimei, adeverinta emisa
de politie conform careia incidentul a fost inregistrat sau denuntat drept infractiune, declaratie certificata
a solicitantului conform careia dreptul de a primi despagubiri in conformitate cu Legea privind
despagubirea victimelor infractiunilor nu a fost exercitat pe un temei juridic diferit, documentele medicale



ale victimei pe baza carora se solicita despagubiri (formular de spitalizare, constatari si rapoarte
medicale, raport de externare, raport privind concediul medical, chitante ale serviciilor medicale), chitante
referitoare la cheltuielile standard de inmormantare, alte certificate sau documente relevante care ar
putea fi importante in cazul adoptarii unei decizii referitoare la despagubiri.

¢ Documentele mentionate mai sus sunt depuse in original sau sub forma de copii certificate.

Exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie platite atunci
cand cererea este primita si prelucrata?

¢ Nu exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie platite in procesul de solicitare a
despdgubirilor in temeiul Legii privind despagubirea victimelor infractiunilor.

Ce autoritate decide cu privire la cererile de despagubire (in cauzele
nationale)?

e Autoritatea competenta sa decida cu privire la cererile de despagubire formulate de victimele
infractiunilor in temeiul Legii privind despagubirea victimelor infractiunilor, in cazul in care se platesc
despagubiri de la bugetul national, este ,Comisia pentru despagubirea victimelor infractiunilor” (Odbor za
novéanu naknadu Zrtvama kaznenih djela).

e In cazul in care victima solicitd despagubiri din partea autorului, aceasta constituindu-se parte civila
printr-o plangere prin care solicita despagubiri din partea acestuia, victima poate face acest lucru in
cadrul unei proceduri penale in fata instantei penale competente.

e Cu toate acestea, victima poate, de asemenea, sa opteze pentru introducerea unei actiuni in vederea
obtinerii unei despagubiri din partea autorului in cadrul unui proces in fata instantei competente.

Catre ce institutie trimit cererea (in cauzele nationale)?

e Conform Legii privind despagubirea victimelor infractiunilor, cererea de despagubire a victimelor
infractiunilor este depusa la Comisia pentru despagubirea victimelor infractiunilor, si anume la ministerul
responsabil cu justitia.

Republica Croatia

Ministerul Justitiei (Ministarstvo pravosuda)
Ulica Grada Vukovara 49

10000 ZAGREB

e in cazul in care se solicitd despagubiri de la autorul infractiunii prin actiuni in justitie in cadrul unei
proceduri penale, plangerea prin care victima se constituie parte civila pentru obtinerea de despagubiri
este fnaintata instantei competente pe rolul careia se afla procedura penala impotriva autorului.

e Victima poate, de asemenea, sa opteze pentru introducerea unei actiuni in vederea obtinerii unei
despdgubiri din partea autorului in cadrul unui proces in fata instantei competente.

Trebuie sa fiu prezent(a) in timpul procedurii si/sau atunci cand se
pronunta o decizie referitoare la cererea mea?
¢ De reguld, in cadrul procedurii de solicitare de despdagubiri pentru victimele infractiunilor, raspunsul este
NU, cu toate acestea, dupa caz, autoritatea competenta, si anume ,Comisia”, poate, prin derogare, daca
este necesar pentru a lua o decizie, sa solicite partilor, martorilor sau expertilor numiti de instanta sa
depuna marturie in fata instantei.
Cat dureaza (aproximativ) pentru a obtine o decizie cu privire la o cerere
de despagubire din partea autoritatii?
e Autoritatea competentd va lua o decizie cu privire la cerere in termen de 60 de zile, daca cererea este

completa si corect intocmita (dacd s-au obtinut si depus toate documentele, informatiile si probele
necesare pentru luarea unei decizii). Cu toate acestea, daca cererea este incompleta, timpul necesar



pentru luarea unei decizii poate fi mai lung.
Daca nu sunt multumit(a) de decizia autoritatii, cum o pot contesta?

¢ Nu se poate formula o cale de atac impotriva deciziei, cu toate acestea, solicitantul poate depune o
contestatie administrativa prin depunerea unei plangeri administrative la instanta administrativa
competenta in termen de 30 de zile de la data comunicarii deciziei.

Unde pot obtine formularele necesare si alte informatii referitoare la
procedura de urmat pentru depunerea unei cereri?

e Formularul si informatiile sunt disponibile la orice sectie de politie, la parchete, instante municipale si
judetene si in format electronic pe site-ul oficial al Ministerului Justitiei (Ministarstvo pravosuda), al
Ministerului de Interne (Ministarstvo unutarnjih poslova), al Procuraturii Republicii Croatia (DrZavno
odvjetnistvo RH) si al instantelor municipale si judetene.

e Se pot obtine informatii apeland linia telefonica de urgenta 116-006 a Centrului national de apeluri pentru
victimele infractiunilor si delictelor (Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja).

e Politia, parchetele si instantele judecatoresti trebuie sa furnizeze informatii cu privire la dreptul la
despagubire si organismul caruia partea i se poate adresa pentru a-si exercita aceste drepturi tuturor
persoanelor care, in temeiul Legii privind despagubirea victimelor infractiunilor, au dreptul de a solicita
despagubiri din partea Republicii Croatia.

e Politia, parchetele si ministerul responsabil cu justitia trebuie sa elibereze formularele necesare pentru
depunerea unei cereri tuturor persoanelor care au dreptul la despagubiri in temeiul legii si, la cerere,
trebuie sa furnizeze instructiuni si informatii generale privind modul de completare a cererii si
documentele justificative care trebuie incluse in cerere.

e Ministerul Justitiei a emis o brosura disponibila in limbile croata si engleza, care contine toate informatiile
privind dreptul la despagubiri, cerintele si modul de exercitare a acestui drept. Pliantele si formularele de
cerere au fost publicate in limbile croata si engleza pe site-urile web ale Ministerului Justitiei si Ministerului
de Interne.

Exista o linie telefonica de urgenta sau un site web pe care il pot utiliza?

e DA (site-ul web al Ministerului Justitiei din Republica Croatia):
https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-s
vjedocima/6156

¢ Se pot obtine informatii apeland linia telefonica de urgenta 116-006 a Centrului national de apeluri pentru
victimele infractiunilor si delictelor (Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja).

Pot obtine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) la intocmirea
cererii?

o Daca cererea este incompleta, neinteligibila sau ilizibila, nu va fi respinsa din aceste motive, dar
solicitantul va fi informat cu privire la modul prin care o poate corecta sau completa. in acest sens, acest
lucru poate fi considerat ajutor/asistenta pentru solicitant.

¢ Solicitantul poate angaja o persoana autorizata sau un avocat la intocmirea cererii sau pentru
reprezentarea in cadrul procedurii (pe cheltuiala proprie).

e Informatii si asistenta pentru completarea formularului de cerere de despagubire a victimelor sunt
disponibile la fiecare sectie de politie, la parchete, instante municipale si judetene sau apeland linia de
asistenta telefonica gratuita a Centrului national de apeluri pentru victimele infractiunilor si delictelor
116-006.

Exista organizatii de sprijinire a victimelor care ma pot ajuta sa depun o
cerere de despagubire?

e DA

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedoc
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ima/6156

Care este rolul autoritatii responsabile cu asistenta?

e Autoritatea responsabila cu asistenta este Ministerul Justitiei din Republica Croatia, iar solicitantul poate
depune o cerere la aceasta autoritate n astfel de cazuri

e (denumite cazuri transfrontaliere (prekogranicni slucajevi) in conformitate cu legislatia croata)

e Aceastd autoritate responsabilad cu asistenta va depune, in cel mai scurt timp posibil, cererea si anexele
sale la autoritatea competenta din tara n care solicitantul solicita despagubiri, in limba oficiala a tarii sau
ntr-o altd limba considerata acceptabila de catre tara in cauza.

¢ Cererea mentionata mai sus este depusa utilizand formularul prevazut de Comisia Europeana.

e in cazul in care autoritatea responsabild cu solutionarea cererii din tara in cauza solicitd audierea in
Republica Croatia a solicitantului, a martorilor, a expertilor numiti de instanta sau a altor persoane, acest
lucru este pus in practica de Comisia pentru despagubirea victimelor infractiunilor care depune apoi un
raport cu privire la audiere la autoritatea responsabila cu solutionarea cererii din cealalta tara.

e Daca autoritatea responsabila cu solutionarea cererii din cealalta tara solicita ca audierea sa aiba loc prin
intermediul unor mijloace auxiliare tehnice, audierea va avea loc in cooperare cu Ministerul Justitiei din
Republica Croatia, cu conditia ca persoana care urmeaza sa fie audiata sa fie de acord cu aceasta
procedura.

Va asigura aceasta autoritate traducerea documentelor justificative, in
cazul in care cererea initiata necesita acest lucru? Daca da, cine suporta
costurile?

Ministerul Justitiei din Republica Croatia, in calitate de autoritate responsabila cu asistenta, va asigura

traducerea cererii in limba tarii de la care se solicita despagubiri sau intr-o alta limba desemnata ca limba de
comunicare de catre tara in cauza.

Exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie platite atunci
cand cererea este trimisa in strainatate?

e Nu exista taxe administrative sau de altd natura care trebuie platite la trimiterea cererii in strainatate.

Ce autoritate decide asupra unei cereri de despagubire in cazurile
transfrontaliere?

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedoc
ima/6156

Pot sa trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara chiar si in
cazurile transfrontaliere (fara a trebui sa trec pe la autoritatea responsabila
cu asistenta din tara mea de origine)?

Da, prin depunerea cererii la Ministerul Justitiei din Republica Croatia direct sau prin scrisoare recomandata.

in ce limba (limbi) autoritatea (autoritatile) responsabild(e) cu acordarea
de despagubiri accepta:

e cererea?

e documentele justificative?

e Cererea si documentele justificative trebuie sa fie redactate in limba croata. in cazul in care cererea si
documentele justificative sunt redactate intr-o limba strdina, acestea trebuie prezentate impreuna cu
traducerea autorizata eliberata de un traducator autorizat.


https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156
https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156
https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156

Daca autoritatea responsabila cu acordarea de despagubiri traduce
cererea/documentele justificative dintr-o alta tara UE, cine suporta
costurile?

o Autoritatea de decizie nu asigura traducerea cererii sau a documentelor justificative si nu suporta
costurile de traducere.

Exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie platite in aceasta
tara pentru prelucrarea cererii mele (primite din alta tara UE)? Daca da,
cum pot sa le platesc?

Nu se platesc taxe administrative sau de alta natura in cadrul procedurilor referitoare la aceasta cerere.

Daca trebuie sa fiu prezent(a) in timpul procedurii si/sau atunci cand se
pronunta o decizie referitoare la cererea mea, mi se pot rambursa
cheltuielile de calatorie? Cum pot sa solicit restituirea acestora? Pe cine
trebuie sa contactez?

e in cazul in care Comisia pentru despagubirea victimelor infractiunilor decide sa citeze solicitantul la o
audiere sau pentru ca acesta sa participe personal la procedura, cheltuielile de calatorie ale solicitantului
vor fi rambursate.

e De regula, pe tot parcursul procedurii si la pronuntarea unei decizii nu este necesara prezenta
solicitantului si, daca este necesara audierea solicitantului, a martorilor, a expertilor numiti de instanta
sau a altor persoane, Comisia pentru despagubirea victimelor infractiunilor, in calitate de autoritate de
decizie, poate sa solicite autoritatii competente din celdlalt stat membru al UE, in care a fost prezentata
cererea de despagubire, sa efectueze aceste actiuni.

e in plus, audierea impusa de o astfel de procedura poate fi efectuatd prin intermediul unor mijloace
auxiliare tehnice, cum ar fi tehnologia informatica, retelele de comunicatii electronice si alte mijloace de

transmitere a imaginilor si a sunetelor. in acest caz, audierea este condusa de Comisia pentru
despagubirea victimelor infractiunilor, adica autoritatea de decizie.

in cazul in care trebuie s& fiu prezent(a) personal, voi fi asistat(d) de un
interpret?

e Da

Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale acordate de medicii
din tara mea de resedinta - sau este necesar ca starea mea de
sanatate/vatamarile mele corporale sa fie examinata(e) de catre expertii
dumneavoastra medicali?

¢ Documentele medicale din strainatate sunt acceptate, insa Comisia pentru despagubirea victimelor

infractiunilor, in calitate de autoritate de decizie, verifica si evalueaza documentele medicale si, daca este
necesar, poate dispune obtinerea unui raport de expertiza medicala.

Mi se vor rambursa cheltuielile de calatorie daca trebuie sa fiu supus(a)
unui examen medical in aceasta tara?

e Nu

10



Cat dureaza aproximativ pentru a obtine o decizie cu privire la despagubire
din partea autoritatii/organismului?

e Autoritatea competenta va lua o decizie cu privire la cerere in termen de aproximativ 60 de zile, daca
cererea este completa si corect intocmita (daca s-au obtinut si s-au depus toate documentele, informatiile
si probele necesare pentru luarea unei decizii). Cu toate acestea, daca cererea este incompleta, timpul
necesar pentru luarea unei decizii poate fi mai lung.

In ce limba voi primi decizia referitoare la cererea mea?
¢ Decizia referitoare la cerere va fi in limba croata.
Daca nu sunt multumit(a) de decizie, cum o pot contesta?

¢ Nu se poate formula o cale de atac impotriva deciziei, cu toate acestea, solicitantul poate depune o
contestatie administrativa prin depunerea unei plangeri administrative la instanta administrativa
competenta in termen de 30 de zile de la data comunicarii deciziei.

Pot obtine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) in conformitate
cu normele celeilalte tari?

e Nu

Exista organizatii de sprijinire a victimelor in aceasta tara care ma pot
ajuta sa depun o cerere de despagubire intr-un caz transfrontalier?

e Da

Ultima actualizare: 11/08/2025

Versiunea in limba nationald a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competenta sa nu se regdseasca incd in traduceri. Comisia Europeana declina orice responsabilitate privind informatiile sau
datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.
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