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Om min ansokan ska handlaggas i det
har landet -

Kroatien

For vilken typ av brottslighet kan jag fa ersattning?

Det gar att ans6ka om ersattning om nagon utsatts for ett uppsatligt valdsbrott i Kroatien som resulterat i
allvarlig kroppsskada, allvarliga halsoproblem eller dédsfall.

Med valdsbrott avses foljande brott:

1. Alla brott som begas med uppsat och med anvandning av vald eller genom att krénka en annan persons
sexuella integritet.

2. Alla brott som hotar liv och egendom pa grund av en handling som allmant uppfattas som farlig eller som
begas med hjalp av ett redskap och som resulterat i att en eller flera personer avlidit, fatt allvarlig
kroppsskada eller fatt allvarliga halsoproblem, och som i strafflagen har faststéllts utgéra en grov form av
grundlaggande uppsatligt brott.

For vilken typ av skada kan jag fa ersattning?

e Det finns ingen generell ersattning for skador. For att vara berattigad till ersattning maste ett valdsbrott
resultera i allvarlig kroppsskada eller allvarliga halsoproblem eller dodsfall.

e Direkta brottsoffer har ratt till ersattning for inkomstbortfall pa 35 000 kroatiska kuna (HRK) om ett
valdsbrott resulterat i allvarlig kroppsskada eller allvarliga halsoproblem, och om det - férutsatt att alla
ovriga villkor i lagen ar uppfyllda - kan styrkas att detta ledde till inkomstbortfall

e Direkta brottsoffer har réatt till ersattning for sjukvardskostnader om ett valdsbrott resulterat i allvarlig
kroppsskada eller allvarliga halsoproblem, och om det - férutsatt att alla dvriga villkor i lagen ar uppfyllda
- kan styrkas att detta medférde sjukvardskostnader som brottsoffret sjalv var tvungen att betala.
Ersattning for dessa sjukvardskostnader kan begaras upp till och med den 6vre grans som faststallts i
Kroatiens foreskrifter om obligatorisk sjukvardsforsakring, och endast om det direkta brottsoffret inte har
ratt till ersattning pa basis av sjukférsakringen.

e Indirekta brottsoffer har ratt till ersattning for forlust av lagstadgat underhall om det direkta brottsoffret
avlider till f6ljd av valdsbrottet och om det - forutsatt att alla dvriga villkor i lagen ar uppfyllda - kan
styrkas att det indirekta brottsoffret har férlorat sitt lagstadgade underhall. Om indirekta brottsoffer har
ratt till férmaner fran det obligatoriska pensionsforsakringssystemet har de inte ratt till ersattning for
forlust av lagstadgat underhall. Ersattning for forlust av lagstadgat underhall kan beviljas med till upp till
totalt 70 000 kroatiska kuna (HRK) for alla indirekta brottsoffer.

e Personer som betalade begravningskostnaderna for ett direkt brottsoffer som avled till féljd av ett
uppsatligt brott har réatt till ersattning fér begravningskostnader om det - forutsatt att alla 6vriga villkor i
lagen ar uppfyllda - kan styrkas att de avsag begravningskostnader. Ersattning fér begravningskostnader
kan beviljas med upp till 5 000 kroatiska kuna (HRK).
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Kan jag fa ersattning om jag ar anhorig eller i beroendestallning till ett
brottsoffer som har avlidit till foljd av ett brott? Vilka anhoriga eller
personer i beroendestallning kan fa ersattning?
* Ja, anhoriga till och personer som var ekonomiskt beroende av ett avlidet brottsoffer kan fa ersattning for
forlust av lagstadgat underhall och ersattning for standardkostnaderna for begravning.
¢ | lagen kallas dessa anhdriga eller familjemedlemmar for "indirekta brottsoffer”. Féljande raknas som
anhoriga eller familjemedlemmar (dvs. indirekta brottsoffer enligt lagen): makar, partner, barn, foéraldrar,
adoptivbarn, adoptivféraldrar, styvmaddrar, styvfader, styvbarn och samkdnade partner som det direkta
brottsoffret bodde tillsammans med. Mor-/farféraldrar och barnbarn har endast ratt till ersattning om de
sjalva ar direkta brottsoffer, om de permanent bodde tillsammans och mor-/farféraldrarna har dvertagit
det direkta brottsoffrets féraldraansvar
e Forekomsten av samboforhallanden och samkoénade partnerskap bedéms i enlighet med den kroatiska
lagstiftningen
Kan jag fa ersattning om jag ar anhorig eller i beroendestallning till ett
brottsoffer som inte har forlorat livet? Vilka anhoriga eller personer i
beroendestalining kan fa ersattning i detta fall?

* Nej, anhoriga eller familjemedlemmar i beroendestallning kan inte fa ersattning om offret dverlevde
bverfallet.

Kan jag fa ersattning om jag inte ar medborgare i ett EU-land?

e Endast brottsoffer som ar kroatiska medborgare eller bosatta i Kroatien har ratt till ersattning, dvs. om de
ar medborgare i en EU-medlemsstat eller har permanent uppehallstillstand i Kroatien.

Kan jag ansdka om ersattning har i landet om jag bor har eller kommer
harifran (dvs. bosattnings- eller medborgarskapslandet) dven om brottet
har begatts i ett annat EU-land? Kan jag agera pa det sattet i stallet for att
begara ersattning i det land dar brottet agde rum? Om ja, under vilka
forhallanden?
Nej, brottsoffret kan inte ansbka om ersattning i Kroatien om brottet begicks pa en annan stats territorium.

Kroatien betalar endast ut ersattning om de lagstadgade kraven &r uppfyllda, och endast om valdsbrottet
begicks i Kroatien (Kroatien betalar sdledes inte ut ersattning fér brott som begas i ett annat land).

Maste jag ha anmalt brottet till polisen forst for att kunna begara
ersattning?

e Ja, for att kunna begara ersattning maste brottet ha anmalts eller registrerats som ett brott hos polisen
eller dklagarmyndigheten.

e Ett intyg fran polisen om att handelsen har registrerats eller anmalts som ett brott maste bifogas
ersattningsansokan.

e P3 brottsoffrets begaran ar polisen skyldig att utfarda ett intyg som bekréaftar att den aktuella handelsen
anmaldes eller registrerades som ett brott.

Maste jag avvakta utgangen av en eventuell polisutredning eller
brottmalsprocess innan jag kan krava ersattning?

 Nej, man behover inte avvakta utgdngen av en eventuell polisutredning eller brottmalsprocess
e Ratten att begara ersattning kan utdvas oberoende av huruvida garningspersonen ar kand respektive



huruvida brottmalsprocessen har inletts

Maste jag forst krava ersattning av garningspersonen - om denne har
identifierats?

* Nej, man maste inte forst krava ersattning av garningspersonen.

e Att inge en ansokan enligt lagen om ekonomisk ersattning till brottsoffer (Zakon o novéanoj naknadi
Zrtvama kaznenih djela, nedan kallad brottsskadelagen) innebar inte att brottsoffret forlorar sin ratt till
ersattning fran garningspersonen.

e Om brottsoffret har ingett en ansékan med stéd av brottsskadelagen och har utévat sin ratt till ersattning
direkt fran garningspersonen, ingar den senare i den ersattning som brottsoffret begar med stéd av
brottsskadelagen.

e Om ersattningen fran garningspersonen tacker hela det begarda beloppet avslas den ansékan som har
ingetts med stdd av brottsskadelagen. Om foérfarandet betraffande detta krav redan har avslutats men
nagon betalning inte har gjorts annu, fattas ett beslut om att ersattningen inte ska betalas.

e Om staten redan har ersatt brottsoffret med st6d av brottsskadelagen och brottsoffret har fatt full eller
delvis ersattning fran garningspersonen, har staten ratt att vacka regresstalan mot brottsoffret for det
belopp som mottagits direkt fran garningspersonen, dock som hégst med det belopp som staten har
betalat ut till brottsoffret.

e Efter att brottsoffret har mottagit ersattning fran staten i enlighet med brottsskadelagen har brottsoffret
inte langre ratt till denna ersattning fran garningspersonen, eftersom staten i detta fall har regressratt
mot garningspersonen.

Om garningspersonen inte ar identifierad eller domd, har jag anda
mojlighet att fa ersattning? Om ja, vilken bevisning maste jag lagga fram
for att styrka min ansokan?

e Ja, s6kanden maste bifoga alla handlingar som vanligtvis kravs till stod for sin ansékan om ersattning.
Dessa fortecknas i det officiella ansokningsformular som ska inges oberoende av huruvida
garningspersonen har identifierats eller démts eller brottmalsprocessen har inletts.

e | regel styrks ansokan med foljande handlingar: ett intyg fran polisen om att handelsen har registrerats
eller anmalts som ett brott, bevis pa medborgarskap, hemvistintyg, brottsoffrets dodsattest, bestyrkt
forklaring fran sokanden om att denne inte har ut6vat sin ratt till ersattning enligt lagen om ekonomisk
ersattning till brottsoffer med stdd av en annan rattslig grund, brottsoffrets medicinska handlingar som
ligger till grund for ersattningsansokan (sjukhusansdkningsformular, medicinska resultat och utldtanden,
rapport om utskrivning fran sjukhus, sjukskrivningsrapport, kvitton pa sjukvardskostnader), kvitton pa
standardkostnader fér begravning, andra relevanta intyg eller handlingar som kan ha betydelse for
beslutet om ersattning

Finns det nagon tidsfrist for ansokningar om ersattning?

e Ja, ansdkan maste lamnas senast sex manader fran den dag det brott som avses i ans6kan begicks.

e Om sdkanden av motiverade skal inte kunde inge ansdkan inom denna tidsfrist maste ansékan inges inom
tre manader fran det att de motiverade skalen upphérde, dock senast inom tre ar fran dagen for brottet.
(Brottsoffret maste uppge och styrka de motiverade skalen.)

e Om brottsoffret ar minderarigt eller en person som berdvats sin rattskapacitet och hans eller hennes
juridiska ombud inte har ingett en ansdkan inom sex manader fran dagen for brottet, borjar
sexmanadersfristen I6pa fran den dag brottsoffret fyller 18 ar. Alternativt bérjar fristen l6pa fran den dag,
efter att brottsoffret har blivit myndig, som brottmalsprocessen inleddes, eller fran den dag
rattskapaciteten aterstalldes.

Vilka forluster och utgifter tacker ersattningen?

a) For brottsoffret:

- Materiell (icke-psykisk) skada:



Sjukvardskostnader fér skada (sjukvard - dppenvard och sjukhusvard, rehabilitering).

o Direkta brottsoffer har réatt till ersattning for sjukvardskostnader upp till det tak som faststallts i
bestammelserna om obligatorisk sjukvardsférsakring i Kroatien. Ersattning for dessa kostnader
beviljas endast om det direkta brottsoffret inte har ratt till ersattning fran sjukférsakringen.

Ytterligare behov eller kostnader som uppstar till féljd av personskada (t.ex. vard och assistans, tillfallig
och permanent behandling, langvarig rehabilitering genom sjukgymnastik, anpassning av bostad,
sdrskilda hjalpmedel m.m.).

o Se svaret under den forsta listpunkten (ratt till ersattning for sjukvardskostnader upp till det tak

som faststallts i bestammelserna om obligatorisk sjukvardsforsakring i Kroatien).
Permanent skada (t.ex. invaliditet och andra permanenta funktionsnedséattningar).

o Inkomstbortfall under och efter sjukvardsperioden (inklusive férlorade inkomster och férlust av
férmaga att skaffa sig inkomst eller minskat underhall osv.).

Direkta offer har rétt till ersattning for inkomstbortfall. Ersattningen beviljas i form av en klumpsumma pa
hdgst 35 000 kroatiska kuna (HRK).

o Férlorade mdéjligheter.

o Utgifter vid réttsliga férfaranden rérande den handelse som orsakade skadan, t.ex. rattsliga
avgifter, domstolskostnader.

o Ersattning for personlig egendom som stulits eller skadats.

o Annat.

- Psykisk (ideell) skada:

* Nej.
o Sveda och vérk som brottsoffret dsamkats.
e Nej.

b) For ersattningsberéattigade personer eller anhériga till brottsoffret:
- Materiell (icke-psykisk) skada:

e Begravningskostnader.

Schablonkostnader fér begravning uppgaende till hogst 5 000 kroatiska kuna.

e Sjukvardskostnader (t.ex. terapi for en familjemedlem, éppenvard och sjukhusvard, rehabilitering).
e Férlust av underhall och férlorade méjligheter.

Indirekta offer som forsérjs av ett direkt brottsoffer som avlidit till foljd av ett valdsbrott har ratt till ersattning for
forlust av underhall. Ersattningen betalas i en klumpsumma pa grundval av aktuariella berdkningar som startar
fran den lagsta familjepensionen enligt lagen om pensionsférsakring (Zakon o mirovinskom osiguranju).
Berakningen utgar fran en tjanstetid pa fem ar och hur lange underhallet till det direkta brottsoffret férvantas
paga. Ersattningen beviljas endast om det indirekta brottsoffret inte har ratt till férmaner fran den lagstadgade
pensionsforsakringen. Alla indirekta brottsoffer kan beviljas ersattning pa hégst 70 000 kroatiska kuna (HRK).

- Psykisk skada:
e Nej.
o Sveda och vérk som anhdriga eller personer i beroendestéllning asamkats/ersattning till

efterlevande om brottsoffret avlidit.
* Nej.

Betalas ersattningen ut i en klumpsumma eller som manatliga
delbetalningar?

e Ersattningen betalas uti en klumpsumma.

Pa vilket satt kan mitt eget agerande vid brottstillfallet, egna tidigare



domar eller underlatenhet att samarbeta under ersattningsforfarandet
paverka min mojlighet att fa ersattning och/eller storleken pa
ersattningsbeloppet?

e For att avgdra om ett brottsoffer har ratt till ersattning tas hansyn till det direkta brottsoffrets agerande
fore, under och efter brottstillfallet, det direkta brottsoffrets roll for skadans uppkomst och omfattning,
huruvida och hur snabbt det direkta brottsoffret anmalde brottet till behdriga myndigheter, sdvida det
inte finns skalig anledning till varfér sa inte skedde, och huruvida det direkta brottsoffret samarbetade
med polisen och de behdriga myndigheterna sa att dessa kunde lagféra garningspersonen. Ett direkt
brottsoffer som bidrog till att skadan uppstod eller som férvarrade skadan har endast ratt till en
proportionellt reducerad ersattning.

e Ersattningsansokan ska avslas om det konstateras att brottsoffret ar inblandat i organiserad brottslighet
eller har samrére med en kriminell organisation.

e Ersattningen far nekas eller reduceras om beviljandet av full ersattning skulle strida mot rattviseprincipen,
moraliska principer eller lag och ordning.

¢ Vid beslut om det direkta brottsoffrets ratt till ersattning tas hansyn till det direkta brottsoffrets agerande.

Pa vilket satt kan min ekonomiska situation paverka min mojlighet att fa
ersattning och/eller storleken pa ersattningsbeloppet?

* Nej.

e Sokandens ekonomiska situation, dvs. hans eller hennes livsbetingelser, paverkar i princip inte beslutet
om ansékan. Vid beslut om ersattning fér férlust av underhall kan den ekonomiska situationen emellertid
paverka chanserna att fa ersattning.

Finns det andra kriterier som kan paverka min mojlighet att fa ersattning
och/eller beloppet?

e Ja.

e FOr att avgora om ett brottsoffer har ratt till ersattning tas hansyn till det direkta brottsoffrets agerande
fére, under och efter brottstillfallet, det direkta brottsoffrets roll fér skadans uppkomst och omfattning,
huruvida och hur snabbt det direkta brottsoffret anmélde brottet till behdériga myndigheter, savida det
inte finns skalig anledning till varfor sa inte skedde, och huruvida det direkta brottsoffret samarbetade
med polisen och de behdriga myndigheterna sa att dessa kunde lagféra garningspersonen. Ett direkt
brottsoffer som bidrog till att skadan uppstod eller som férvarrade skadan har endast ratt till en
proportionellt reducerad ersattning.

e Ersattningsansokan ska avslas om det konstateras att brottsoffret ar inblandat i organiserad brottslighet
eller har samrére med en kriminell organisation.

e Ersattningen far nekas eller reduceras om beviljandet av full ersattning skulle strida mot rattviseprincipen,
moraliska principer eller lag och ordning.

¢ Vid beslut om det direkta brottsoffrets ratt till ersattning tas hansyn till det direkta brottsoffrets agerande.

Hur beraknas ersattningen?
¢ Vi berdkningen av ekonomisk ersattning tas hansyn till de sarskilda omstandigheterna i varje enskilt fall.
Sékanden maste visa att de lagstadgade kraven &r uppfyllda och att specifika kostnader eller forluster,
dvs. skador, har uppkommit
Kan jag tilldelas ett minsta eller hogsta belopp?

e | lagen anges inte ndgot minsta belopp (daremot begransas det hogsta belopp som kan tilldelas).

Forvantas jag ange ersattningsbeloppet i ansokningsformularet? Om ja, far



jag nagra anvisningar om hur jag ska berdkna det, eller om andra
aspekter?

e Ja, sokande férvantas ange det belopp som de begar i ersattning.
e Inga instruktioner ges om hur beloppen ska berdknas (sokanden maste styrka de kostnader eller forluster
som han eller hon begar ersattning for).

Kommer eventuell ersattning som jag far for forluster fran annat hall (t.ex.
via min arbetsgivares eller en egen privat forsakring) dras av fran den
ersattning som myndigheten/organet betalar ut?

e | vissa fall ja och i andra nej, beroende pa ersattningskallan.

e Ersattning som erhallits fran sjuk-, pensions- eller andra forsakringar, eller fran andra kallor, raknas in i
ersattningsunderlaget, sa att den ersattning som offret tilldelas utgors av mellanskillnaden mellan den
totala ersattning som brottsoffret har ratt till enligt brottsskadelagen och de belopp som offret erhaller
fran andra kallor.

e Frivillig forsakring som betalas av det direkta eller indirekta brottsoffret ingar inte i ersattningsbeloppet.

e Sa snart brottsoffret har fatt ersattning direkt fran garningspersonen raknas denna in i den ersattning som
begars fran den kroatiska staten. Om ersattningen fran garningspersonen motsvarar hela det begarda
beloppet avslas begaran. Om ersattningen fran garningspersonen motsvarar hela det begarda beloppet
och férfarandet har avslutats utan att ndgon betalning har gjorts, fattas beslut om att ersattningen inte
ska betalas ut till brottsoffret.

e Om staten redan har ersatt brottsoffret med stdd av brottsskadelagen och brottsoffret har fatt full eller
delvis ersattning fran garningspersonen, har staten ratt att vécka regresstalan mot brottsoffret for det
belopp som mottagits direkt fran garningspersonen, dock som hégst med det belopp som staten har
betalat ut till brottsoffret.

Kan jag fa ett forskott pa ersattningen? Om ja, under vilka forhallanden?
* Nej.

Kan jag fa kompletterande eller ytterligare ersattning (t.ex. efter
forandringar av omstandigheterna eller forsamrad halsa osv.) efter
huvudbeslutet?

 Lagen om ekonomisk ersattning till brottsoffer innehaller inga bestdmmelser om kompletterande eller
ytterligare ersattning.

Vilka styrkande handlingar maste jag bifoga min ansokan?

¢ De styrkande handlingar som ska bifogas ansokan foértecknas i det officiella formularet. Ansdkan styrks
med foljande handlingar: bevis pa medborgarskap, brottsoffrets dodsattest, ett intyg fran polisen om att
handelsen har registrerats eller anmalts som ett brott, bestyrkt férklaring fran sokanden om att denne
inte har utdvat sin ratt till ersattning enligt lagen om ekonomisk ersattning till brottsoffer med stdd av en
annan rattslig grund, brottsoffrets medicinska handlingar som ligger till grund fér ersattningsansdkan
(sjukhusansokningsformuldr, medicinska resultat och utldtanden, rapport om utskrivning fran sjukhus,
sjukskrivningsrapport, kvitton pa sjukvardskostnader), kvitton pa standardkostnader for begravning,
andra relevanta intyg eller handlingar som kan ha betydelse fér beslutet om ersattning.

e Ovannamnda handlingar ska inges i original eller som bestyrkta kopior.

Finns det nagra administrativa eller andra avgifter som ska betalas nar
ansokan tas emot och handlaggs?

e Det finns inte nagra administrativa eller andra avgifter som ska betalas i samband med handlaggningen



av en ansokan enligt lagen om ekonomisk ersattning till brottsoffer.

Vilken myndighet beslutar om en ersattningsansokan (vid nationella
arenden)?

e Den myndighet som ar behdrig att fatta beslut om ett brottsoffers ansékan om ersattning enligt lagen om
ekonomisk ersattning till brottsoffer, om ersattningen ska betalas med medel ur statsbudgeten, ar
kommittén for ersattning till brottsoffer (Odbor za novéanu naknadu Zrtvama kaznenih djela)

e Om brottsoffret vill ha ersattning fran garningspersonen kan brottsoffret som malsagande vacka talan om
enskilt ansprak mot (dvs. krava skadestand av) garningspersonen vid behérig brottmalsdomstol.

e Brottsoffret kan emellertid dven valja att vacka en civilrattslig talan vid behérig tvistemalsdomstol for att
fa ersattning fran garningspersonen.

Vart skickar jag ansokan (vid nationella arenden)?

e En ans6kan om ersattning till brottsoffer enligt lagen om ekonomisk ersattning till brottsoffer ska inges till
kommittén for ersattning till brottsoffer, dvs. till justitieministeriet.

Justitieministeriet
(Ministarstvo pravosuda)
Ulica Grada Vukovara 49
10000 ZAGREB

e Om brottsoffret soker ersattning fran garningspersonen genom att fora talan om enskilt ansprak i
brottmalsprocessen ska ansokan om att féra enskild talan som civilrattslig part i denna process inges till
den behdriga domstol vid vilken brottmalsprocessen mot garningspersonen pagar.

* Brottsoffret kan dven valja att vacka en civilrattslig talan vid behorig tvistemalsdomstol for att fa
ersattning fran garningspersonen.

Maste jag vara narvarande under forfarandet och/eller nar beslut fattas om
min ansokan?

e Som regel ar svaret nej i forfarandet for brottsoffer. Beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet
kan behorig myndighet, dvs. kommittén for ersattning till brottsoffer, dock i undantagsfall begara att
parterna, vittnen eller sakkunniga som domstolen har utsett ska avlagga vittnesmal infér domstolen, om
den anser att detta ar nédvandigt for att kunna fatta ett beslut om ansékan.

Hur 1ang tid tar det (ungefar) att fa ett beslut fran en myndighet om
ersattningsansokan?

e Beh6rig myndighet fattar sitt beslut inom 60 dagar om ansdkan ar fullstandig och korrekt (om alla
nodvandiga handlingar har erhallits och ingetts och ansékan innehaller all information och bevisning som

kravs for att fatta ett beslut). Om ansékan ar ofullstandig kan det dock ta langre tid att komma fram till
ett beslut.

Hur overklagar jag myndighetens beslut, om jag inte ar nojd med det?

e Det gar inte att begara omprévning av myndighetens beslut. Sékanden kan dock inge ett administrativt
dverklagande till den behériga forvaltningsdomstolen inom 30 dagar fran delgivningen av beslutet.
Var kan jag fa nédvandiga formular och ytterligare information om hur jag
ska ansoka?
e Formular och information kan fas pa alla polisstationer, dklagarmyndighetens kontor, distriktsdomstolar

och regiondomstolar och i elektronisk form pa de officiella webbplatserna for justitieministeriet
(Ministarstvo pravosuda), inrikesministeriet (Ministarstvo unutarnjih poslova), Kroatiens



riksaklagarambete (DrZavno odvjetnistvo RH) distriktsdomstolarna och regiondomstolarna.

Mer information far man genom att ringa det nationella callcentret for brottsoffers (Nacionalni pozivni
centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja) jourtelefonummer 116-006.

Polisen, aklagarmyndighetens kontor och domstolarna maste informera alla personer som enligt lagen om
ekonomisk ersattning till brottsoffer har ratt till ersattning fran den kroatiska staten om ratten till
ersattning och till vilket organ de kan vanda sig for att utdéva denna ratt.

Polisen, aklagarmyndighetens kontor och justitieministeriet maste tillhandahalla alla personer som har
ratt till ersattning enligt lagen om ekonomisk ersattning till brottsoffer de formular som kravs for att inge
en ansdkan, information om hur man fyller i ansdkan och vilka styrkande handlingar som ska bifogas
ansokan.

Justitieministeriet har gett ut en broschyr pa kroatiska och engelska med information om ratten till
ersattning, vilka krav som maste vara uppfyllda och hur man gér for att utdva denna ratt. Broschyrer och
ans6kningsformular har publicerats pa kroatiska och engelska pa justitieministeriets och
inrikesministeriets webbplatser.

Finns det nagon sarskild telefonhjalptjanst eller webbsida som jag kan
anvanda mig av?

Ja (det kroatiska justitieministeriets

webbplats) https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska
-zrtvama-i-svjedocima/6156

Mer information far man genom att ringa det nationella callcentret for brottsoffers (Nacionalni pozivni
centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja) jourtelefonummer 116-006.

Kan jag fa rattshjalp (hjalp fran en advokat) nar jag fyller i ansokan?

Ansokan avslas inte om den ar ofullstandig, obegriplig eller olaslig, men sékanden informeras om hur
bristerna kan korrigeras eller kompletteras. | den meningen kan detta betraktas som hjalp/bistand till
sokanden.

Soékanden kan anlita en bemyndigad person eller advokat vid utarbetandet av ansdkan eller for att
foretrada honom eller henne i forfarandet (pa egen bekostnad).

Information om och hjalp med att fylla i formularet for att ansoka om ersattning till brottsoffer kan fas pa
alla polisstationer, aklagarmyndighetskontor, hos alla distrikts- och regiondomstolar eller genom att ringa
det nationella callcentret for brottsoffers kostnadsfria jourtelefonnummer 116-006.

Finns det nagon brottsofferorganisation som kan hjalpa mig att anséka om
ersattning?

Ja.

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedoc
ima/6156

Vilken roll har bistandsmyndigheten?

Det kroatiska justitieministeriet fungerar som bistandsmyndighet och sékanden kan inge en ansdkan till
denna myndighet i vad som enligt kroatisk ratt betraktas

som gransoéverskridande arenden (prekogranicni slucajevi).

Bistandsmyndigheten vidarebefordrar sa snabbt som mojligt ansékan och dess bilagor till behdrig
myndighet i det land dar sokanden begar ersattning. Ansokan ska inges pa det landets officiella sprak
eller pa ett annat sprak som det landet godtar.

Ansdkan ska inges via det formular som Europeiska kommissionen foreskriver.

Den myndighet i det berérda landet som ar ansvarig for att fatta beslut om ansdékan (beslutsmyndigheten)
kan begara att skanden, vittnen, sakkunniga som domstolen har utsett eller andra personer ska forhéras
i Kroatien. Férhéren halls i sa fall av kommittén for ersattning till brottsoffer. Efter forhéret 6verlamnar
denna en rapport om férhéret till det andra landets beslutsmyndighet.

Om det andra landets beslutsmyndighet begar att tekniska hjalpmedel ska anvandas vid férhéret, ska
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forhoret hallas i samverkan med det kroatiska justitieministeriet, férutsatt att den person som ska
férhdras ger sitt samtycke till detta.

oversatter denna myndighet de styrkande handlingarna, om det behovs?
Om ja, vem betalar for detta?

Det kroatiska justitieministeriet ska i sin egenskap av bistandsmyndighet 6versatta ansokan till det sprak som
talas i det land dar ans6kan gors, eller till ett annat sprak som det landet har angett som kommunikationssprak.

Finns administrativa eller andra avgifter som ska betalas nar ansokan
sands utomlands?

¢ Inga administrativa eller andra avgifter ska betalas nar ansékan sands utomlands.

Vilken myndighet beslutar om en ersattningsansokan vid
gransoverskridande fall?

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedoc
ima/6156

Kan jag sanda min ansokan direkt till beslutsmyndigheten i det landet aven
i gransoverskridande fall (utan att behova vanda mig till
bistandsmyndigheten i mitt hemland)?

Ja, genom att inge ansokan direkt till det kroatiska justitieministeriet eller genom att skicka den som
rekommenderat brev.

Pa vilka sprak godtar ersattningsmyndigheten

e en ansokan?

e styrkande handlingar?

e Ansokan och de styrkande handlingarna maste vara pa kroatiska. Om ansékan och de styrkande
handlingarna ar pa ett frammande sprak maste de atfoljas av en auktoriserad dversattning som gjorts av
en auktoriserad domstolsdversattare.

Om ersattningsmyndigheten oversatter ansokan/de styrkande
handlingarna fran ett annat EU-land, vem betalar for detta?

e Beslutsmyndigheten 6versatter inte ansokan eller de styrkande handlingarna och star inte for
Oversattningskostnaderna.

Finns det nagra administrativa eller andra avgifter som ska betalas i det
landet for handlaggningen av min ansokan (som mottagits fran ett annat
EU-land)? Om ja, pa vilket satt kan jag betala dessa?

Inga administrativa eller andra avgifter ska betalas vid handlaggningen av denna ansdkan.

Om jag maste narvara under forfarandet och/eller nar beslut fattas om min
ansOkan, kan jag da fa ersattning for resekostnader? Hur gor jag for att
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begara reseersattning? Vem ska jag kontakta?

e Om kommittén for ersattning till brottsoffer beslutar att kalla sokanden till ett férhor, eller kallar sékanden
att personligen delta i férfarandet, far sokanden ersattning for sina resekostnader.

e Huvudregeln ar att sékanden inte behdéver narvara under forfarandet och nar ett beslut ska fattas om
hans eller hennes ansdkan. Om sdkanden, vittnen, sakkunniga som domstolen har utsett eller andra
personer maste horas, kan kommittén for ersattning till brottsoffer, i egenskap av beslutsmyndighet,
dessutom uppmana den behdériga myndigheten i den andra EU-medlemsstaten, dar ansékan om
ersattning ingavs, att vidta dessa atgéarder.

e Det forhor som ett sadant forfarande kraver kan dessutom genomféras med hjalp av tekniska hjalpmedel,
daribland datorteknik, elektroniska kommunikationsnatverk och andra bild- och
ljuddverforingshjalpmedel. | sa fall genomfors forhoret av kommittén for ersattning till brottsoffer, dvs.
beslutsmyndigheten.

Finns tolk tillganglig, om jag maste narvara personligen?
e |a.

Godotas eller erkanns lakarintyg som utfardats av lakare i det land jag bor i
- eller maste jag lata medicinskt sakkunniga i det andra landet undersoka
min halsa eller skada?

e Utlandska lakarintyg godtas. | sin egenskap av beslutsmyndighet utvarderar dock kommittén for
ersattning till brottsoffer lakarintygen. Vid behov kan den besluta att ett medicinskt expertutldtande ska
begaras.

Far jag ersattning for resekostnader, om jag maste genomga
lakarundersokning i det landet?

e Nej.

Ungefar hur 1ang tid tar det att fa ett beslut om ersattning fran
myndigheten/organet?

¢ Den behdriga myndigheten fattar sitt beslut inom ungefar 60 dagar om ansdkan ar fullstandig och korrekt
(om alla nédvandiga handlingar har erhallits och ingetts och ans6kan innehaller all information och
bevisning som kravs for att fatta ett beslut). Om ansdkan ar ofullstandig kan det dock ta langre tid att
komma fram till ett beslut.

Pa vilket sprak far jag beslutet om min ansokan?
e Beslutet om ans6kan ar pa kroatiska.
Hur kan jag Overklaga beslutet om jag inte ar nojd med det?

e Det gar inte att begara omprévning av myndighetens beslut. Sékanden kan dock inge ett administrativt
dverklagande till den behériga forvaltningsdomstolen inom 30 dagar fran delgivningen av beslutet.

Kan jag fa rattshjalp (hjalp fran en advokat) enligt det andra landets
regler?

e Nej.
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Finns det brottsofferorganisationer i detta land som kan hjalpa mig att
ansOka om ersattning i gransoverskridande fall?

. Ja.

Senaste uppdatering: 11/08/2025

Sidans nationella sprakversion skots av respektive medlemsland. Oversattningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r
mojligt att dversattningarna annu inte tar hansyn till eventuella andringar som de nationella myndigheterna har gjort.
Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsréttsliga
regler som galler for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.
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