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Sisu koostaja:

Juhul kui mu nduet (on saadetud teisest = ronease
ELI riigist) menetletakse selles riigis e

Horvaatia

Milline ametiasutus teeb hivitisndude kohta otsuse piiritilese juhtumi
korral?
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Ulica grada Vukovara 49
Zagreb
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Telefon: +385 1 371 47 56
Faks: +3851 371 47 98
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Veebisait: https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvam
a-i-svjedocima/6156

Kas ma vOin saata oma ndude otse siinse riigi otsuseid tegevale asutusele
ka piirilleste juhtumite korral (ilma et ma peaksin pédrduma kodigepealt
oma paritoluriigi abistava asutuse poole)?

Jah, esitades ndude otse v0i saates tahitud kirjaga Horvaatia Vabariigi justiitsministeeriumile.
Millis(t)es keel(t)es hivitisndude kohta otsuseid tegev ametiasutus dokumente aktsepteerib?

Noue ja tdendavad dokumendid peavad olema horvaadi keeles. Kui ndue ja tdendavad dokumendid on
vOdrkeelsed, tuleb need esitada koos vandetdlkija tehtud kinnitatud télkega.

Juhul kui htvitisndude kohta otsuseid tegev ametiasutus tolgib néude /
tdendavad dokumendid teise ELi riigi keelest oma riigikeelde, siis kes
tolkimise eest maksab?

Otsustav asutus ei tdlgi nduet vdi tdendavaid dokumente ega kata tdlkekulusid.

Kas siinses riigis tuleb maksta minu (teisest ELi riigist saadud) ndude
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menetlemise eest haldus- voi muud tasu? Kui tuleb, siis kuidas tasu
maksta?

Selle ndude menetlemise eest ei tule maksta haldus- ega muid tasusid.

Juhul kui ma pean tulema menetluse ja/vdi minu ndude kohta otsuse
tegemise ajaks isiklikult kohale, siis kas mu reisikulud hivitatakse? Kuidas
nende huvitamist taotleda? Kellega peaksin uhendust votma?

Taotleja reisikulud hivitatakse, kui kuriteoohvritele hivitise maksmise komisjon (Odbor za novcanu naknadu
Zrtvama) otsustab kutsuda taotleja kohtuistungile vdi isiklikult menetluses osalema.

Uldjuhul ei ole taotleja kohalolek menetluse kaigus ja otsuse langetamiseks vajalik. Kui taotleja, tunnistajad,
kohtu maaratud eksperdid véi muud isikud tuleb Ule kuulata, vdib kuriteoohvritele hiivitise maksmise komisjon
kui otsuseid tegev asutus nduda teise ELi liikmesriigi (kus hlvitisndue esitati) padevalt asutuselt nende
toimingute tegemist.

Lisaks saab niisuguse menetluse puhul vajalikku Glekuulamist teha tehniliste vahendite, sh arvutitehnoloogia,
elektroonilise side vorkude ning muude pildi- ja heliedastusseadmete abil. Sellisel juhul korraldab tlekuulamist
kuriteoohvritele hiivitise maksmise komisjon, st otsuseid tegev asutus.

Kas mulle véimaldatakse tolgi abi, kui ma pean menetluses isiklikult
osalema?

Jah.

Kas minu elukohariigis valja antud arstitdendeid aktsepteeritakse voi
tunnustatakse voi peavad minu tervislikku seisundit / vigastusi hindama
siinse riigi meditsiinieksperdid?

Valismaal valjaantud arstlikke dokumente aktsepteeritakse, kuid kuriteoohvritele hivitise maksmise komisjon kui
otsuseid tegev asutus kontrollib ja hindab neid ning v&ib vajaduse korral nduda arstlikku ekspertiisi.

Kas minu reisikulud huvitatakse, kui ma pean tulema siia riiki arstlikule
labivaatusele?

Ei.

Kui kaua votab ligikaudu aega ametiasutuselt/organilt hlvitise kohta
otsuse saamine?

Padev asutus teeb ndude kohta otsuse umbes 60 paeva jooksul, kui néue on taielik ja nduetekohane (kui kdik

otsuse langetamiseks vajalikud dokumendid, andmed ja téendid on esitatud). Mittetaieliku ndude korral voib
otsuse langetamiseks vajaminev aeg olla pikem.

Mis keeles valjastatakse mulle minu ndude kohta tehtud otsus?

Otsus noude kohta vormistatakse horvaadi keeles.

Kuidas saan ma otsuse vaidlustada, kui ma ei ole sellega rahul?

Otsust ei saa edasi kaevata, kuid pool vdib esitada padevale halduskohtule kaebuse 30 paeva jooksul alates



otsuse kattetoimetamisest.

Kas mul on vdimalik saada siinse riigi eeskirjade alusel digusabi (juristi
abi)?

Ei.

Kas riigis on olemas ohvriabiorganisatsioonid, kes mind piiritlese juhtumi
korral havitise ndutamisel abistaksid?

Jah.
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