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Mika viranomainen ratkaisee korvaushakemukset rajatylittavissa
tapauksissa?
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Oikeusministerién
verkkosivusto: https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrt
vama-i-svjedocima/6156

Voinko lahettaa hakemukseni suoraan taman maan paattavalle
viranomaiselle myos rajatylittavassa tapauksessa (vai pitaakd hakemus
toimittaa ensin kotimaani avustavalle viranomaiselle)?

Hakemuksen voi toimittaa Kroatian oikeusministerille joko suoraan tai kirjattuna kirjeena.
Milla kielelld hakemus ja sen liitteet on toimitettava paattavalle viranomaiselle?

Hakemuksen ja liiteasiakirjojen on oltava kroaatinkielisia. Jos ne on laadittu jollain muulla kielelld, ne on
toimitettava yhdessa auktorisoidun kaantajan tekeman, oikeaksi todistetun kdanndksen kanssa.

Jos paattava viranomainen kaannattaa toisesta maasta lahetetyn
hakemuksen ja/tai liiteasiakirjat, kuka maksaa kaannoskulut?

Paattava viranomainen ei kaannata hakemusta eika liiteasiakirjoja eika nain ollen maksa kaannéskuluja.
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Onko (toisesta EU-maasta vastaanotetun) hakemuksen kasittelemisesta
tassa maassa maksettava hallinnollisia tai muita kuluja? Jos on, miten ne
maksetaan?

Kasittelysta ei aiheudu hallinnollisia eika muita maksuja.

Jos minun on oltava lasna korvaushakemuksen kasittelyn aikana ja/tai
hakemusta koskevaa paatosta tehtaessa, korvataanko matkakuluni? Miten
voin hakea korvausta matkakuluista? Keneen on otettava yhteytta?

Jos rikoksen uhreille maksettavia korvauksia kasitteleva lautakunta paattaa kutsua hakijan kuultavaksi tai
olemaan lasna menettelyssa, hanen matkakulunsa korvataan.

Padsaantodisesti hakijan ei tarvitse olla Iasna menettelyssa eika paatosta tehtaessa, mutta jos hanta, todistajaa,
asiantuntijaa tai muuta henkil6a on kuultava, uhreille maksettavia korvauksia kasitteleva lautakunta voi
paattdvana viranomaisena pyytaa sen toisen EU-maan toimivaltaista viranomaista, jossa korvaushakemus on
tehty, suorittamaan kuulemisen.

Tallainen kuuleminen voidaan tehda teknisia apuvalineita (tietotekniikkaa, sahkdisia viestintaverkkoja tai muita

kuvan- ja aanentoistolaitteita) kayttaen. Talloin kuulemisen jarjestaa paattava viranomainen eli uhreille
maksettavia korvauksia kasitteleva lautakunta.

Jos joudun olemaan lasna henkilokohtaisesti, jarjestetaanko minulle tulkki?

Kyll3.

Hyvaksytaanko tai tunnustetaanko asuinmaani laakarin antama
laakarintodistus vai onko taman maan laaketieteellisten asiantuntijoiden
tarkastettava terveydentilani / minulle aiheutunut vahinko?

Terveydentilaa koskevat ulkomaiset asiakirjat tunnustetaan, mutta uhreille maksettavia korvauksia kasitteleva

lautakunta paattavana viranomaisena tarkastaa ja arvioi asiakirjat ja voi tarvittaessa tilata lausunnon
ladketieteen asiantuntijalta.

Jos minulle on tehtava laakarintarkastus tassa maassa, korvataanko
matkakuluni?

Ei.

Kuinka kauan viranomaisen korvauspaatoksen tekeminen kestaa
(likimaarin)?

Toimivaltainen viranomainen tekee paatoksen 60 paivan kuluessa edellyttaen, ettd hakemus on taydellinen ja

asianmukaisesti taytetty eli kaikki paatoksen tekemiseksi tarvittavat asiakirjat, tiedot ja tositteet on toimitettu.
Jos hakemus on puutteellinen, maaraaika on pidempi.

Milla kielella saan korvaushakemustani koskevan paatoksen?

Kroaatiksi.



Jos olen tyytymaton viranomaisen paatokseen, miten voin riitauttaa sen?

Paatoksesta ei voi valittaa, mutta siihen voi hakea muutosta toimivaltaisessa hallintotuomioistuimessa 30 paivan
kuluessa sen tiedoksiantamisesta.

Onko taman maan saantdjen mukaan mahdollista saada oikeudellista
neuvontaa (lakimiehelta)?

Ei.

Onko tassa maassa uhrien tukijarjestoa, joka voisi auttaa hakemuksen
tekemisessa?

Kyll3.
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