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Daca cererea mea (din alta tara a UE) Croai
urmeaza sa fie solutionata in aceasta —
tara
Croatia

Ce autoritate decide asupra unei cereri de despagubire in cazurile
transfrontaliere?
Ministerul Justitiei (Ministarstvo pravosuda)

Ulica grada Vukovara 49
Zagreb

Nikica Hamer Vidmar

Telefon: +385 1 371 47 56
Fax: +3851 371 47 98

Nikica.HamerVidmar@mpu.hr

Site
internet: https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama
-i-svjedocima/6156

Pot sa trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara chiar si in
cazurile transfrontaliere (fara a trebui sa apelez la autoritatea responsabila
cu asistenta din tara mea de origine)?

Da, prin depunerea cererii la Ministerul Justitiei din Republica Croatia, direct sau prin scrisoare recomandata.
in ce limba (limbi) autoritatea (autoritatile) responsabild(e) cu acordarea de despagubiri accepta:

cererea si documentele justificative trebuie sa fie redactate in limba croata. in cazul in care cererea si
documentele justificative sunt redactate intr-o limba strdind, acestea trebuie prezentate impreuna cu o
traducere autorizata eliberata de un traducator autorizat.

Daca autoritatea responsabila cu acordarea de despagubiri traduce
cererea/documentele justificative provenite dintr-o alta tara UE, cine
suporta costurile?

Autoritatea de decizie nu asigura traducerea cererii sau a documentelor justificative si nu suporta costurile de
traducere.
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Exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie platite in aceasta
tara pentru prelucrarea cererii mele (primite din alta tara a UE)? Daca da,
cum pot sa le platesc?

Nu se platesc taxe administrative sau de alta natura in cadrul procedurilor referitoare la aceasta cerere.

Daca trebuie sa fiu prezent(a) in timpul procedurii si/sau atunci cand se
pronunta o decizie referitoare la cererea mea, mi se pot rambursa
cheltuielile de calatorie? Cum pot sa solicit restituirea acestora? Pe cine
trebuie sa contactez?

in cazul in care Comisia pentru despagubirea victimelor infractiunilor (Odbor za novéanu naknadu Zrtvama)

decide sa citeze solicitantul la o audiere sau sa 1l invite sa participe personal la procedurd, cheltuielile de
calatorie ale solicitantului vor fi rambursate.

De regula, pe tot parcursul procedurii si la pronuntarea unei decizii nu este necesara prezenta solicitantului, iar
daca este necesara audierea solicitantului, a martorilor, a expertilor numiti de instanta sau a altor persoane,
Comisia pentru despagubirea victimelor infractiunilor, in calitate de autoritate de decizie, poate sa solicite
autoritatii competente din celalalt stat membru al UE in care a fost prezentata cererea de despagubire sa
Intreprinda aceste actiuni.

in plus, audierea impusa de o astfel de procedura poate fi efectuata prin intermediul unor mijloace auxiliare
tehnice, cum ar fi tehnologia informatica, retelele de comunicatii electronice si alte mijloace de transmitere a
imaginilor si a sunetelor. in acest caz, audierea este condusa de Comisia pentru despagubirea victimelor
infractiunilor, adica autoritatea de decizie.

in cazul in care trebuie s& fiu prezent(3) personal, voi fi asistat(a) de un
interpret?

Da

Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale acordate de medicii
din tara mea de resedinta - sau este necesar ca starea mea de
Sanatate/vatamarile mele corporale sa fie examinata(e) de catre expertii
dumneavoastra medicali?

Documentele medicale din straindtate sunt acceptate, insa Comisia pentru despagubirea victimelor

infractiunilor, in calitate de autoritate de decizie, verifica si evalueaza documentele medicale si, daca este
necesar, poate dispune obtinerea unui raport de expertiza medicala.

Mi se vor rambursa cheltuielile de calatorie daca trebuie sa fiu supus(a)
unui examen medical in aceasta tara?

Nu

Cat dureaza aproximativ pentru a obtine o decizie cu privire la despagubire
din partea autoritatii/organismului?
Autoritatea competentd va lua o decizie cu privire la cerere in termen de aproximativ 60 de zile daca cererea

este completa si corecta (daca au fost obtinute si depuse toate documentele necesare, toate informatiile si
probele necesare pentru a lua o decizie). Cu toate acestea, daca cererea este incompleta, timpul necesar pentru



luarea unei decizii poate fi mai lung.

in ce limba voi primi decizia referitoare la cererea mea?

Decizia referitoare la cerere va fi in limba croata.

Daca nu sunt multumit(a) de decizie, cum o pot contesta?

Nu se poate formula o cale de atac impotriva deciziei, cu toate acestea, partea poate depune o contestatie
administrativa prin depunerea unei plangeri administrative la instanta administrativa competenta in termen de
30 de zile de la data comunicarii deciziei.

Pot obtine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) in conformitate
cu normele celeilalte tari?

Nu

Exista organizatii de sprijinire a victimelor in aceasta tara care ma pot
ajuta sa depun o cerere de despagubire intr-un caz transfrontalier?

Da
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