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Erhverv og menneskerettigheder

Kroatien -

1. Hvilken form for retsbeskyttelse har jeg i Kroatien, hvis jeg har veeret
udsat for en erhvervsrelateret menneskerettighedskraenkelse? Omfatter
denne beskyttelse skadeserstatning?

Ofre for menneskerettighedskraenkelser kan ansgge om retsbeskyttelse:

e | civile sager har ofre ret til erstatning for skade, hvad enten der er tale om materiel eller immateriel
skade (ikke-gkonomisk skade i tilfeelde af kraenkelse af en personlig rettighed [1]).

e | straffesager kan offeret anlaegge et civilt segsmal med pastand om erstatning for den skade, der er lidt i
forbindelse med en begaet forbrydelse.

I henhold til artikel 1 i den civile retsplejelov (Narodne novine (Kroatiens statstidende) nr. 53/91, 91/92, 112/99,
129/00, 88/01, 117/03, 88/05, 2/07, 96/08, 84/08, 123/08, 57/11, 25/13, 89/14 og 70/19) er det sidstnaevnte lov,
der fastsaetter retsplejereglerne, pa grundlag af hvilke retten behandler og treeffer afggrelse i tvister vedrgrende
de grundlaeggende menneske- og borgerrettigheder og -forpligtelser, enkeltpersoners personlige og
familiemaessige forhold samt socialretlige, handelsretlige, formueretlige og andre civilretlige tvister, for sa vidt
som det ikke er fastsat ved lov, at retten skal traeffe afggrelse i en af disse tvister ved at anvende de regler, der
geelder for en anden procedure. | henhold til den civile retsplejelovs artikel 185 gaelder det desuden, at der
anlaegges sag ved staevning.

| arbejdsretlige sager, navnlig fastseettelse af frister og afholdelse af retsmgader, vil retten altid tage seerligt
hensyn til behovet for hurtigst muligt at behandle socialsikringssager.

2. Findes der saerlige regler for grove menneskerettighedskraenkelser?
Geelder disse regler for miljgkriminalitet eller grov udnyttelse af
arbejdskraft?

Artikel 43 i strafferetsplejeloven (Kroatiens statstidende nr. 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13,
145/13, 152/14, 70/17, 126/19 og 126/19) indeholder en generel liste over ofres rettigheder (retten til adganag til
stattetjenester for ofre for forbrydelser, retten til effektiv psykologhjaelp og anden specialiseret bistand og stette
fra myndigheder, organisationer og institutioner, der yder bistand til ofre for kriminalitet, i overensstemmelse
med loven, retten til at blive beskyttet mod intimidering og repressalier, retten til beskyttelse af offerets
veerdighed under afhgringen af offeret som vidne, retten til at blive hgrt hurtigst muligt efter anmeldelsen af en
forbrydelse og til, at afhgring kun foregar i det omfang, det er ngdvendigt af hensyn til straffesagen, retten til at
blive ledsaget af en person, som offeret har tillid til, i forbindelse med processkridt, som offeret deltager i, retten
til, at leegeundersggelser af offeret kun gennemfgres i begraenset omfang og kun i det omfang, der er strengt
ngdvendige for straffesagen, retten til at anmode om retsforfglgning og indgive et civilt segsmal i
overensstemmelse med straffelovens bestemmelser, retten til at deltage i straffesagen som offer, retten til at
blive underrettet om afvisning af anmeldelsen som ugrundet og om anklagemyndighedens beslutning om at
frafalde tiltalen samt retten til at treede i anklagemyndighedens sted med henblik pad at genoptage
retsforfglgningen, retten til at blive underrettet af anklagemyndigheden om foranstaltninger truffet som
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opfelgning pd anmeldelsen og retten til at klage til den gverste generaladvokat, retten til, efter egen anmodning,
at blive underrettet ved ophaevelse af varetaegtsfaengsling, tiltaltes flugt eller Igsladelse af den dgmte samt
foranstaltninger truffet med henblik pd dennes beskyttelse, retten til, efter anmodning, at blive underrettet om
enhver afggrelse, der afslutter straffesagen endeligt, og andre rettigheder som fastsat i lovgivningen).

Artikel 44 i strafferetsplejeloven fastseetter seerlige rettigheder for ofre for menneskehandel (forbrydelse, som
kan have til formal at udnytte andres arbejdskraft ved tvangsarbejde eller -tjenester), som, ud over de
rettigheder, der er fastsat i strafferetsplejelovens artikel 43, ogsa har ret til, inden afhgringen, at rddfare sig med
en radgiver pa statens regning, ret til at lade sig repraesentere af en advokat pa statens regning, ret til at blive
afhgrt af en person af samme ken hos politiet og anklagemyndigheden og ret til, sa vidt muligt, at blive afhart af
samme person ved en ny afhgring, ret til ikke at besvare spargsmal, der ikke vedrgrer forbrydelsen, og som er
omfattet af privatlivets fred, ret til at blive afhgrt via audiovisuelt udstyr, ret til beskyttelse af personoplysninger
og ret til at anmode om, at retsforhandlingerne skal forega for lukkede dare.

Artikel 43a og forordningen om personlig vurdering af ofre (Kroatiens statstidende nr. 106/17, i det falgende
benaevnt "forordningen”) regulerer proceduren for individuel vurdering af ofre med henblik pa at fastsld, om det
er ngdvendigt at traeffe specifikke foranstaltninger til beskyttelse af offeret, og, hvis det viser sig, at sddanne
foranstaltninger er ngdvendige, hvilke specifikke beskyttelsesforanstaltninger der bgr gennemfgres (herunder
proceduremaessige beskyttelsesforanstaltninger — f.eks. en saerlig afhgringsform, brug af
kommunikationsteknologier med henblik pa at undga enhver visuel kontakt med gerningsmanden, afhgring ved
en person af samme kgn og, sa vidt muligt, afhgring ved samme person ved en eventuel ny afhgring, ledsagelse
ved en person, som offeret har tillid til, beskyttelse af personoplysninger — samtale med en radgiver pa statens
regning og andre foranstaltninger som fastsat i lovgivningen). Det skal bemaerkes, at grov kriminalitet omfatter,
men ikke er begraenset til, menneskehandel og organiseret kriminalitet samt miljgkriminalitet, forudsat at det
foregar inden for rammerne af en kriminel organisation.

Beskyttelsen af de pagaeldende rettigheder i Kroatien er, ud over straffelovgivningen, sikret ved Kroatiens
forfatning, idet domstolene er garanter for udgvelsen af disse rettigheder. Nar alle de retsmidler, der er til
radighed pa nationalt plan, er udtemt, kan offeret som en sidste udvej indbringe sagen for Den Europaeiske
Menneskerettighedsdomstol i Strasbourg, hvis offerets land ifalge offeret har kreenket en af hans/hendes
grundlaeggende rettigheder som fastsat i den europaeiske menneskerettighedskonvention.

3. Jeg har veeret udsat for en menneskerettighedskraenkelse, der kan fares
tilbage til et europeeisk transnationalt selskabs aktiviteter, og som fandt
sted uden for Den Europaeiske Union. Har jeg adgang til de nationale
domstole, hvis jeg ikke er EU-borger eller ikke bor i EU? Hvordan kan jeg
ggre gaeldende, at mine rettigheder er blevet kraenket? Hvor kan jeg finde
yderligere oplysninger?

| henhold til artikel 27 i den civile retsplejelov har Kroatiens domstole kompetence til at treeffe afgerelse, nar
dens kompetence i en tvist, der vedrgrer et udenlandsk element, udtrykkeligt er hjemlet ved lov eller en
international aftale.

Hvad angar retternes kompetence pa det civil- og handelsretlige omrade fastsaetter lov om international
privatret (Kroatiens statstidende nr. 101/17) udtrykkeligt anvendelse af Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) nr. 1215/2012 af 12. december 2012 om retternes kompetence og om anerkendelse og
fuldbyrdelse af retsafggrelser pa det civil- og handelsretlige omrade (herefter "Bruxelles I-forordningen") inden
for rammerne af dens anvendelsesomrade og udvider dens anvendelsesomrade til situationer, der vedrgrer
tredjelande.

I henhold til den grundlaeggende kompetenceregel i Bruxelles I-forordningens artikel 4 skal personer, der har
bopael pa en medlemsstats omrade, uanset deres nationalitet, sagsgges ved retterne i denne medlemsstat.
Artikel 63 bestemmer, at juridiske personer har bopeel det sted, hvor de har deres vedtaegtsmaessige hjemsted,
hovedkontor eller hovedvirksomhed.

De tilfeelde, hvor sags@gte kan sags@ges i en anden medlemsstat end den, hvor han har bopeel, er omhandlet i



artikel 7-9 (specielle kompetenceregler). Kompetencen i sager uden for kontrakt reguleres saledes af artikel 7,
stk. 2, hvorefter en person, der har bopael pd en medlemsstats omrade, kan sagsgges i en anden medlemsstat i
sager om erstatning uden for kontrakt, ved retten pa det sted, hvor den skadevoldende begivenhed er foregdet
eller vil kunne forega.

Desuden fastseetter artikel 58 i loven om international privatret en relevant kompetence: Hvis kompetencen med
hensyn til en sagsagt, der har bopael i en stat, der ikke er medlem af EU, ikke kan stgttes pa bestemmelserne i
denne lov eller Kroatiens andre love, og hvis det er udelukket eller usandsynligt, at sagen vil blive fgrt i udlandet,
har retten i Kroatien kompetence, forudsat at sagens genstand har tilstraekkelig tilknytning til Kroatien til, at det
er hensigtsmaessigt at behandle sagen i Kroatien.

4. Kan ombudsmandsinstitutioner, ligestillingsorganer eller nationale
menneskerettighedsinstitutioner bista ofre for erhvervsrelaterede
menneskerettighedskraenkelser, der er begaet af europaeiske
transnationale selskaber uden for Den Europaeiske Union? Kan disse
organer undersgge min sag, hvis jeg ikke er EU-borger eller ikke bor i EU?
Findes der andre nationale offentlige tjenester (sasom et arbejds- eller
miljgtilsyn), der kan undersgge min sag? Hvor kan jeg finde oplysninger om
mine rettigheder?

Ifglge ombudsmandsloven har den kroatiske ombudsmand kompetence til at behandle klager over aktuelle
lovovertraedelser og uregelmaessigheder i nationale myndigheder, lokale myndigheder og juridiske enheder, der
har faet overdraget offentlige tjenesteydelsesopgaver, hvilket betyder, at ombudsmanden ikke har ret til at
behandle klager vedrgrende overtraedelser af lovgivningen i den private sektor. | henhold til artikel 20 kan
enhver person, der mener, at en ulovlig handling eller misbrug begaet af et af ovennavnte organer truer eller
kraenker vedkommendes forfatningsmaessige eller retlige rettigheder og frihedsrettigheder, desuden indgive en
klage til den kompetente domstol. Det fglger af ovenstdende, at man ikke ngdvendigvis skal veere EU-borger for
at indgive en klage til ombudsmanden, men at ombudsmanden kan gribe ind i sagen, hvis blot kraenkelsen af
menneskerettighederne er begdet af et eller flere af ovennaevnte organer. Da Kroatiens ombudsmand imidlertid
ofte modtager klager vedrgrende den private sektor, baserer ombudsmanden sig i arsberetningerne og gennem
sin deltagelse i retssager pa borgernes erfaringer og lader sig inspirere af deres klager, nar han foreslar konkrete
foranstaltninger, da det ellers ville vaere umuligt at sikre et hgjere niveau af retshandhaevelse og beskyttelse af
borgerne.

P& den anden side finder loven om bekaempelse af forskelsbehandling anvendelse pa procedurer ved alle
offentlige organer, lokale (regionale) myndigheder og juridiske personer, der har faet overdraget offentlige
tjienesteydelsesopgaver, og pa alle juridiske og fysiske personers handlinger, navnlig for sa vidt angar
beskaeftigelse og arbejdsvilkar og selvstaendig virksomhed, herunder udvaelgelseskriterier og ansaettelses- og
forfremmelsesvilkar, adgang til alle former for erhvervsvejledning, erhvervsuddannelse og omskoling,
uddannelse, videnskab og sport, social sikring, herunder sociale ydelser, pensions- og sygeforsikring, retlige
anliggender og forvaltning, offentlig information og medierne, adgang til og levering af varer og tjenesteydelser,
medlemskab af og deltagelse i fagforeninger, civilsamfundsorganisationer, politiske partier eller andre kategorier
af organisationer samt deltagelse i kulturelle og kunstneriske frembringelser.

Desuden modtager ombudsmanden som det centrale organ til bekeempelse af forskelsbehandling klager fra alle
fysiske og juridiske personer og gennemgar hver enkelt klage og kan for at udrydde forskelsbehandling og
beskytte rettighederne for personer, der udsaettes for forskelsbehandling, fremsaette henstillinger, udtalelser,
forslag og advarsler, som ikke er juridisk bindende. Han kan desuden deltage i retssager som intervenient
sammen med sagsggeren, der paberdber sig forskelsbehandlingen, eller kan anlaegge et kollektivt sggsmal for at
forhindre forskelsbehandling, hvis han kan godtgere, at sagsggtes handlinger sandsynligvis vil kraenke et stort
antal personers ret til ligebehandling pad grund af deres forbindelse til de rettigheder og vaerdier, der er
anerkendt i lovgivningen (race og etnisk oprindelse eller hudfarve, kan, sprog, religion, politisk overbevisning
eller anden overbevisning, national eller social oprindelse, formueforhold, tilhgrsforhold til en fagforening,
uddannelsesniveau, social status, civilstand eller familieforhold, alder, helbredstilstand, handicap, arveanlag,



identitet eller kansudtryk eller seksuel orientering). Man skal ikke vaere EU-borger for at indgive en klage om
forskelsbehandling til ombudsmanden.

Den nye lov om beskyttelse af personer, der anmelder uregelmaessigheder, som tradte i kraft den 1. juli 2019,
fastsaetter, at personer, der anmelder uregelmaessigheder, kan henvende sig til ombudsmanden med henblik pa
beskyttelse af deres rettigheder, forudsat at klageren kan dokumentere, at vedkommende har veeret eller kan
blive offer for de skadevoldende handlinger som anmeldt. Det fremgar af loven, at det ikke er ngdvendigt, at den
person, der gnsker at indgive en klage, er EU-borger, og at ombudsmanden skal traeffe foranstaltninger til at
beskytte klageren, uanset om uregelmaessigheden er foregdet i den offentlige eller den private sektor (bemaerk:
Ved "person, der indberetter uregelmaessigheder" eller "klager" forstas i henhold til loven en person, der er i
besiddelse af og indberetter oplysninger om uregelmaessigheder, uanset om der er tale om overtreedelser af
love, bekendtgarelser, forskrifter, etiske regler eller forretningsvirksomheders interne regler, forudsat at de er
knyttet til udevelse af aktiviteter hos en arbejdsgiver). Det skal bemaerkes, at udgvelsen af aktiviteter ud over et
ansaettelsesforhold omfatter frivilligt arbejde, udgvelse af aktiviteter i henhold til en tjenesteydelseskontrakt,
studenterjob osv. Klageren kan 0gsa vaere en person, der har deltaget i ansaettelsesprocedurer som ansgger.

For at fremme ansvarlig adfeerd, navnlig beskyttelse af menneskerettighederne samt arbejdstagerrettigheder og
miljgbeskyttelse, pahviler det endvidere Kroatien som medlem af investeringskomitéen — OECD's uafhaengige
arbejdsorgan med en overvagningsmission — at gennemfgre fglgende retningslinjer: offentliggere oplysninger
om ansvarlig adfzerd pa sit websted, behandle anmodninger om oplysninger, bidrage til at lgse problemer, der
opstar som fglge af eventuel uansvarlig adfaerd, og kommunikere med interessenter for at undga retstvister.

Derudover har Kroatien oprettet et nationalt inspektorat, som de relevante sektioner og tjenester (sasom
sektionen for kontrol med erhvervsbeskyttelse eller sektionen for kontrol med anszettelsesforhold) deltager i.

Yderligere oplysninger om det nationale inspektorats og ovennaevnte sektioners kompetencer findes pa falgende
websteder:

e Kontakt
e Sektionen for kontrol med erhvervsbeskyttelse
e Sektionen for kontrol med anseettelsesforhold

5. Er europeeiske transnationale selskaber i henhold til national lovgivning
forpligtet til at stille klagemekanismer eller maeglingstjenester til radighed
ved kraenkelser foranlediget af deres erhvervsaktiviteter? Gaelder disse
forpligtelser ogsa for kreenkelser, der har fundet sted uden for EU? Hvem i
Kroatien er ansvarlig for at fgre tilsyn med disse aktiviteter? Foreligger der
offentlige rapporter med oplysninger om, hvordan systemet fungerer?

Der er med hensyn til erhvervsdrivende virksomheders kraenkelser af menneskerettighederne ikke indfart nogen
bindende maeglingsmodel i Kroatien. | tvister pa det forbrugerretlige omrade mellem en forbruger og en
erhvervsdrivende reguleres maegling i loven om alternativ bilaeggelse af tvister pa forbrugeromradet (Kroatiens
statstidende nr. 121/16 og 32/19), der gennemfgrer EU's direktiver og forordninger om beskyttelse af
forbrugernes rettigheder. For sa vidt angar beskyttelse af menneskerettighederne og andre tvister vedrgrende
rettigheder, der ikke kan overdrages, kan der tilbydes maegling ved et af Kroatiens maeglingscentre med henblik
pa at finde en Igsning pa tvisten under hensyntagen til parternes interesser.

Yderligere oplysninger kan findes pa falgende link:

e Maegling i medlemsstaterne

e Find en maegler

e Alternativ bilaeggelse af tvister pa det forbrugerretlige omrade
e Maeglingscentre

Ifglge forbrugerbeskyttelsesloven skal den erhvervsdrivende give forbrugeren mulighed for at indgive en skriftlig
klage pr. post, fax eller e-mail.
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Ifglge loven om det nationale inspektorat kan klager, der indeholder oplysninger om klageren (fornavn og
efternavn og bopaelsadresse), og som fastslar, at der foreligger handlinger, der er i strid med loven, begrunde en
inspektion.

For sa vidt angar ansatte i multinationale selskaber bestemmer arbejdsmarkedsloven, at en arbejdsgiver, der
beskaeftiger mindst tyve arbejdstagere, skal udpege en person, som ud over arbejdsgiveren skal modtage og
behandle klager vedrgrende beskyttelse af arbejdstagernes veerdighed.

Disse aktiviteter overvages af det nationale inspektorat.

6. Har jeg seerlige rettigheder, hvis jeg som offer i en udsat situation sgger
erstatning som fglge af en erhvervsrelateret
menneskerettighedskraenkelse? Har jeg adgang til retshjaelp og pa hvilke
betingelser? Hvilke omkostninger daekkes af retshjaelpen? Har jeg adgang
til retshjeelp pa samme betingelser, hvis jeg ikke er EU-borger eller ikke bor
| EU?

Ofre, der sgger beskyttelse som fglge af en virksomheds kreenkelse af menneskerettighederne, har samme
rettigheder som andre ofre i straffesager. Yderligere oplysninger findes pa den europaeiske e-justice-portal:

e Rettigheder for ofre for forbrydelser i straffesager
e Erstatning til ofre for forbrydelser

Ifglge loven om gratis retshjeelp er fglgende personer berettiget til gratis retshjeelp:

e kroatiske statsborgere

e bgrn, der ikke er kroatiske statsborgere, og som efter loven anses for at veere bgrn, der ikke er ledsaget
af en myndig voksen i Kroatien

¢ udleendinge med midlertidigt ophold, forudsat at det gensidige bopaelskrav er overholdt, og udlaendinge
med fast ophold

¢ udleendinge under midlertidig beskyttelse

¢ udlaendinge med ulovligt ophold og udleendinge med kortvarigt ophold i forbindelse med udvisning eller
tilbagesendelse

e asylansggere, personer, som har faet asyl, udlaendinge, som er ydet subsidizer beskyttelse, og deres
familiemedlemmer, som har lovligt ophold i Kroatien, i forbindelse med sager, hvor der ikke ydes
retshjzelp i henhold til en saerlov.

e Lov om gratis retshjeelp (Kroatiens statstidende nr. 143/13 og 98/19, herefter "retshjaelpsloven") regulerer
de betingelser og procedurer, hvorunder darligt stillede personer har ret til advokatbistand og adgang til
en domstol eller andre offentligretlige organer pa det civil- og forvaltningsretlige omrade.

e Retshjeelpsloven fastsaetter, at modtagere af gratis retshjaelp ud over kroatiske statsborgere er:

e bgrn, der ikke er kroatiske statsborgere, og som efter loven anses for at veere bgrn, der ikke er ledsaget
af en myndig voksen i Kroatien

¢ udlaendinge med midlertidigt ophold, forudsat at det gensidige bopaelskrav er overholdt, og udleendinge
med fast ophold

e udleendinge under midlertidig beskyttelse

¢ udlaendinge med ulovligt ophold og udleendinge med kortvarigt ophold i forbindelse med udvisning eller
tilbagesendelse

e asylansggere, personer, som har faet asyl, udlaendinge, som er ydet subsidizer beskyttelse, og deres
familiemedlemmer, som har lovligt ophold i Kroatien, i forbindelse med sager, hvor der ikke ydes
retshjeelp i henhold til en szerlov.

Modtagerne af den pagaeldende gratis retshjaelp kan pa de betingelser, der er fastsat ved lov, ansgge om primaer
og/eller sekundaer retshjeelp.

Primaer retshjaelp omfatter juridisk information af generel karakter, juridisk radgivning, udarbejdelse af indleeg
for offentligretlige organer, Den Europaeiske Menneskerettighedsdomstol og internationale organisationer i
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overensstemmelse med internationale konventioner og disse organers forretningsorden, repraesentation ved
offentligretlige organer og retshjaelp i forbindelse med udenretslig bilaeggelse af tvister. Denne form for
retshjeelp ydes af de administrative myndigheder i distrikterne og byen Zagreb, godkendte foreninger og
juridiske centre i alle retssager. Udgvelse af retten til primaer retshjaelp kan ske ved direkte henvendelse til den,
der yder primeer retshjeelp, og som ved en skgnsmaessig afgarelse konstaterer, at betingelserne for udgvelse af
retten til primaer retshjeelp er opfyldt.

Sekundaer retshjselp omfatter juridisk radgivning, udarbejdelse af indlaeg i sager om beskyttelse af
arbejdstagernes rettigheder over for arbejdsgiveren, udarbejdelse af indleeg og repraesentation i retssager samt
retshjeelp i forbindelse med mindelig bilaeggelse af tvister. Den sekundaere retshjeelp ydes af advokater.
Sekundaer retshjzelp omfatter ogsa fritagelse for sagsomkostninger og retsafgifter.

For at der kan bevilges retshjaelp i form af udarbejdelse af indleeg, repraesentation i retssager og fritagelse for
sagsomkostninger, skal sagsggerens gkonomiske situation opfylde de betingelser, der er fastsat i
retshjaelpsloven, nemlig at sagsggerens og dennes husstands samlede manedlige indkomst ikke ma overstige
skattegrundlaget (3 326 HRK) for hvert medlem af husstanden, og at den samlede veerdi af de aktiver, der ejes
af sagsggeren og medlemmerne af dennes husstand, ikke overstiger 60 gange skattegrundlaget (199 560 HRK).

Ud over at opfylde disse gkonomiske betingelser skal den sekundaere retshjeelp veere sggt i en af fglgende sager:

e sager vedrgrende tinglige rettigheder, som ikke kraever tinglysning

¢ sager vedrgrende ansaettelsesforhold

o familieretlige sager, dog ikke ved skilsmisse efter faelles overenskomst, nar aegtefzellerne ikke har fzelles
mindrearige bgrn eller mindredrige adoptivbern eller bgrn, som de har foraeldremyndigheden over, selv
om de er blevet myndige

e sager om tvangsfuldbyrdelse eller sikring af krav pa grundlag af procedurer, hvortil der kan bevilges
retshjaelp i henhold til bestemmelserne i retshjaelpsloven

¢ ved tvistbilaeggelse i mindelighed

» undtagelsesvis alle andre forvaltnings- og civilretlige sager, nar det bevisligt er ngdvendigt pa grund af
sagsggerens og dennes husstands levevilkar, i overensstemmelse med retshjalpslovens grundlaeggende
formal.

Proceduren for bevilling af sekundaer retshjeelp indledes ved indgivelse af en ansggning til den kompetente
administrative myndighed i distriktet eller i Zagreb. Ansggningen indgives ved hjeelp af det relevante
ansggningsskema vedlagt ansggerens og medlemmerne af dennes husholdnings skriftlige samtykke til, at
forvaltningskontoret undersgger alle oplysninger om deres samlede indtaegter og formue, og ansggerens
bekraeftelse af, at de afgivne oplysninger er ngjagtige og fuldstaendige.

| forbindelse med proceduren for tildeling af sekundaer retshjzelp til en ansgger, der opfylder de retlige
betingelser for at blive bevilget sekundaer retshjaelp, treeffer den kompetente myndighed afggrelse om at yde
sekundaer retshjeaelp med angivelse af typen og omfanget af den saledes bevilgede retshjeelp. Den saledes
bevilgede sekundaere retshjzelp bestar i hel eller delvis betaling af de udgifter, der er forbundet med
retshjaelpen, idet der tages hensyn til ansggerens og husstandens samlede manedlige indkomst. Afggrelsen om
bevilling af sekundaer retshjzelp indeholder endvidere navnet pa den advokat, der skal yde modtageren
retshjeelp.

Hvis ansggeren ikke opfylder betingelserne for at blive bevilget sekundzer retshjeelp, afvises ansggningen.
Ansggeren kan klage over afggrelsen om afvisning af ansggningen til justitsministeriet. Der kan anlaegges en
administrativ sag til prgvelse af justitsministeriets afggrelse, hvis klagen afvises.

| det tilfelde at modtageren af den gratis retshjaelp ikke far medhold i den sag, hvortil der blev bevilget
sekundaer retshjaelp, er han ikke forpligtet til at godtgere udgifterne til den udbetalte retshjeelp. Bevillingen af
sekundaer retshjeelp betyder imidlertid ikke, at den, der modtager sekundaer retshjzelp, og som taber sagen,
fritages for pligten til at betale modpartens sagsomkostninger i overensstemmelse med rettens afggrelse i
henhold til retsplejereglerne.

Der kan ogsa ydes gratis retshjeelp i graenseoverskridende tvister. En graenseoverskridende tvist, jf.
retshjeelpsloven, er en tvist, i hvilken den person, der ansgger om retshjaelp, har bopael eller opholdssted i en
anden EU-medlemsstat end den, hvor retsafggrelsen skal fuldbyrdes.



Retshjeelp i greenseoverskridende tvister kan bevilges inden for det civil- og handelsretlige omrade i
maeglingsprocedurer, i forbindelse med alternativ tvistbilaeggelse, ved fuldbyrdelse af offentligretlige
dokumenter og som juridisk bistand i sadanne procedurer. Bestemmelserne om retshjzelp i greenseoverskridende
tvister finder ikke anvendelse pa told- og skatteomradet og i andre administrative procedurer.

Der ydes retshjeelp til ansggeren om retshjaelp i forbindelse med en graenseoverskridende tvist, forudsat at han
opfylder betingelserne i retshjaelpsloven. Der kan undtagelsesvis bevilges retshjaelp til en ansgger, som ikke
opfylder betingelserne for at modtage retshjeelp, jf. retshjeelpsloven, hvis ansggeren godtgar, at vedkommende
ikke er i stand til at betale de med sagen forbundne omkostninger pa grund af en forskel mellem
leveomkostningerne i den medlemsstat, hvor vedkommende har sin bopael eller sit ssedvanlige opholdssted, og
leveomkostningerne i Kroatien.

Ansggeren eller den kompetente myndighed i den medlemsstat, hvor han har bopael eller opholdssted (den
fremsendende myndighed), indgiver sin ansggning om retshjeelp i Kroatien til justitsministeriet (den modtagende
myndighed). Det skal forelsegges en kroatisk oversaettelse af de vedhaeftede formularer og dokumenter, ellers
vil ansggningen blive afvist.

Hvis den tvist, hvortil ansggeren ansgger om retshjeelp, ikke er en graenseoverskridende tvist, eller hvis
ansggeren ikke har ret til retshjeelp i en graenseoverskridende tvist, afviser justitsministeriet ansggningen.
Justitsministeriets afggrelse kan ikke paklages. Der kan dog indledes en administrativ procedure.

Der kan ydes gratis retshjeelp til personer, der ikke har bopael i Den Europaeiske Union, i overensstemmelse med
bestemmelserne i internationale bilaterale eller multilaterale konventioner, der er bindende for Kroatien.

Oplysninger om retshjzelp i Kroatien findes pa falgende websted:

e Retshjeelp

[1] Personlige rettigheder: ret til liv, fysisk og mental sundhed, omdgmme, gere, vaerdighed, navn, respekt for
privatliv og familieliv, frihed osv.

Sidste opdatering: 09/02/2021

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-
Kommissionen. Eventuelle sendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke
gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i
naervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i den medlemsstat, der er
ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.


https://e-justice.europa.eu/37129/DA/legal_aid?CROATIA&clang=da

