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Kroatija i

1. Kokia teisine apsauga galiu gauti jusy Salyje kaip asmuo, nukentéjes nuo
Zzmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar numatyta zalos atlyginimo
galimybé?

Zmogaus teisiy pazeidimy aukos gali siekti teisminés apsaugos:

e civiliniame procese - joms gali bti skirtas materialinés ar nematerialinés zalos (nematerialinés -
asmeniniy teisiy pazeidimy atveju [1]) atlyginimas;

e baudZiamajame procese - nukentéjusioji Salis gali pareiksti ieskinj dél nusikaltimu padarytos Zalos
atlyginimo.

Civilinio proceso jstatymo (kroat. Zakon o parni¢cnom postupku) (Narodne Novine (NN; Kroatijos Respublikos
oficialusis leidinys), Nr. 53/91, 91/92, 112/99, 129/00, 88/01, 117/03, 88/05, 2/07, 96/08, 84/08, 123/08, 57/11,
25/13, 89/14 ir 70/19) 1 straipsnyje numatyta, jog tame jstatyme jtvirtintos procesinés normos, pagal kurias
teismas nagrinéja ir svarsto bylas dél pagrindiniy Zzmogaus ir pilieciy teisiy ir pareigu, pilie¢iy asmeniniy ir
Seimos santykiy, taip pat darbo, komercines, turtines ir kitas civilines bylas, nebent teisés aktuose nustatyta, kad
tam tikros iS Siy byly nagrinéjamos kokia nors kita tvarka. Be to, Civilinio proceso jstatymo 185 straipsnyje
numatyta, kad civilinis procesas pradedamas pareiskiant ieskinj.

Darbo byloje, ypac nustatydamas terminus ir posédziy grafika, teismas visada ypatinga démes;j skiria batinumui
darbo gincus iSspresti skubiai.

2. Ar jusy Salyje yra specialiy teisés nuostaty dél siurksCiy Zzmogaus teisiy
pazeidimy? Ar Sios nuostatos taikomos nusikaltimams aplinkai ar dideliam
darbuotojy iSnaudojimui?

Baudziamojo proceso jstatymo (kroat. Zakon o kaznenom postupku) (NN Nr. 152/08, 76/09, 80/11, 121/11,
91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17 ir 126/19) 43 straipsnyje numatytas bendras visy nusikaltimy auky
teisiy sarasas (teisé gauti paramos nusikaltimy aukoms paslaugas, teisé gauti veiksminga psichologine ir kitg
specialisty pagalba ir pagalba nusikaltimy aukoms pagal teisés aktus teikianciy valdzios institucijy, organizacijy
ar jstaigy parama, teisé j apsauga nuo bauginimo ir kersto, teisé j nusikaltimo aukos orumo apsauga, kai
nusikaltimo auka apklausiama kaip liudytoja, teisé nepagristai nedelsiant bati iSklausytam po praneSimo apie
nusikaltima pateikimo ir teisé, kad tolesnés apklausos buty atliekamos tik tuo atveju, jeigu tai bdtina
baudZiamajame procese, teisé bati lydimam asmens, kuriuo nusikaltimo auka pasitiki, kai atliekami veiksmai,
kuriuose nusikaltimo auka dalyvauja, teise, kad medicinos proceduros bty kuo minimalesnés ir taikomos tik
tada, kai tai absoliuciai batina baudziamajame procese, teisé pateikti praSyma vykdyti baudziamajj persekiojima
ir pateikti privaty skunda pagal Baudziamojo kodekso (Kazneni zakon) nuostatas, teisé dalyvauti baudziamajame
procese nukentéjusigja Salimi, teisé buti informuojamam apie pranesimo apie nusikaltimg atmetimg ir apie tai,
kad prokuroras (drZavni odvjetnik) nusprendé nepradéti baudziamojo persekiojimo, taip pat teisé perimti is
prokuroro baudziamajj persekiojima, teisé blti prokuroro informuojamam apie visus veiksmus, kuriy buvo imtasi
reaguojant | nusikaltimo aukos praneSima apie nusikaltima, ir pateikti skundg aukstesnés instancijos prokurorui,
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teisé, pateikus prasyma, nepagristai nedelsiant gauti pranesima apie kaltinamajam skirtos kardomojo kalinimo
arba ikiteisminio sulaikymo priemonés taikymo sustabdyma ir kaltinamojo pabégima, taip pat apie nuteistojo
atleidima nuo laisvés atémimo bausmes atlikimo, taip pat apie visas priemones, kuriy buvo imtasi nusikaltimo
aukai apsaugoti, ir teisé, pateikus prasyma, bati informuojamam apie galutinj nutarima, kuriuo nutraukiamas
baudZiamasis procesas, taip pat kitos teisés aktuose nustatytos teisés).

BaudZiamojo proceso jstatymo 44 straipsnyje nustatytos specialios prekybos Zmonémis (Sis nusikaltimas gali
bati padaromas siekiant iSnaudoti asmens darbg priveréiamojo darbo arba tarnystés forma) auky teisés - Sie
asmenys turi ne tik |statymo 43 straipsnyje numatytas teises, bet ir teise gauti nemokama konsultacijg pries
apklausg ir nemokamg atstova, apmokama valstybés |éSomis; teise | tai, kad policijoje arba prokuratiroje

(kroat. drzavno odvjetnistvo) juos apklausty tos pacios lyties asmuo ir, jeigu jmanoma, tas pats asmuo, jeigu
apklausa kartojama; teise neatsakyti | klausimus, kurie néra susije su nusikaltimu ir yra susije su nusikaltimo
aukos privaciu gyvenimu; teise prasyti, kad apklausa bity atliekama garso ir vaizdo priemonémis; teise | asmens
duomeny apsauga; teise prasyti bylg nagrinéti uzdarame posédyije.

[BaudZiamojo proceso jstatymo] 43a straipsnyje ir Individualaus nusikaltimo aukos vertinimo taisyklése

(kroat. Pravilnik o nacinu provedbe pojedinacne procjene Zrtve, NN Nr. 106/17, toliau - Taisyklés) nustatyta
individualaus nusikaltimo aukos vertinimo tvarka, kurig taikant nustatoma, ar nusikaltimo aukai reikia specialy
apsaugos priemoniy, ir jeigu nustatoma, kad tokiy priemoniy reikia, tada nurodoma, kurios specialios apsaugos
priemonés (jskaitant procesines apsaugos priemones, pvz., specialius apklausos metodus, rysiy technologijy
naudojima siekiant iSvengti akiy kontakto su nusikaltéliu, bylos nagrinéjima uzdarame posédyje, tos pacios lyties
asmens atliekama apklausg ir, jeigu jmanoma, to paties asmens atliekama apklausa, jeigu ji kartojama, galimybe
buti lydimam asmens, kuriuo nusikaltimo auka pasitiki, asmens duomeny apsauga) turéty bati taikomos,
sudarant sglygas gauti nemokama konsultacijg valstybés IéSomis, ir taikant kitas teisés aktuose numatytas
priemones. Atsizvelgiama j tai, kad sunkis nusikaltimai apima, inter alia, prekyba Zzmonémis ir organizuota
nusikalstamuma, taciau jais neapsiriboja, taigi, jie apima ir nusikaltimus aplinkai, jeigu jie padaromi dalyvaujant
nusikalstamame susivienijime.

Kroatijoje nusikaltimy auky teisiy apsauga garantuojama baudZiamosios teisenos teisés aktais ir Kroatijos
Konstitucija (kroat. Ustav Republike Hrvatske), nacionaliniai teismai uztikrina, kad Siy teisés akty baty laikomasi.
Kai iSnaudojamos visos nacionaliniu lygmeniu prieinamos teisinés teisiy gynimo priemonés, nusikaltimy aukos
kaip paskutine priemone gali pradéti procesa Strasbiro Europos Zmogaus Teisiy Teisme, jeigu jos mano, kad
nacionaliniu lygmeniu buvo paZeista viena iS Europos Zzmogaus teisiy konvencijoje garantuojamy jos pagrindiniy
teisiy.

3. Esu nukentéjes nuo zmogaus teisiy pazeidimo, padaryto Europos
tarptautinei bendrovei vykdant veiklg uz Europos Sajungos riby. Ar galiu
kreiptis j jusy Salies teismg, jei nesu ES pilietis arba negyvenu ES?
Kokiomis sglygomis galiu pareiksti reikalavimus dél pazeisty teisiy? Kur
galima rasti papildomos informacijos?

Pagal Civilinio proceso kodekso 27 straipsnj Kroatijos teismai turi jurisdikcijg spresti tarptautiniy aspekty
turincius gincus, kai tokia jurisdikcija yra konkreciai nustatyta jstatymu arba tarptautine sutartimi.

Kalbant apie jurisdikcija civilinése ir komercinése bylose, Tarptautinés privatinés teises jstatymu (kroat. Zakon o
medunarodnom privatnom pravu, NN Nr. 101/17) atitinkamoje kompetencijos srityje tiesiogiai numatyta taikyti
2012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 1215/2012 dél jurisdikcijos ir teismo
sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo (toliau - Reglamentas ,Briuselis 1) ir jo
taikymas iSpleciamas, kad jis blty taikomas ir su treCiosiomis Salimis susijusiais atvejais.

.....

asmenims, kuriy nuolatiné gyvenamoji vieta yra valstybéje naréje, nepriklausomai nuo Siy asmeny pilietybés,
turi bati pareiSkiami juy nuolatinés gyvenamaosios vietos teismuose. 63 straipsnyje numatyta, kad juridiniy
asmeny buveiné yra jy registruota buveiné, centriné administracija arba pagrindiné verslo vieta.

Atvejai, kai ieskinys atsakovui gali bati pareiskiamas kitoje valstybéje naréje, negu ta, kurioje yra nuolatiné jo



gyvenamoji vieta, isdéstyti 7-9 straipsniuose (specialioji jurisdikcija). Taigi, nesutartiniams santykiams taikoma
jurisdikcija reglamentuojama 7 straipsnio 2 dalyje, kurioje nustatyta, kad ieskinj asmeniui, kurio nuolatiné
gyvenamoiji vieta yra valstybéje naréje, galima pareiksti kitoje valstybéje naréje, vietos, kurioje jvyko arba gali
jvykti Zalg sukeliantis jvykis, teismuose, jeigu byla susijusi su teise j zalos atlyginima, deliktu arba pusiau deliktu.

Be to, Tarptautinés privatinés teisés jstatymo 58 straipsnyje numatyta tokia butinoji jurisdikcija: Jeigu to jstatymo
arba kity Kroatijoje galiojanciy jstatymy arba tarptautiniy sutarciy nuostatomis nesuteikiama jurisdikcija
atsakovo, kurio nuolatiné gyvenamoji vieta yra ES nepriklausancioje valstybéje, atzvilgiu ir byla negali bati
iSnagrinéta uzsienyje arba negali biti pagristai tikimasi, kad byla bus ten iSnagrinéta, Kroatijos teismai turi
jurisdikcija, jeigu bylos dalykas yra pakankamai susijes su Kroatija, kad bylg buty tinkama nagrinéti Kroatijoje.

4, Ar asmenys, nukentéje verslo srityje nuo Zmogaus teisiy pazeidimuy,
padaryty Europos tarptautinéms bendrovéms vykdant veiklg uz Europos
Sajungos riby, gali sulaukti ombudsmeno institucijy, lygybeés jstaigy arba
nacionaliniy zmogaus teisiy institucijy paramos? Ar Sios institucijos gali
iStirti mano atvejj, jei nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Ar jusy Salyje yra
kity vieSujy tarnyby (pvz., darbo arba aplinkosaugos inspekcijy), kurios
galéty istirti mano atvejj? Kur galiu rasti informacijos apie savo teises?

Pagal Ombudsmeno jstatymg (kroat. Zakon o puckom pravobranitelju) Kroatijos ombudsmenas privalo svarstyti
tik skundus dél nacionalinés valdzios instituciju, vietos ir regioninés savivaldos padaliniy ir vieSosios valdzios
funkcijas vykdanciy juridiniy asmeny veikloje pazeidziamy jstatymy ir daromy kity pazeidimuy, o tai reiskia, kad
tirti skundy, susijusiy su jstatymy pazeidimais privaciajame sektoriuje, neleidziama. Be to, pagal 20 straipsnj
kiekvienas asmuo, manantis, kad neteisétu arba teisés akty neatitinkanciu elgesiu Sios valdzios institucijos
sukelé grésme jo teiséms ir laisvéms arba Sias teises ir laisves pazeidé, gali pareiksti ieSkinj kompetentingame
teisme. Atitinkamai asmuo, pageidaujantis pateikti skunda ombudsmeno tarnybai (kroat. Ured puckog
pravobranitelja), neprivalo bati ES pilietis, taciau bdtina salyga, kad ombudsmenas imtysi nagrinéti skunda -
viena arba daugiau valdzios institucijy turi blti padariusios Zmogaus teisiy pazeidima. Vis délto, kadangi
ombudsmeno tarnyba Kroatijoje daznai gauna skundy, susijusiy su privaciuoju sektoriumi, pilieCiy patirtis ir
skundai paminimi metinése ataskaitose ir dalyvaujant teisiniuose procesuose, kuriais populiarinamos konkrecios
priemonés, be kuriy neblty jmanoma uztikrinti geresnio teisésaugos darbo ir pilie¢iy apsaugos.

Kita vertus, Kovos su diskriminacija jstatymas (kroat. Zakon o suzbijanju diskriminacije) taikytinas visy
nacionalinés valdzios institucijy, vietos ir regioninés savivaldos padaliniy, vieSosios valdzios funkcijas vykdanciy
juridiniy asmeny elgesiui ir visy juridiniy ir fiziniy asmeny elgesiui, ypac susijusiam su teisinémis ir fizinémis
darbo salygomis, savarankisko darbo ir nepriklausomos veiklos prieinamumu, jskaitant atrankos kriterijus, taip
pat jdarbinimo ir kilimo karjeros laiptais salygomis; visy risiy profesinio orientavimo, profesinio mokymo ir
perkvalifikavimo prieinamumu; Svietimu, mokslu ir sportu; socialine apsauga, jskaitant socialine gerove; pensijy
ir sveikatos draudimu; teisminémis institucijomis ir administracija, visuomenés informavimu ir Ziniasklaida;
prekiy ir paslaugy prieinamumu ir tiekimu / teikimu; naryste profesinése sajungose, pilietinés visuomenés
organizacijose, politinése partijose ir visy kity rusiy organizacijose ir jose vykdoma veikla, taip pat dalyvavimu
karybinéje kulttros ir meno veikloje.

Be to, ombudsmeno tarnyba, bldama centrine kovos su diskriminacija institucija, gauna visy fiziniy ir juridiniy
asmeny pranesimus ir nagrinéja individualius pranesimus, taigi, ji gali teikti teisiskai neprivalomas
rekomendacijas, nuomones, pasiulymus ir jspéjimus, taip siekdama kovoti su diskriminacija ir apsaugoti
diskriminuojamo asmens teises. Ji taip pat gali dalyvauti teismo procese diskriminacija besiskundziancio asmens
vardu kaip | byla jstojusi Salis arba gali pateikti bendrg iesSkinj dél apsaugos nuo diskriminacijos, jeigu ji jrodo
tikimybe, kad atsakovas savo elgesiu pazeidé didelio skaifiaus asmeny teise | vienodg pozilrj dél jy rysio su
Istatymu pripazintomis teisémis ir vertybémis (rase ar etnine kilme, odos spalva, lytimi, kalba, religija, politiniais
ar kitais jsitikinimais, nacionalinémis ar socialinémis aplinkybémis, turtu, naryste profesinéje sagjungoje,
iSsilavinimu, socialiniu statusu, santuokine ar Seimine padétimi, amziumi, sveikatos bukle, negalia, genetiniu
paveldu, lytine tapatybe ar lyties raiska, arba seksualine orientacija). Be to, asmuo, jgaliotas pateikti skunda
ombudsmenui dél diskriminacijos, neprivalo buti ES pilietis.



Naujame nuo 2019 m. liepos 1 d. galiojanc¢iame Praneséjy apsaugos jstatyme (kroat. Zakon o zastiti prijavitelja
nepravilnosti) numatyta galimybé praneséjams susisiekti su ombudsmenu siekiant apsaugoti savo teises, jeigu
praneséjas jrodo tikimybe, kad jis uz praneSima apie pazeidimus nukentéjo arba gali nukentéti nuo zalingy
veiksmy. Pagal tg jstatyma asmuo, pageidaujantis pateikti skunda, neprivalo buti ES pilietis, 0 ombudsmenas
gali imtis veiksmy vieSojo arba privaciojo sektoriaus praneseéjui apsaugoti (pastaba: |statymu ,praneséjas”
apibréziamas kaip asmuo, Zinantis ir pranesSes apie pazeidimus, susijusius su darbo atlikimu darbdaviui,
pavyzdziui, apie jstatymy, administraciniy teisés akty, taisykliy, etikos ar elgesio kodeksy ar jmoniy vidaus akty
paZeidimus.) Pabréztina, kad atliekamas darbas apima ne tik darbg pagal darbo sutartj, bet ir savanoriska darba,
laikinomis paslaugy sutartimis grindziama darba, studenty darbo vietas ir kt. Be to, praneséjas gali biti asmuo,
dalyvaves jdarbinimo procedurose kaip kandidatas.

Be to, siekdama jtvirtinti atsakingg verslo subjekty elgesj, t. y. apsaugoti Zmogaus teises, ypac darbuotojy teises,
ir aplinkg, Kroatijos Respublika, kaip | EBPO Investicijy komitetg - nesaliSka darbinj priezilros organa - stojanti
Salis, privalo jgyvendinti Sias gaires: interneto svetainéje teikti informacija apie atsakingg verslo subjekty elgesj;
nagrinéti uzklausas; tarpininkauti sprendziant problemas, kilusias dél galimo neatsakingo verslo subjekty elgesio,
ir palaikyti rySj su suinteresuotaisiais subjektais siekiant iSvengti bylinéjimosi.

Be to, Kroatija jsteigé Valstybine inspekcijg (kroat. DrZavni inspektorat), kurig sudaro kompetentingi padaliniai ir
tarnybos (pvz., Profesinés saugos ir sveikatos priezitros padalinys ir Uzimtumo priezilros padalinys).

Daugiau informacijos apie Valstybinés inspekcijos arba minétujy skyriy / padaliniy darbo sritj ir kompetencijos
sritis galima rasti per Sias nuorodas:

e Kontaktai
¢ Profesinés saugos ir sveikatos priezituros padalinys
e UZimtumo priezilros padalinys

5. Ar jusy Salis yra nustaciusi Europos tarptautinéms bendrovéems prievole
sukurti skundy nagrinejimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty
istirti vykdant jy versla padarytus pazeidimus? Ar Si prievolé taikoma ir uz
Europos Sajungos riby padarytiems pazeidimams? Kas jusy salyje
atsakingas uz Sios veiklos stebéseng? Ar jusy Salyje yra vieSai skelbiamos
ataskaitos apie sistemos veikimg?

Kroatija néra nustaciusi jokiy privalomy mediacijos sistemuy, kuriomis naudojantis bty nagrinéjami su verslu
susije Zzmogaus teisiy pazeidimai. Vartotojy ir komercinés veiklos subjekty gincy atveju mediacija
reglamentuojama Alternatyvaus vartotojy ginéy sprendimo jstatyme (kroat. Zakon o alternativnom rjesavanju
potrosackih sporova, NN Nr. 121/16 ir 32/19), kuriuo | nacionaline teise perkeliamos ES direktyvos ir reglamentas
dél vartotojy gin¢y sprendimo. Zmogaus teisiy klausimams ir kitiems su teisémis susijusiems ginéams i$spresti

skirta mediacija gali bati siloma viename isS Kroatijos mediacijos centry, kuriuose gincas gali buti sprendziamas
remiantis Saliy interesais.

Atitinkamuose antriniuose tinklalapiuose pateikiama daugiau informacijos:

e Mediacija valstybése narése

¢ Rasti mediatoriy

e Alternatyvus vartotojy gincy sprendimas
e Mediacijos centrai

Pagal Vartotojy apsaugos jstatymg (kroat. Zakon o zastiti potrosaca), komercinés veiklos subjektas privalo
suteikti vartotojui galimybe pastu, faksu arba e. pastu pateikti rasytinj skunda.

Pagal Valstybinés inspekcijos jstatyma (kroat. Zakon o drZzavnom inspektoratu) peticijos, kuriose nurodomi
praneSancio asmens duomenys (vardas, pavardeé ir namy adresas) ir reglamentavimo nuostatoms
prieStaraujantis elgesys, gali bati naudojamos kaip pagrindas patikrinimui atlikti.

DaugiaSaliy jmoniy darbuotojy atzvilgiu Darbo jstatyme (kroat. Zakon o radu) reikalaujama, kad bent dvideSimt
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darbuotojy turintis darbdavys paskirty asmenj, kuris kartu su darbdaviu privaléty priimti ir iSnagrinéti skundus,
susijusius su darbuotojy orumo apsauga.

Sig veiklg stebi Valstybiné inspekcija.

6. Ar jusy Salyje turiu specialiy teisiy, jei esu pazeidziama auka, reiskianti
reikalavimus dél zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar galiu gauti
teisine pagalba ir kokiomis salygomis? Kokios iSlaidos bus jtrauktos j teisine
pagalba? Ar galiu gauti teisine pagalba tokiomis pat salygomis, jei nesu ES
pilietis ar negyvenu ES?

Nusikaltimo auka, su verslu susijusio Zmogaus teisiy pazeidimo atveju siekianti pasinaudoti teisiy gynimo
priemone, turi tas pacias teises kaip ir kitos nusikaltimy aukos baudzZiamajame procese. Daugiau informacijos
pateikiama Europos e. teisingumo portale:

¢ Nusikaltimy auky teisés baudziamajame procese
e Kompensavimas nusikaltimy aukoms

Pagal Nemokamos teisinés pagalbos jstatyma (kroat. Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci) teisé | nemokama
teisine pagalba suteikiama:

e Kroatijos pilie¢iams;

e vaikams, kurie néra Kroatijos pilieciai, taciau atsidiré Kroatijoje nelydimi pagal jstatyma atsakingo
suaugusiojo;

e laikinai Salyje gyvenantiems uZsienieCiams, jeigu jy pilietybés Salis taiko abipusiSkumo principg, ir nuolat
Salyje gyvenantiems uZzsienieCiams;

* laikingja apsauga gavusiems uzsienietiams;

¢ neteisétai Salyje gyvenantiems uzsienieCiams ir trumpai Salyje esantiems uzsienieciams byloje, kurioje
sprendziama dél jy iSsiuntimo ar grazinimo;

e prieglobscio prasytojams, prieglobstj gavusiems asmenims ir papildomg apsaugg gavusiems
uzsienieciams ir Kroatijoje teisétai gyvenantiems jy Seimy nariams bylose, kuriose teisiné pagalba jiems
néra teikiama pagal specialy jstatyma.

e Nemokamos teisinés pagalbos jstatyme (NN Nr. 143/13 ir 98/19) reglamentuojamos salygos ir procedura,
kurias taikant maziau pasiturintys asmenys gali pasinaudoti savo teise gauti teisine konsultacija ir kreiptis
| teismus ir kitas vieSosios teisés reglamentuojamas jstaigas dél civiliniy ir administraciniy byly.

e Nemokamos teisinés pagalbos jstatyme numatyta, kad nemokama teisiné pagalba teikiama ne tik
Kroatijos pilie¢iams, bet ir, be kita ko, Siems pagalbos gavéjams:

e vaikams, kurie néra Kroatijos pilieciai, taCiau atsidiré Kroatijoje nelydimi pagal jstatyma atsakingo
suaugusiojo;

e laikinai Salyje gyvenantiems uzsienieCiams, jeigu jy pilietybeés Salis taiko abipusiSkumo principa, ir nuolat
Salyje gyvenantiems uzsienieciams;

e laikingjg apsauga gavusiems uzsienieciams;

¢ neteisétai Salyje gyvenantiems uzsienieciams ir trumpai Salyje esantiems uzsienieciams byloje, kurioje
sprendziama dél jy iSsiuntimo ar grazinimo;

e prieglobscio prasytojams, prieglobstj gavusiems asmenims ir papildoma apsauga gavusiems
uzsienieCiams ir Kroatijoje teisétai gyvenantiems jy Seimy nariams bylose, kuriose teisiné pagalba jiems
néra teikiama pagal specialy jstatyma.

Nemokamos teisinés pagalbos gavéjai jstatymu nustatytomis salygomis gali pasinaudoti teise j pirmine ir (arba)
antrine teisine pagalba.

Pirminé teisiné pagalba apima bendrajg teisine informacija, teisines konsultacijas, pareiSkimus vieSojo sektoriaus
institucijoms, Europos Zmogaus Teisiy Teismui ir tarptautinéms organizacijoms pagal tarptautines sutartis ir
vidaus darbo tvarkos taisykles, atstovavima vieSojo sektoriaus institucijose nagrinéjamose bylose ir teisine
pagalba sprendziant gincus neteismine tvarka. Pirmine teisine pagalba teikia apskri¢iy administraciniai organai,
0 Zagrebo mieste (kroat. Grad Zagreb) - jgaliotos asociacijos ir teisés klinikos, Si teisiné pagalba gali bati
teikiama bet kuriuo teisiniu klausimu. Pirminés teisinés pagalbos skyrimo procedura inicijuojama tiesiogiai


https://dirh.gov.hr/o-drzavnom-inspektoratu-9/9
https://e-justice.europa.eu/171/LT/victims__rights__by_country?CROATIA&clang=lt
https://e-justice.europa.eu/448/LT/compensation_to_crime_victims?CROATIA&clang=lt

kreipiantis | pirminés teisinés pagalbos paslaugy teikéja, o Sis savo nuozidra nustato, ar yra jvykdyti pirminés
teisinés pagalbos skyrimo reikalavimai.

Antriné teisiné pagalba apima teisines konsultacijas, pareiskimus byloje dél darbuotojy teisiy apsaugos pries
darbdavj, pareiskimus ir atstovavima teisme nagrinéjamose bylose ir teisine pagalbg draugisko gin¢o sprendimo
atveju. Antrine teisine pagalba teikia advokatai. Antriné teisiné pagalba taip pat apima atleidima nuo teisminio
bylos nagrinéjimo islaidy ir Zyminiy mokesciy mokéjimo.

Norint, kad antriné teisiné pagalba bty skirta pareiSkimams rengti ir atstovavimui per teisminj bylos
nagrinéjima, taip pat atleidziant nuo zyminiy mokesciy mokéjimo, pareiskéjo finansiné padétis turi atitikti
Nemokamos teisinés pagalbos jstatyme nustatytus reikalavimus, t. y. bendros ménesinés pareiskéjy ir jy namy
ukio nariy pajamos turi nevirSyti mokestinés bazés sumos vienam namy tkio nariui (3 326,00 HRK), o bendra
pareiskéjy ir jy namy Ukio nariy nuosavybeés teise turimo turto verté turi nevirsyti 60 mokestinés bazés sumy
(199 560,00 HRK).

Prasant antrinés teisinés pagalbos, turi bati jvykdyti ne tik finansiniai reikalavimai - Sios pagalbos turi bati
prasoma vienoje i$ byly, susijusiy su:

e daiktinémis teisémis, iSskyrus zemés registro bylas;

¢ darbo santykiais;

e Seimos santykiais, iSskyrus bylas dél santuokos nutraukimo abiejy sutuoktiniy bendru sutikimu, jeigu
sutuoktiniai neturi bendry arba jvaikinty nepilnameciy vaiky arba pilnameciy vaiky, kuriy atzvilgiu jie turi
globos teises;

¢ vykdymo ir reikalavimy uztikrinimo procesais, susijusiais su priverstiniu iSieSkojimu pagal reikalavimus
arba reikalavimy uztikrinimu, jeigu reikalavimai kyla i$ proceso, kuriame pagal Nemokamos teisinés
pagalbos jstatymo nuostatas gali bati skirta teisiné pagalba;

e draugisku ginco sprendimu;

e iSimties tvarka - visais kitais administraciniais ir civiliniais teismo procesais, kai toks poreikis kyla is
konkreciy pareiskéjy ir jy namy Gkio nariy gyvenimo aplinkybiy, vadovaujantis pagrindiniu Nemokamos
teisinés pagalbos jstatymo tikslu.

Antrinés teisinés pagalbos skyrimo procedura inicijuojama kreipiantis | kompetentingg apskrities arba Zagrebo
miesto administracinj organa. Prasymas teikiamas standartine forma, apimancia pareiskéjy ir jy namy Gkio nariy
sutikimg, kad bty gaunami visi duomenys apie jy bendras pajamas ir turta, ir pareiskéjo patvirtinima, kad
pateikta informacija yra tiksli ir iSsami.

Kai antriné teisiné pagalba skiriama pareiSkéjui, atitinkanciam teisinius reikalavimus, kuriuos reikia jvykdyti, kad
bty galima pasinaudoti teise gauti Sig pagalba, kompetentinga institucija priima sprendima, kuriuo skiriama
antriné teisiné pagalba, nurodydama skirtos teisinés pagalbos risj ir jos teikimo sritj. Antrinés teisinés pagalbos
skyrimas reiskia, kad visiSkai arba is dalies uztikrinamas antrinés teisinés pagalbos islaidy sumokéjimas,
priklausomai nuo pareiskéjy ir jy namy tkio nariy bendry ménesiniy pajamy sumos. Sprendime, kuriuo skiriama
antriné teisiné pagalba, taip pat nurodoma advokatas, kuris ja teiks.

Jeigu pareiskéjas neatitinka reikalavimuy, kuriuos reikia jvykdyti norint pasinaudoti teise j antrine teisine pagalba,
priimamas sprendimas, kuriuo prasymas atmetamas. Sprendima, kuriuo praSymas atmetamas, pareiskéjas gali
apskusti Teisingumo ministerijai (kroat. Ministarstvo pravosuda). Teisingumo ministerijos sprendima, kuriuo
skundas atmetamas, galima apskysti pradedant administracinj procesa.

Jeigu nemokamos teisinés pagalbos gavéjas pralaimi bylg, t. y. procesa, dél kurio buvo skirta antriné teisiné
pagalba, kompensuoti teisinés pagalbos iSlaidy iS$ jo nereikalaujama. Taciau antrinés teisinés pagalbos skyrimas
nereiskia, kad jos gavéjas, pralaiméjes byla, atleidZziamas nuo prieSingos Salies patirty bylinéjimosi iSlaidy
sumokeéjimo - dél Siy iSlaidy sprendzia teismas, vadovaudamasis teisés normomis, kuriomis reglamentuojamas
teismo procesas.

Nemokama teisiné pagalba taip pat gali bati skiriama tarpvalstybiniy gincy atveju. Nemokamos teisinés
pagalbos jstatyme tarpvalstybiniais gincais laikomi tie, kuriy atveju teisinés pagalbos prasantis asmuo nuolat
arba laikinai gyvena ne toje Europos Sgjungos valstybéje naréje, kurioje yra teismas, arba jis gyvena valstybéje
naréje, kurioje turi buti vykdomas teismo sprendimas.



Tarpvalstybiniy gincy atveju teisiné pagalba teikiama civilinése ir komercinése bylose, mediacijos procese, taip
pat siekiant sudaryti susitarimus neteismine tvarka, jvykdyti valstybinius dokumentus ir tokiose bylose teikti
konsultacijas. Nuostatos dél teisinés pagalbos tarpvalstybiniuose gin¢uose netaikomos mokesciy, muity ir kitose
administracinése bylose.

Teisinés pagalbos tarpvalstybiniuose gincuose prasantiems asmenims teisiné pagalba bus skirta, jeigu jie
atitinka Nemokamos teisinés pagalbos jstatyme iSdéstytus reikalavimus. ISimties tvarka teisiné pagalba gali bati
skiriama pareiskéjams, neatitinkantiems Nemokamos teisinés pagalbos jstatyme iSdéstyty teisinés pagalbos
skyrimo reikalavimuy, jeigu jie jrodo, kad neisgali sumokéti bylos iSlaidy dél neproporcingy pragyvenimo islaidy
nuolatinés arba jprastinés gyvenamosios vietos valstybéje naréje ir pragyvenimo islaidy Kroatijoje.

Kroatijoje pareiskéjai arba valstybés narés, kurioje yra nuolatiné arba jprastiné jy gyvenamoji vieta,
kompetentinga institucija (persiunciancioji institucija) privalo teisinés pagalbos praSyma pateikti Teisingumo
ministerijai (gaunanciajai institucijai). Formos ir pridéti dokumentai turi bti pateikiami kroaty kalba. PrieSingu
atveju prasymas bus atmestas.

Jeigu gincas, kuriame pareiskéjas praso teisinés pagalbos, néra tarpvalstybinis gincas arba jeigu pareiskéjas
neturi teisés gauti teisinés pagalbos tarpvalstybiniuose ginCuose, Teisingumo ministerija priima sprendima,
kuriuo prasymas atmetamas. Teisingumo ministerijos sprendimy apeliacine tvarka apskuysti negalima, taciau gali
buti pradedamas administracinis procesas.

Nemokama teisiné pagalba gali buti skiriama asmenims, kurie negyvena Europos Sajungoje, taikant Kroatijai
privalomy dvisaliy ir daugiasSaliy tarptautiniy susitarimy nuostatas.

Informacija apie teisine pagalbg Kroatijoje zr. interneto svetainéje:
e Teisiné pagalba

[1] Asmeninés teisés: teisé | gyvybe, fizine ir psichikos sveikatg, reputacija, garbe, orumg, varda ir pavarde,
asmeninio ir Seimos gyvenimo privatuma, laisve ir kt.

Paskutinis naujinimas: 09/02/2021

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. |
kompetentingos nacionalinés institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali blti neatsizvelgta. Europos Komisija
neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz Siame dokumente pateikta ar nurodoma informacija ar duomenis.
Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles rasite puslapyje , Teisiné
informacija“.
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