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Negozju u drittijiet tal-bniedem minn

II-Kroazja

|I-Kroazja T
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1. X'tip ta’ protezzjoni gudizzjarja ghandi f'pajjizek bhala vittma ta' ksur
tad-drittijiet tal-bniedem relatati man-negozju? Din il-protezzjoni tinkludi
kumpens?

[l-vittmi ta’ ksur tad-drittijiet tal-bniedem jistghu jfittxu protezzjoni gudizzjarja:

e fi procedimenti Civili, li fihom jistghu jinghataw kumpens ghad-danni, materjali jew mhux materjali (mhux
materjali f'kaz ta’ ksur tad-drittijiet tal-personalita [1]);

e fi procedimenti kriminali, li fihom il-parti leza tista’ tressaq talba ghad-danni mgarrba bhala rizultat tar-
reat imwettaq.

L-Artikolu 1 tal-Att dwar il-Pro¢edura Civili (Zakon o parni¢nom postupku) (Narodne Novine (NN; Il-Gazzetta
Ufficjali tar-Repubblika tal-Kroazja) Nri 53/91, 91/92, 112/99, 129/00, 88/01, 117/03, 88/05, 2/07, 96/08, 84/08,
123/08, 57/11, 25/13, 89/14, u 70/19) jipprovdi ghal dak I-Att biex jirregola r-regoli procedurali li tahthom il-grati
jisimghu u jiddeliberaw fi procedimenti li jikkon¢ernaw id-drittijiet u l-obbligi fundamentali tal-bniedem u ta¢-
cittadini, ir-relazzjonijiet personali u familjari tac-cittadini, kif ukoll pro¢eduri tax-xoghol, kummer¢jali, tal-
proprjeta u ohrajn tad-dritt Civili, sakemm ma jiddeliberax dwar xi whud minn dawn skont ir-regoli ta’ xi
procedura ohra ma tkunx stabbilita bil-ligi. Barra minn hekk, I-Artikolu 185 tal-Att dwar il-Procedura Civili
jipprovdi ghal pro¢edimenti civili li ghandhom jinbdew billi tigi pprezentata azzjoni.

Fil-proceduri relatati mal-impjieg, partikolarment meta jigu ffissati I-limiti ta’ Zzmien u jigu ppjanati s-seduti, il-
gorti dejjem taghti attenzjoni specjali lill-htieda li tilwimiet dwar I-impjiegi jigu solvuti b’'mod urgenti.

2. Ghandkom regoli specifici ghal ksur serju tad-drittijiet tal-bniedem?
Dawn ir-regoli japplikaw ghal reati ambjentali jew sfruttamenti severi tax-
xoghol?

L-Artikolu 43 tal-Att dwar il-Procedura Kriminali (Zakon o kaznenom postupku, NN Nri 152/08, 76/09, 80/11,
121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, u 126/19) jipprovdi katalgu generali tad-drittijiet tal-vittmi
kollha tal-kriminalita (id-dritt ghal servizzi ta’ appogg ghall-vittmi tal-kriminalita, id-dritt ghal assistenza
psikologika effettiva u assistenza ohra esperta u appogg tal-awtoritajiet, organizzazzjonijiet jew istituzzjonijiet li
jipprovdu ghajnuna lill-vittmi tal-kriminalita skont il-ligi, id-dritt ghall-protezzjoni mill-intimidazzjoni u r-
ritaljazzjoni, id-dritt ghall-protezzjoni tad-dinjita tal-vittma waqt li tkun intervistata bhala xhud, id-dritt i
tinstema’ minghajr dewmien zejjed wara li tressaq ilment kriminali, u d-dritt ghal kwalunkwe smigh iehor biss
sal-punt mehtieg ghal proc¢eduri kriminali, id-dritt Ii tkun akkumpanjat minn persuna ta’ fiducja waqt azzjonijiet li
fihom il-vittma hija partecipant, id-dritt li I-pro¢eduri medici jinzammu minimi u li jitwettqu biss fejn ikun
strettament mehtieg ghall-proceduri kriminali, id-dritt li persuna tipprezenta mozzjoni ghall-prosekuzzjoni u
azzjoni privata skont id-dispozizzjonijiet tal-Kodici Kriminali (Kazneni zakon), id-dritt li tippartecipa fi procedimenti
kriminali bhala parti leza, id-dritt li tkun infurmat bic¢-¢ahda tal-ilment kriminali u tal-fatt li I-prosekutur pubbliku
(drzavni odvjetnik) ma kompliex il-prosekuzzjoni kriminali, u d-dritt li persuna tiehu f'idejha |-prosekuzzjoni
kriminali mill-prosekutur pubbliku, id-dritt li tkun notifikat mill-prosekutur pubbliku dwar kwalunkwe azzjoni
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mehuda minhabba I-ilment kriminali tal-vittma u li tipprezenta kwerela lil prosekutur pubbliku oghla, id-dritt i
tkun notifikat, fug talba u minghajr dewmien zejjed, dwar is-sospensjoni tal-kustodja jew detenzjoni ta’ gabel il-
process u dwar il-harba tal-imputat, u tal-helsien tal-hati milli jiskonta sentenza ta’ habs, kif ukoll dwar
kwalunkwe mizura mehuda biex tipprotegi lill-vittma, id-dritt li tkun infurmat, fuqg talba, dwar kwalunkwe
decizjoni finali li ttemm il-proceduri kriminali u drittijiet ohra stabbiliti mil-ligi).

L-Artikolu 44 tal-Att dwar il-Procedura Kriminali jistabbilixxi drittijiet spe¢jali tal-vittmi tat-traffikar tal-bnedmin (li
jistghu jitwettqu bl-iskop li jisfruttaw ix-xoghol ta’ xi hadd permezz ta’ xoghol imgieghel jew servitu) li, flimkien
mad-drittijiet previsti fl-Artikolu 43 tal-Att , huma intitolati wkoll ghal konsultazzjoni bla hlas gabel ma jigu
intervistati u ghal rapprezentant bla hlas ghas-spejjez tal-istat; li jigu interrogati fl-uffic¢ju tal-pulizija jew tal-
prosekutur pubbliku (drZzavno odvjetnistvo) minn persuna tal-istess sess, u, jekk possibbli, minn dik I-istess
persuna jekk I-intervista tkun ripetuta; li ma jirrispondux mistoqgsijiet li mhumiex relatati mar-reat u li
jikkonc¢ernaw il-hajja privata tal-vittma; li jitolbu li jkunu intervistati b'mezzi awdjovizivi; ghall-protezzjoni tad-
data personali; u li jitolbu I-eskluzjoni tal-pubbliku mill-pro¢eduri.

L-Artikolu 43a [tal-Att dwar il-Pro¢edura Kriminali] u r-Regoli dwar il-metodi ta’ valutazzjoni individwali tal-vittma
(Pravilnik o nacinu provedbe pojedinacne procjene Zrtve, NN Nru 106/17, minn hawn 'il guddiem: ir-Regoli)
jistabbilixxu I-procedura ta' valutazzjoni individwali tal-vittma biex jiddeterminaw il-htiega ta’ mizuri protettivi
specjali fir-rigward tal-vittma ta' reat, u jekk jinstab li hemm htieda bhal din, biex jiddeterminaw liema mizuri
protettivi specjali (inkluzi mizuri protettivi procedurali, bhal metodi ta’ interrogazzjoni specjali, I-uzu ta'
teknologiji ta’ komunikazzjoni li jevitaw il-kuntatt vizwali mal-awtur tar-reat, l-eskluzjoni tal-pubbliku mill-
proceduri, l-interrogazzjoni minn persuna tal-istess sess u, jekk possibbli, minn dik I-istess persuna jekk I-
intervista tkun ripetuta, l-akkumpanjament minn persuna fdata, protezzjoni tad-data personali) ghandhom jigu
applikati, biex jiffacilitaw konsultazzjoni bla hlas bi spejjez tal-istat, u mizuri ohra previsti taht il-ligi). Il-fatt li reati
serji jinkludu, izda mhumiex limitati ghal, inter alia, it-traffikar tal-onedmin u I-kriminalita organizzata, huwa
kkunsidrat, u ghalhekk jinkludu reati ambjentali jekk dawn jitwettqu bhala parti minn assocjazzjoni kriminali.

[l-protezzjoni tad-drittijiet tal-vittmi fir-Repubblika tal-Kroazja hija ggarantita mil-legizlazzjoni dwar il-gustizzja
kriminali, kif ukoll mill-Kostituzzjoni Kroata (Ustav Republike Hrvatske), u l-osservanza taghhom hija ggarantita
mill-grati nazzjonali. Ladarba r-rimedji legali kollha disponibbli fil-livell nazzjonali jkunu gew ezawriti, il-vittmi
jistghu jibdew proceduri quddiem il-Qorti Ewropea tad-Drittijiet tal-Bniedem fi Strasburgu bhala I[-ahhar ghazla
jekk jemmnu li wiehed mid-drittijiet fundamentali taghhom iggarantiti mill-Konvenzjoni Ewropea dwar id-Drittijiet
tal-Bniedem gie miksur fil-livell nazzjonali.

3. Jien vittma ta’ ksur tad-drittijiet tal-bniedem li jirrizulta minn attivitajiet
ta' korporazzjoni transnazzjonali Ewropea li sehhew barra I-Unjoni
Ewropea. Ghandi access ghall-grati f'pajjizek jekk m'inix cittadin tal-UE jew
ma nghixx fl-UE? X'inhuma I-kundizzjonijiet biex nasserixxi ksur tad-
drittijiet tieghi? Fejn nista’ nsib xi informazzjoni addizzjonali?

Skont I-Artikolu 27 tal-Att dwar il-Procedura Civili, il-grati Kroati ghandhom gurisdizzjoni biex jiddeciedu f'tilwim
b'dimensjonijiet internazzjonali meta gurisdizzjoni bhal din tkun stabbilita esplicitament mil-ligi jew minn trattat
internazzjonali.

Fir-rigward tal-gurisdizzjoni fi kwistjonijiet Civili u kummercjali, I-Att dwar id-Dritt Internazzjonali Privat (Zakon o
medunarodnom privatnom pravu, NN Nru 101/17) jipprovdi espressament ghall-applikazzjoni tar-Regolament
(UE) Nru 1215/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru 2012 dwar il-gurisdizzjoni u r-
rikonoxximent u |-ezekuzzjoni ta' sentenzi fi kwistjonijiet Civili u kummer¢jali (minn hawn 'il quddiem: ir-
Regolament Brussell 1) fl-ambitu tieghu u jestendi I-applikazzjoni tieghu ghal sitwazzjonijiet li jikkoncernaw pajjizi
terzi.

Skont ir-regola bazika dwar il-urisdizzjoni tar-Regolament Brussell | inkluza fl-Artikolu 4, persuni domiciljati fi
Stat Membru, tkun xi tkun in-nazzjonalita taghhom, ghandhom jigu mfittxija fil-qrati tad-domicilju taghhom. L-
Artikolu 63 jipprovdi li d-domicilju ta’ persuni guridi¢i huwa s-sede statutorja taghhom, I-amministrazzjoni
centrali jew il-post principali tan-negozju.



Sitwazzjonijiet li fihom konvenut jista’ jigi mfittex fi Stat Membru ghajr dak li fih ikun domiciljat huma stabbiliti fI-
Artikoli 7-9 (gurisdizzjoni specjali). Ghalhekk, il-gurisdizzjoni f'relazzjonijiet mhux kuntrattwali hija rregolata mill-
Artikolu 7(2), li jiddetermina li persuna domiciljata fi Stat Membru tista’ tigi mfittxija fi Stat Membru iehor fi
kwistjonijiet relatati ma' delitt jew kwazi delitt, fil-grati tal-post fejn sehh jew jista’ jsehh avveniment dannuz.

Barra minn hekk, I-Artikolu 58 tal-Att dwar id-Dritt Internazzjonali Privat jipprovdi ghall-gurisdizzjoni mehtiega kif
gej: Jekk l-applikazzjoni tad-dispozizzjonijiet ta’ dak I-Att jew ligijiet Kroati ohra jew trattati internazzjonali fis-
sehh fil-Kroazja ma taghtix gurisdizzjoni fir-rigward ta’ konvenut domiciljat fi Stat Membru mhux tal-UE, u jekk il-
procedimenti ma jkunux jistghu jew ma jistghux ragonevolment ikunu mistennija li jitmexxew barra mill-pajjiz, il-
grati Kroati ghandhom gurisdizzjoni meta |I-mertu tal-pro¢edimenti jkollu konnessjoni suffi¢jenti mal-Kroazja
b'hekk i jkun xieraq li I-pro¢eduri jitmexxew fil-Kroazja.

4. L-Istituzzjonijiet tal-Ombudsman, il-korpi tal-ugwaljanza jew I-
istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem jistghu jappoggaw lill-
vittmi ta’ ksur tad-drittijiet tal-bniedem relatati man-negozju mwettga minn
korporazzjonijiet transnazzjonali Ewropej barra [-Unjoni Ewropea? Jistghu
dawn il-korpi jinvestigaw il-kaz tieghi jekk jien mhux cittadin tal-UE u ma
nghixx fl-UE? Hemm servizzi pubblic¢i ohra (bhall-ispettorat tax-xoghol jew
tal-ambjent) f'pajjizek li jistghu jinvestigaw il-kaz tieghi? Fejn nista’ nsib
informazzjoni dwar id-drittijiet tieghi?

Taht I-Att dwar I-Ombudsman (Zakon o pu¢kom pravobranitelju), l-ombudsman Kroat huwa responsabbli biex
jikkunsidra biss I-ilmenti dwar vjolazzjonijiet ezistenti ta’ ligijiet u irregolaritajiet fil-hidma tal-awtoritajiet
nazzjonali, unitajiet ta’ awtogovernanza lokali u regjonali u persuni guridici b’awtorita pubblika, li
konsegwentement ifisser li investigazzjoni ta’ Imenti relatati ma' ksur ta’ ligijiet fis-settur privat mhix permessa.
Barra minn hekk, skont I-Artikolu 20, kull min jemmen li d-drittijiet u |-libertajiet kostituzzjonali jew legali
taghhom huma mhedda jew miksura bhala rizultat ta’ kondotta illegali jew irregolari minn dawn I-awtoritajiet
jista’ jressaq azzjoni quddiem qgorti kompetenti. Konsegwentement, persuna li tixtieq tipprezenta Iment lill-
Ufficcju ta' I-Ombudsman (Ured puckog pravobranitelja) m'ghandhiex ghalfejn tkun cittadin tal-UE, izda
prekundizzjoni biex I-Ombudsman jindirizza I-ilment hija li wahda (jew aktar) mill-awtoritajiet wettqu ksur tad-
drittijiet tal-bniedem. Madankollu, billi I-Uffic¢ju tal-Ombudsman fil-Kroazja hafna drabi jircievi Imenti relatati
mas-settur privat, l-esperjenzi u l-ilmenti ta¢-Cittadini jintuzaw kemm f'rapporti annwali kif ukoll permezz ta’
partecipazzjoni fi procedimenti legali biex jippromwovu mizuri specifi¢i, li minghajrhom ma jkunx possibbli li
jinkiseb livell oghla ta’ infurzar tal-ligi u protezzjoni tac-cittadin.

Min-naha |-ohra, I-Att Kontra d-Diskriminazzjoni (Zakon o suzbijanju diskriminacije) huwa applikabbli ghall-imgiba
tal-awtoritajiet nazzjonali kollha, tal-unitajiet awtogovernattivi lokali u regjonali, ta’ persuni guridic¢i b'awtorita
tax-xoghol, I-a¢¢ess ghal impjieg indipendenti u attivitajiet dipendenti, inkluzi |-kriterji tal-ghazla, kif ukoll il-
kundizzjonijiet ghar-reklutagg u |-promozzjoni; access ghat-tipi kollha ta’ gwida vokazzjonali, tahrig professjonali,
u tahrig mill-gdid; edukazzjoni, xjenza u sport; is-sigurta so¢jali, inkluzi I-benesseri soc¢jali; pensjoni u
assigurazzjoni tas-sahha; gudikatura u amministrazzjoni, informazzjoni pubblika u I-midja; ac¢ess ghal u
provvista ta’ oggetti u servizzi; shubija u attivitajiet fi trejdjunjins, organizzazzjonijiet tas-socjeta civili, partiti
politici jew kwalunkwe tip iehor ta’ organizzazzjoni, u partecipazzjoni fil-holgien kulturali u artistiku.

Barra minn hekk, I-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman, bhala l-awtorita ¢entrali kontra d-diskriminazzjoni, jiréievi rapporti
mill-persuni fizici u §uridi¢i kollha u jezamina rapporti individwali, u ghalhekk jista’ johrog rakkomandazzjonijiet,
opinjonijiet, proposti u twissijiet legalment mhux vinkolanti biex jindirizza d-diskriminazzjoni u jipprotedi d-
drittijiet tal-persuna diskriminata. Jista’ wkoll jiehu sehem fi procedimenti gudizzjarji bhala intervenjent min-naha
tal-persuna li ged tilmenta minn diskriminazzjoni, jew jista' jressaq azzjoni legali kongunta ghall-protezzjoni
kontra d-diskriminazzjoni jekk jipprova I-probabbilta li I-imgiba tal-konvenut kisret id-dritt ghal trattament ugwali
ta' numru kbir ta’ persuni minhabba I-konnessjoni taghhom mad-drittijiet u I-valuri rikonoxxuti mill-Att (ir-razza
jew l-etnicita, il-kulur tal-gilda, is-sess, il-lingwa, ir-religjon, it-twemmin politiku jew iehor, I-isfond nazzjonali jew
socjali, il-proprjeta, is-shubija fi trejdjunjin, I-edukazzjoni, l-istatus so¢jali, l-istat ta’ zwieg jew tal-familja, I-eta, il-



kundizzjoni tas-sahha, id-dizabilita, il-wirt genetiku, I-identita jew |-espressjoni tal-generu, jew I-orjentazzjoni
sesswali). Barra minn hekk, il-persuna awtorizzata biex tipprezenta ilment ta’ diskriminazzjoni quddiem I-
Ombudsman m'ghandhiex ghalfejn tkun cittadin tal-UE.

L-Att il-gdid dwar il-Protezzjoni tal-Informaturi (Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti), fis-sehh mill-1 ta’ Lulju
2019, jipprovdi li I-informaturi li jkunu geghdin ifittxu protezzjoni tad-drittijiet taghhom ghandhom jikkuntattjaw
lill-Ombudsman jekk informatur juri I-probabbilta i huwa safa jew jista’ jisfa vittma ta’ avvenimenti dannuzi talli
rrapporta irregolaritajiet. Skont dak I-Att, persuna li tixtieq tressaqg ilment m'ghandhiex ghalfejn tkun ¢ittadin tal-
UE, u I-Ombudsman jista’ jiehu azzjoni biex jipprotegi lill-informatur li gej mis-settur pubbliku jew privat (Nota: I-
Att jiddefinixxi I-"informatur” bhala persuna Ii hija konxja ta’ u rrappurtat irregolaritajiet relatati mat-twettiq tax-
xoghol ghal impjegatur, perezempju ksur ta' ligijiet, regolamenti, regoli, kodici tal-etika jew kondotta, jew atti
interni ta' kumpaniji.) Ghandu jigi enfasizzat li t-twettiq tax-xoghol, minbarra l-impjieg, jinkludi wkoll xoghol
volontarju, xoghol ibbazat fuq kuntratti ta’ servizz temporaniji, impjiegi ta' studenti, e¢¢. Barra minn hekk,
informatur jista’ jkun persuna li ppartecipat fi proceduri ta' reklutagg bhala kandidat.

Barra minn hekk, bhala parti mill-imgiba responsabbli tan-negozju - jigifieri, il-protezzjoni tad-drittijiet tal-
bniedem, specjalment id-drittijiet tax-xoghol, u I-protezzjoni ambjentali, ir-Repubblika tal-Kroazja, bhala pajjiz
aderenti ghall-Kumitat ta’ Investiment tal-OECD, bhala korp ta’ hidma ta’ sorveljanza imparzjali, hija mehtiega
timplimenta I-linji gwida li gejjin: tipprovdi informazzjoni dwar imgiba kummercjali responsabbli fuq is-sit web;
tipprocessa mistogsijiet; twettaqg medjazzjoni fir-rizoluzzjoni ta’ problemi li jirrizultaw minn imgiba kummer¢jali
irresponsabbli possibbli u tikkomunika mal-partijiet interessati biex tigi evitata litigazzjoni.

Barra minn hekk, il-Kroazja stabbiliet Spettorat tal-Istat (DrZavni inspektorat), li jinkludi diviZjonijiet u servizzi
kompetenti (bhad-Divizjoni tas-Supervizjoni tas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol u d-Divizjoni tas-
Supervizjoni tal-Impjiegi).

Aktar informazzjoni dwar [-ambitu tax-xoghol u I-kompetenzi tal-Ispettorat tal-Istat jew is-setturi/divizjonijiet
imsemmija hawn fuq tinstab fil-links li gejjin:

e Kuntatti
e Divizjoni tas-Supervizjoni tas-Sahha u s-Sigurta fuq il-Post tax-Xoghol
e Divizjoni tas-Supervizjoni tal-Impjiegi

5. Pajjizek jimponi obbligi fug korporazzjonijiet transnazzjonali Ewropej biex
jistabbilixxu mekkanizmi ta’ Imenti jew servizzi ta' medjazzjoni ghal ksur li
jirrizulta mill-attivitajiet kummercjali taghhom? Dawn |-obbligi japplikaw
ukoll ghal ksur li sehh barra mill-Unjoni Ewropea? Min hu responsabbli mill-
monitoragg ta’ dawn I-attivitajiet f'pajjizek? Hemm rapporti pubblici
disponibbli li jipprovdu informazzjoni dwar il-funzjonament tas-sistema?
II-Kroazja ma timponi |-ebda skema ta’ medjazzjoni obbligatorja li tindirizza kazijiet ta’ ksur tad-drittijiet tal-
bniedem relatati man-negozju. Ghal tilwim tal-konsumaturi bejn il-konsumaturi u n-negozjanti, il-medjazzjoni hija
rregolata mill-Att dwar ir-Rizoluzzjoni Alternattiva tat-Tilwim tal-Konsumatur (Zakon o alternativnom rjesavanju
potrosackih sporova, NN Nru 121/16 u 32/19) li jittrasponi d-direttivi u r-regolamenti tal-UE dwar ir-rizoluzzjoni
tat-tilwim tal-konsumaturi. Ghal kwistjonijiet ta’ protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem u tilwim iehor relatat mad-

drittijiet, tista' tigi proposta medjazzjoni quddiem wiehed mic¢-Centri ta’ medjazzjoni fil-Kroazja, fejn tilwima tista'
tigi solvuta abbazi tal-interessi tal-partijiet.

Jekk joghgbok ikkonsulta s-sottopagni rilevanti biex issib aktar informazzjoni dwar:

e |I-Medjazzjoni fl-Istati Membri

¢ Sib medjatur

e Soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim tal-konsumatur
e Centri ta’ medjazzjoni

Skont I-Att dwar il-Harsien tal-Konsumatur (Zakon o zastiti potrosaca), in-negozjant huwa mehtieg li jipprovdi lill-
konsumatur bl-opportunita li jissottometti ilment bil-miktub bil-posta, bil-faks jew bl-email.
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Skont I-Att dwar I-Ispettorat tal-Istat (Zakon o drZavnom inspektoratu), il-petizzjonijiet li jinkludu d-dettalji tal-
persuna li tirrapporta (isem, kunjom u indirizz tad-dar) u li jindikaw kondotta li tmur kontra r-regolamenti jistghu
jintuzaw bhala bazi ghall-ispezzjoni.

Ghall-impjegati ta’ kumpaniji multinazzjonali, |I-Att dwar ix-Xoghol (Zakon o radu) jehtieg li min ihaddem mill-
ingas ghoxrin impjegat ghandu jahtar persuna li, flimkien mal-impjegatur, hija inkarigata li tir¢ievi u ssolvi Imenti
relatati mal-protezzjoni tad-dinjita tal-haddiema.

Dawn l-attivitajiet huma mmonitorjati mill-Ispettorat tal-Istat.

6. Ghandi drittijiet specifici jekk jien vittma vulnerabbli li ged tfittex
rimedju ghal ksur tad-drittijiet tal-bniedem relatati man-negozju? Jista’
jkolli access ghall-ghajnuna legali, u taht liema kundizzjonijiet? Liema
spejjez se jkunu koperti mill-ghajnuna legali? Ghandi access ghall-
ghajnuna legali taht I-istess kundizzjonijiet jekk minix Cittadin tal-UE jew
ma nghixx fl-UE?

Vittma li tfittex rimedju ghal ksur tad-drittijiet tal-bniedem relatat man-negozju ghandha I-istess drittijiet bhal
vittmi ohra fi pro¢edimenti kriminali. Jekk joghgbok ikkonsulta I-Portal Ewropew tal-e-Gustizzja biex issib aktar
informazzjoni:

e |d-drittijiet tal-vittmi ta' reat fi pro¢eduri kriminali
e Kumpens ghall-vittmi ta’ reati

Taht I-Att dwar I-Ghajnuna Legali Minghajr Hlas (Zakon o besplatnoj pravnoj pomodi), id-dritt ghall-ghajnuna
legali minghajr hlas jinghata lil:

e Cittadini Kroati;

e tfal li mhumiex ¢ittadini Kroati izda jsibu ruhhom fil-Kroazja mhux akkumpanjati minn adult responsabbli
mil-ligi;

¢ barranin b'residenza temporanja soggetta ghar-reciprocita, u barranin b'residenza permanenti;

e barranin taht protezzjoni temporanja;

e barranin residenti illegalment u barranin ghal soggorn qasir, fil-proceduri li jiddeciedu dwar tkeccija jew
ritorn;

e persuni li jfittxu I-azil, persuni bi status ta’ azil u barranin bi status ta’ protezzjoni sussidjarja u I-membri
tal-familja taghhom i jirrisjedu legalment fil-Kroazja, fil-proceduri li fihom l-assistenza legali mhijiex
moghtija lilhom taht ligi specjali.

e L-Att dwar |I-Ghajnuna Legali Minghajr flas (NN Nri 143/13 u 98/19) jirregola I-kundizzjonijiet u I-procedura
li fiha persuni inqas vantaggati jistghu jezercitaw id-dritt taghhom ghal konsultazzjoni legali u a¢¢ess
ghall-grati u korpi ohra tal-ligi pubblika fi kwistjonijiet civili u amministrattivi.

e L-Att dwar |I-Ghajnuna Legali Minghajr Hlas jipprovdi ghall-benefi¢jarji tal-ghajnuna legali minghajr hlas,
ghajr cittadini Kroati, biex jinkludi:

e tfal li mhumiex cittadini Kroati izda jsibu ruhhom fil-Kroazja mhux akkumpanjati minn adult responsabbli
mil-ligi;

¢ barranin b'residenza temporanja soggetta ghar-reciprocita, u barranin b'residenza permanenti;

e barranin taht protezzjoni temporanja;

e barranin residenti illegalment u barranin ghal soggorn qasir, fil-proceduri li jiddeciedu dwar tkeccija jew
ritorn;

e persuni li jfittxu l-azil, persuni bi status ta’ azil u barranin bi status ta’ protezzjoni sussidjarja u I-membri
tal-familja taghhom li jirrisjedu legalment fil-Kroazja, fil-proceduri li fihom I-assistenza legali mhijiex
moghtija lilhom taht ligi spe¢jali.

[-beneficjarji tal-ghajnuna legali minghajr hlas jistghu jezercitaw id-dritt ghall-ghajnuna legali primarja u/jew
sekondarja taht il-kondizzjonijiet stabbiliti bil-ligi.

L-ghajnuna legali primarja tkopri informazzjoni legali §enerali, pariri legali, prezentazzjonijiet lil korpi pubblici, lill-


https://dirh.gov.hr/o-drzavnom-inspektoratu-9/9
https://e-justice.europa.eu/171/MT/victims__rights__by_country?CROATIA&clang=mt
https://e-justice.europa.eu/448/MT/compensation_to_crime_victims?CROATIA&clang=mt

Qorti Ewropea tad-Drittijiet tal-Bniedem u lil organizzazzjonijiet internazzjonali f'konformita ma’ trattati
internazzjonali u regoli ta’ procedura interni, rapprezentazzjoni fi pro¢edimenti quddiem korpi pubblici, u
assistenza legali f'soluzzjonijiet alternattivi ghat-tilwim. Din hija pprovduta minn korpi amministrattivi fil-kontej u
fil-Belt ta’ Zagreb (Grad Zagreb) minn assoc¢jazzjonijiet awtorizzati u klinici legali, u tista' tigi pprovduta ghal
kwalunkwe kwistjoni legali. ll-procedura ghall-ezercizzju tal-ghajnuna legali primarja tinbeda billi tikkuntattja
direttament lil fornitur primarju tal-ghajnuna legali, li jiddetermina fid-diskrezzjoni tieghu jekk ir-rekwiziti ghall-
ghajnuna legali primarja gewx sodisfatti.

L-ghajnuna legali sekondarja tkopri pariri legali, sottomissjonijiet fil-proc¢eduri ghall-protezzjoni tad-drittijiet tal-
haddiema quddiem min ihaddem, sottomissjonijiet u rapprezentanza f’litigazzjoni, u assistenza legali fis-
soluzzjoni bonarja tat-tilwim. L-ghajnuna legali sekondarja hija pprovduta minn avukati. L-ghajnuna legali
sekondarja tkopri wkoll ezenzjoni mill-hlas ta’ spejjez ta’ litigazzjoni u mizati tal-qorti.

Biex I-ghajnuna legali sekondarja tinghata fil-forma ta’ sottomissjonijiet u rapprezentanza f'litigazzjoni u
ezenzjoni mill-hlas ta’ mizati tal-qorti, i¢-Cirkostanzi finanzjarji tal-applikant ghandhom jissodisfaw ir-rekwiziti
stabbiliti mill-Att dwar I-Ghajnuna Legali Minghajr Hlas, jigifieri li d-dhul totali fix-xahar tal-applikanti u tal-
membri tal-unita domestika taghhom ma jagbzux I-ammont bazi tat-taxxa ghal kull membru (HRK 3,326.00) u li
I-valur totali tal-assi li ghandhom l-applikanti u I-membri tal-unita domestika taghhom ma jagbizx is-60 ammont
ta’ bazi tat-taxxa (HRK 199,560.00).

Minbarra |-konformita mar-rekwiziti finanzjarji, jehtieg li l-applikazzjoni ghall-ghajnuna legali sekondarja ssir
b'wahda mit-tipi ta’ proceduri li gejjin relatati ma':

drittijiet in rem, hlief fi proceduri ta’ registrazzjoni tal-art;

e relazzjonijiet ta’ impjieg;

e relazzjonijiet familjari, hlief fi pro¢edimenti dwar divorzju b'kunsens reciproku jekk il-konjugi
m'ghandhomx tfal minorenni komuni jew adottati jew tfal ta’ eta taht il-harsien tal-genituri;

e proceduri ta’ infurzar u sigurta rigward gbir sfurzat jew assigurazzjoni ta' talbiet li jirrizultaw mill-proceduri
li fihom tista’ tinghata |-ghajnuna legali skont id-dispozizzjonijiet tal-Att dwar I-Ghajnuna Legali Minghajr
Hlas;

¢ soluzzjoni bonarja tat-tilwim;

e bhala e¢éezzjoni, fil-proceduri gudizzjarji amministrattivi u Civili I-ohra kollha meta tali htiega tinholoq

minn ¢irkostanzi tal-hajja specifici tal-applikanti u I-membri tal-unita domestika taghhom, skont I-iskop

fundamentali tal-Att dwar I-Ghajnuna Legali Minghajr las.

ll-pro¢edura ghall-ghoti tal-ghajnuna legali sekondarja tinbeda billi tapplika lill-korp amministrattiv kompetenti
tal-kontea jew tal-Belt ta' Zagreb. L-applikazzjoni hija sottomessa f'forma standard, inkluz il-kunsens tal-
applikanti u I-memobri tal-unita domestika taghhom ghall-a¢c¢ess tad-data kollha dwar id-dhul u l-assi totali
taghhom u I-konferma tal-applikant li I-informazzjoni pprovduta hija preciza u kompluta.

Fil-procedura ghall-ghoti tal-ghajnuna legali sekondarja lil applikant li jissodisfa r-rekwiziti legali biex jezercita d-
dritt ghal ghajnuna legali sekondarja, l-awtorita kompetenti tohrog decizjoni li taghti I-ghajnuna legali
sekondarja, u tindika t-tip u l-ambitu tal-ghajnuna legali moghtija. L-ghoti tal-ghajnuna legali sekondarja tirreferi
ghal sigurta shiha jew parzjali ghall-hlas tal-ispejjez tal-ghajnuna legali sekondarja, skont I-ammont tad-dhul
totali ta' kull xahar tal-applikanti u tal-membri tal-unita domestika taghhom. Id-decizjoni li tinghata I-ghajnuna
legali sekondarja tispecifika wkoll [-avukat li se jipprovdi I-ghajnuna legali sekondarja.

Jekk l-applikant ma jissodisfax ir-rekwiziti ghall-ghoti tad-dritt ghall-ghajnuna legali sekondarja, tinhareg
decizjoni li tirrifjuta l-applikazzjoni. Id-decizjoni li tirrifjuta [-applikazzjoni tista’ tkun soggetta ghal appell mill-
applikant quddiem il-Ministeru tal-Gustizzja (Ministarstvo pravosuda). Proceduri amministrattivi jistghu jinbdew
kontra d-de¢izjoni tal-Ministeru tal-Gustizzja li tichad l-appell.

Jekk il-benefi¢jarju tal-ghajnuna legali minghajr hlas huwa I-parti telliefa, jigifieri, ma jirnexxix fil-procedimenti li
ghalihom inghatat I-ghajnuna legali sekondarja, mhuwiex mehtieg ihallas lura Il-ispejjez tal-ghajnuna legali.
Madankollu, I-ghotja ma tfissirx li I-benefi¢jarju tal-ghajnuna legali sekondarja li huwa I-parti telliefa se jkun
ezentat mill-hlas tal-ispejjez tal-litigazzjoni marrba mill-parti opposta, li jigu decizi mill-gorti skont ir-regoli li
jirregolaw il-proceduri gudizzjariji.

Tista’ tinghata wkoll ghajnuna legali minghajr hlas f'tilwim transkonfinali. L-Att dwar |-Ghajnuna Legali Minghajr



Hlas jiddefinixxi tilwim transfruntier bhala dawk li fihom rikorrent ghall-ghajnuna legali huwa domiciljat jew
residenti fi Stat Membru tal-Unjoni Ewropea, ghajr I-Istat Membru tal-gorti, jew dak li fih id-decizjoni gudizzjarja
ghandha tigi ezegwita.

L-ghajnuna legali f'tilwim transfruntier tinghata fi kwistjonijiet Civili u kummer¢jali, proceduri ta’ medjazzjoni,
soluzzjonijiet barra mill-qorti, l-infurzar ta’ strumenti pubbli¢i u pariri legali f"dawn il-pro¢eduri. Id-dispozizzjonijiet
dwar I-ghajnuna legali f'tilwim transfruntier ma japplikawx fi proceduri dwar tassazzjoni, dwana u proceduri
amministrattivi ohra.

Rikorrenti ghall-ghajnuna legali f'tilwim transfruntier jinghataw ghajnuna legali jekk jissodisfaw ir-rekwiziti
stabbiliti fl-Att dwar |-Ghajnuna Legali Minghajr tlas. Bhala eccezzjoni, I-ghajnuna legali tista’ tinghata lir-
rikorrenti li ma jissodisfawx ir-rekwiziti ghall-ghoti tal-ghajnuna legali stipulati fl-Att dwar I-Ghajnuna Legali
Minghajr Hlas jekk juru li mhumiex kapaci jhallsu I-ispiza tal-proceduri minhabba spejjez tal-gholi tal-hajja mhux
proporzjonati fl-Istat Membru tad-domicilju jew tar-residenza abitwali u I-gholi tal-hajja fil-Kroazja.

Fil-Kroazja, ir-rikorrenti jew l-awtorita kompetenti tal-Istat Membru li fih huma domiciljati jew residenti
abitwalment (awtorita trazmittenti) ghandhom jissottomettu r-rikors ghall-ghajnuna legali lill-Ministeru tal-
Gustizzja (awtorita riceventi). ll-formoli u d-dokumenti mehmuza ghandhom jitwasslu bil-Kroat. Inkella, ir-rikors
jigi michud.

Jekk tilwima li fiha r-rikorrent jitlob I-ghajnuna legali mhijiex tilwima transfruntiera jew jekk ir-rikorrent mhux
intitolat ghall-ghajnuna legali f'tilwim transfruntier, il-Ministeru tal-Gustizzja johrog decizjoni li tichad ir-rikors.
Mhumiex permessi appelli kontra decizjonijiet tal-Ministeru tal-Gustizzja, ghalkemm jistghu jinbdew proc¢edimenti
amministrattivi.

Tista’ tinghata ghajnuna legali b'xejn lil persuni li mhumiex residenti fl-Unjoni Ewropea, bla hsara ghad-
disposizzjonijiet ta' ftehim internazzjonali bilaterali u multilaterali li jorbtu lill-Kroazja.

Ghal informazzjoni dwar I-ghajnuna legali fil-Kroazja jekk joghgbok irreferi ghas-sit web:

e Ghajnuna legali

[1] Drittijiet tal-personalita: id-dritt ghall-hajja, is-sahha fizika u mentali, ir-reputazzjoni, I-unur, id-dinjita, I-isem,
il-privatezza tal-hajja personali u tal-familja, il-liberta, ecc.

L-ahhar aggornament: 24/03/2022

[l-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija §estita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kkummissjoni
Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-
traduzzjonijiet. [l-Kkummissjoni Ewropea ma taccettax responsabbilta jew kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull
informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz legali
sabiex ticcekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.


https://e-justice.europa.eu/37129/MT/legal_aid?CROATIA&clang=mt

