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Biznes a prawa cztowieka

Chorwacja -

1. Z jakiej ochrony sgdowej korzystam w tym kraju jako ofiara naruszen
praw cztowieka w kontekscie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje
odszkodowanie?

Ofiary naruszenh praw cztowieka moga wystgpi¢ o ochrone sagdowa:

e w postepowaniu cywilnym, w ktérym mogg otrzymac odszkodowanie z tytutu szkody majatkowej albo
niemajatkowej (szkoda niemajgtkowa dotyczy przypadkdéw naruszenia débr osobistych [1]);

e w postepowaniu karnym, w ktérym pokrzywdzony moze wystapi¢ z roszczeniem odszkodowawczym z
tytutu szkody poniesionej wskutek przestepstwa.

Art. 1 kodeksu postepowania cywilnego (Zakon o parni¢nom postupku) [Narodne Novine (NN; Dziennik Urzedowy
Republiki Chorwacji), nr 53/91, 91/92, 112/99, 129/00, 88/01, 117/03, 88/05, 2/07, 96/08, 84/08, 123/08, 57/11,
25/13, 89/14 i 70/19] stanowi, ze ustawa ta okresla przepisy procesowe, na podstawie ktérych sady rozpoznaja i
rozstrzygaja spory dotyczace podstawowych praw i obowigzkéw cztowieka i obywatela, stosunkéw osobistych i
rodzinnych obywateli oraz stosunku pracy, a takze spory gospodarcze, spory dotyczace prawa wiasnosci i inne
spory cywilne, chyba ze obowigzujgce przepisy naktadaja na sady obowigzek rozpoznawania niektérych sposréd
tych sporéw w innym trybie. Ponadto zgodnie z art. 185 kodeksu postepowania cywilnego postepowanie cywilne
wszczyna sie przez wytoczenie powddztwa.

W postepowaniach z zakresu prawa pracy, w szczegdlnosSci przy wyznaczaniu termindw i planowaniu rozpraw,
sad zawsze zwraca szczegdlng uwage na koniecznos$¢ pilnego rozstrzygania sporéw dotyczacych stosunku pracy.

2. Czy w tym kraju istniejg specjalne przepisy dotyczace razgcych
przypadkow tamania praw cztowieka? Czy przepisy te majg zastosowanie
do przestepstw przeciwko srodowisku lub powaznych przypadkdéw wyzysku
pracownikéw?

W art. 43 kodeksu postepowania karnego (Zakon o kaznenom postupku, NN nr 152/08, 76/09, 80/11, 121/11,
91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17 i 126/19) przedstawiono ogélny katalog praw wszystkich ofiar
przestepstw (prawo do korzystania z ustug wsparcia dla ofiar przestepstw, prawo do otrzymania skutecznej
pomocy psychologicznej i innego rodzaju pomocy specjalistycznej oraz wsparcia ze strony organdéw, organizacji
lub instytucji pomagajacych ofiarom przestepstw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, prawo do ochrony przed
zastraszaniem i odwetem, prawo do poszanowania godnosci ofiary w trakcie jej przestuchiwania w charakterze
swiadka, prawo do bycia wystuchanym niezwtocznie po ztozeniu zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa,
prawo do tego, by wszelkie kolejne przestuchania byty przeprowadzane wytgcznie w zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do celéw postepowania karnego, prawo do obecnosci zaufanej osoby (osoba od povjerenja) w toku
czynnosci, w ktérych uczestniczy ofiara, prawo do ograniczenia zabiegéw medycznych do minimum i
przeprowadzania ich wytgcznie w przypadku, gdy jest to wyraznie niezbedne do celéw postepowania karnego,
prawo do ztozenia wniosku o $ciganie i wniesienia prywatnego aktu oskarzenia zgodnie z przepisami kodeksu
karnego (Kazneni zakon), prawo do udziatu w postepowaniu karnym w charakterze pokrzywdzonego, prawo do
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otrzymania informacji o odmowie wszczecia dochodzenia/$Sledztwa oraz o umorzeniu dochodzenia/$ledztwa przez
prokuratora (drZzavni odvjetnik), a takze prawo do dziatania w charakterze oskarzyciela w miejsce oskarzyciela
publicznego, prawo do otrzymywania od prokuratora informacji o wszelkich czynnosciach dokonywanych na
podstawie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa ztozonego przez ofiare oraz prawo do wniesienia zazalenia
do prokuratora wyzszego rangga, prawo do otrzymywania - na wniosek i niezwtocznie - informacji o zwolnieniu
warunkowym skazanego odbywajgcego kare pozbawienia wolnosci lub tymczasowego aresztowania oraz o jego
uciecze, a takze o zwolnieniu bezwarunkowym skazanego po odbyciu kary, jak réwniez o wszelkich czynnosciach
podejmowanych w celu ochrony ofiary, prawo do otrzymywania - na wniosek - informacji o wydaniu
jakiegokolwiek prawomocnego orzeczenia konhczacego postepowanie karne oraz inne prawa przewidziane w
przepisach).

W art. 44 kodeksu postepowania karnego ustanowiono szczegélne prawa przystugujace ofiarom handlu ludZzmi
(ktérego celem moze by¢ czerpanie pozytkéw z cudzej pracy Swiadczonej na zasadzie pracy przymusowej lub
pracy niewolniczej), ktére - niezaleznie od praw przewidzianych w art. 43 kodeksu - maja réwniez prawo do
nieodptatnych konsultacji przed przestuchaniem i do nieodptatnego korzystania z ustug petnomocnika na koszt
Skarbu Panstwa; prawo do bycia przestuchiwanym na policji lub w prokuraturze (drZavno odvjetnistvo) przez
osobe tej samej pici oraz, w miare mozliwosci, przez te samg osobe w przypadku powtérnego przestuchania;
prawo do odmowy odpowiedzi na pytania niezwigzane z przestepstwem, ktére dotycza zycia prywatnego ofiary;
prawo do wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przestuchania za posrednictwem srodkéw
audiowizualnych; prawo do ochrony danych osobowych oraz prawo do wystapienia z wnioskiem o wytaczenie
jawnosci rozprawy.

W art. 43a [kodeksu postepowania karnego] i w rozporzadzeniu o metodach przeprowadzania indywidualnej
oceny sytuacji ofiary (Pravilnik o nacinu provedbe pojedinacne procjene zrtve, NN nr 106/17, zwane dale;j:
rozporzgdzeniem) ustanowiono procedure indywidualnej oceny sytuacji ofiary stuzacej ustaleniu, czy w danym
przypadku nalezy zastosowad wobec niej szczegélne srodki ochronne, a gdyby okazato sie to konieczne -
wskazaniu konkretnych srodkéw, ktére nalezy zastosowad (m.in. procesowe srodki ochronne takie jak:
szczegdblne metody przestuchiwania, korzystanie z technologii komunikacyjnych, aby nie dopusci¢ do sytuacji, w
ktérej ofiara bedzie miata kontakt wzrokowy ze sprawca, wyfaczenie jawnosci rozprawy, przestuchiwanie przez
osobe tej samej ptci oraz, w miare mozliwosci, przez te samga osobe w przypadku ponownego przestuchania,
obecnos¢ zaufanej osoby w toku czynnosci, ochrona danych osobowych, utatwienie odbycia nieodptatnych
konsultacji na koszt Skarbu Panstwa oraz inne srodki przewidziane w obowiazujacych przepisach). Uwzglednia
sie fakt, ze powazne przestepstwa obejmuja m.in. handel ludZzmi i przestepczos¢ zorganizowana, a wiec
przestepstwa przeciwko srodowisku réwniez moga stanowi¢ powazne przestepstwa, jezeli zostaty popetnione
przez organizacje przestepcza.

Ochrona praw ofiar w Republice Chorwackiej zostata zagwarantowana w przepisach regulujgcych funkcjonowanie
wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych i w konstytucji Republiki Chorwacji (Ustav Republike Hrvatske), a
sady krajowe stojg na strazy poszanowania tych praw. Po wyczerpaniu wszystkich srodkéw zaskarzenia
dostepnych na szczeblu krajowym ofiary moga wszczgc postepowanie przed Europejskim Trybunatem Praw
Cztowieka w Strasburgu, jezeli uwazajg, ze na szczeblu krajowym doszto do naruszenia jednego z ich praw
podstawowych chronionych na mocy europejskiej konwencji praw cztowieka.

3. Jestem ofiarg naruszen praw cztowieka wynikajgcych z dziatalnosci
europejskiej korporacji transnarodowej, do ktérych doszto poza terytorium
Unii Europejskiej. Czy mam dostep do wymiaru sprawiedliwosci w tym
kraju, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Na jakich
warunkach moge wysuwac roszczenia w zwigzku z naruszeniem moich
praw? Gdzie moge znalez¢ dodatkowe informacje?

Zgodnie z art. 27 kodeksu postepowania cywilnego sady chorwackie sg wiasciwe do rozstrzygania sporéw o

charakterze miedzynarodowym wytacznie wéwczas, gdy taka jurysdykcja zostata im wyraznie przyznana na
mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy miedzynarodowe;.

Jezeli chodzi o wtasciwos¢ w sprawach cywilnych i handlowych, w ustawie o prawie prywatnym



miedzynarodowym (Zakon o medunarodnom privatnom pravu, NN nr 101/17) wyraZnie ustanowiono obowigzek
stosowania przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia
2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczenh sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i
handlowych (zwanego dalej rozporzadzeniem Bruksela I) w kwestiach podlegajacych przepisom tego
rozporzadzenia oraz przewidziano rozszerzenie zastosowania rozporzadzenia na sytuacje dotyczace pahstw
trzecich.

Zgodnie z podstawowg zasadg dotyczaca jurysdykcji ustanowiong w art. 4 rozporzgdzenia Bruksela | osoby
majace miejsce zamieszkania na terytorium pahstwa cztonkowskiego mogg by¢ pozywane, niezaleznie od ich
obywatelstwa, przed sady tego panstwa cztonkowskiego. Art. 63 rozporzadzenia stanowi, ze przez miejsce
zamieszkania w przypadku oséb prawnych rozumie sie miejsce, w ktérym znajduje sie ich statutowa siedziba,
gtéwny organ zarzadzajacy lub gtéwne przedsiebiorstwo.

W art. 7-9 (jurysdykcja szczegdlna) opisano sytuacje, w ktérych oskarzony moze zosta¢ pozwany w innym
panstwie cztonkowskim niz panstwo cztonkowskie jego miejsca zamieszkania. W zwigzku z powyzszym kwestie
zwigzane z jurysdykcjg w stosunkach pozaumownych regulujg przepisy art. 7 pkt 2, zgodnie z ktérymi osoba
majgca miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim moze zosta¢ pozwana w innym panstwie cztonkowskim
w sprawach dotyczacych czynu niedozwolonego lub czynu podobnego do czynu niedozwolonego przed sgdy
miejsca, w ktérym nastgpito lub moze nastgpi¢ zdarzenie wywotujace szkode.

Ponadto w art. 58 ustawy o prawie prywatnym miedzynarodowym ustanowiono nastepujace przepisy dotyczace
jurysdykcji koniecznej: jezeli zastosowanie przepiséw tej ustawy lub innych przepiséw prawa chorwackiego badz
postanowien uméw miedzynarodowych obowigzujgcych w Chorwacji nie skutkuje przeniesieniem jurysdykcji
wzgledem oskarzonego majacego miejsce zamieszkania w panstwie niebedgcym cztonkiem UE i jezeli
postepowanie nie moze zosta¢ przeprowadzone za granica lub nie mozna z wystarczajgca pewnoscia
przypuszczad, ze uda sie przeprowadzi¢ je za granica, sady chorwackie sg wtasciwe, jezeli zwigzek przedmiotu
postepowania z Chorwacjg jest wystarczajacy do tego, aby postepowanie mogto zosta¢ przeprowadzone w
Chorwacji.

4. Czy rzecznicy praw cztowieka, organy ds. rédwnosci lub krajowe
instytucje praw cztowieka pomagaja ofiarom naruszen praw cztowieka
dokonywanych przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig
Europejskg? Czy organy te mogg zbada¢ mojg sprawe, jezeli nie jestem
obywatelem UE i nie mieszkam w UE? Czy w tym kraju sg inne stuzby (takie
jak inspektorat ochrony Srodowiska lub inspekcja pracy), ktére moga
zbadad mojg sprawe? Gdzie moge znalez¢ informacje o moich prawach?

Zgodnie z przepisami ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Zakon o pu¢kom pravobranitelju) chorwacki
Rzecznik jest odpowiedzialny wyfacznie za rozpoznawanie skarg dotyczacych przypadkdéw naruszenia przepiséw
przez organy krajowe, jednostki samorzadu terytorialnego na szczeblu lokalnym i regionalnym oraz osoby
prawne petnigce funkcje organéw publicznych oraz skarg dotyczacych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu tych
organdw, co oznacza, ze nie jest on uprawniony do prowadzenia postepowan wyjasniajgcych na podstawie skarg
dotyczacych naruszenia przepiséw przez podmioty sektora prywatnego. Ponadto zgodnie z art. 20 tej ustawy
kazdy, kto uwaza, ze jego prawa i wolnosci konstytucyjne lub prawa i wolnosci wynikajgce z obowigzujgcych
przepiséw prawa sg zagrozone lub ze doszto do ich naruszenia przez te organy, moze wytoczy¢ powddztwo przed
wiasciwy sad. W rezultacie osoba zainteresowana wniesieniem skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich (Ured
puckog pravobranitelja) nie musi by¢ obywatelem Unii, ale warunkiem wniesienia takiej skargi jest sytuacja, w
ktérej naruszenia praw cztowieka dopuscit sie przynajmniej jeden organ publiczny. Poniewaz jednak Rzecznik
Praw Obywatelskich w Chorwacji czesto otrzymuje skargi dotyczace organéw sektora prywatnego, uwzglednia
doswiadczenia obywateli i sktadane przez nich skargi uwage zaréwno w sprawozdaniach rocznych, jak i w toku
postepowan sgdowych, aby postulowac podejmowanie okreslonych dziatan, bez ktérych nie uda sie zapewnic
wyzszego poziomu egzekwowania prawa i ochrony obywateli.

Natomiast przepisy ustawy o niedyskryminacji (Zakon o suzbijanju diskriminacije) majg zastosowanie do
postepowania wszystkich organdéw krajowych, jednostek samorzadu terytorialnego na szczeblu lokalnym i



regionalnym, oséb prawnych petnigcych funkcje organu publicznego oraz do postepowania wszystkich oséb
prawnych i fizycznych, zwtaszcza w obszarze zatrudnienia i warunkéw pracy, dostepu do samozatrudnienia i
powigzanej dziatalnosci, uwzgledniajgc kryteria naboru oraz warunki rekrutacji i awansu; dostepu do wszystkich
rodzajéw poradnictwa zawodowego, szkoleh zawodowych i szkolen stuzacych zmianie kwalifikacji; edukacji,
nauki i sportu; zabezpieczenia spotecznego, w tym opieki spotecznej; rent i emerytur oraz ubezpieczen
zdrowotnych; sadownictwa i administracji, informacji publicznej oraz mediéw; dostepu do towardw i ustug oraz
dostarczania towaréw i swiadczenia ustug; cztonkostwa w zwigzkach zawodowych, organizacjach spoteczenstwa
obywatelskiego, partiach politycznych lub dowolnych organizacjach innego rodzaju oraz dziatalnosci tych
podmiotéw, a takze udziatu w tworzeniu kultury i sztuki.

Ponadto Rzecznik Praw Obywatelskich - jako gtéwny organ ds. niedyskryminacji - przyjmuje zgtoszenia
przekazywane przez wszystkie osoby fizyczne i prawne oraz rozpoznaje indywidualne zgtoszenia, dzieki czemu
moze wydawacd niewigzgce zalecenia, opinie, wnioski i ostrzezenia w celu przeciwdziatania dyskryminacji i
zagwarantowania ochrony praw oséb padajgcych ofiarg dyskryminacji. Rzecznik Praw Obywatelskich moze
rowniez brac udziat w postepowaniu sagdowym w charakterze interwenienta po stronie osoby wystepujacej ze
skargg dotyczaca dyskryminacji lub moze wytoczy¢ powddztwo zbiorowe o ochrone przed dyskryminacja, jezeli
uprawdopodobni, ze postepowanie oskarzonego doprowadzito do naruszenia prawa do réwnego traktowania
duzej liczby oséb z uwagi na ich zwigzek z prawami i wartosciami przewidzianymi w ustawie (rasa lub
pochodzenie etniczne, kolor skéry, pteé, jezyk, religia, poglady polityczne lub inne poglady, pochodzenie
narodowe lub spoteczne, wielkos¢ majatku, przynaleznos¢ do zwigzku zawodowego, wyksztatcenie, status
spoteczny, stan cywilny lub rodzinny, wiek, stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, dziedzictwo genetyczne,
tozsamosc lub ekspresja ptciowa badz orientacja seksualna). Ponadto osoba wnoszgca skarge dotyczacej
dyskryminacji do Rzecznika Praw Obywatelskich nie musi by¢ obywatelem Unii.

Zgodnie z nowa ustawg o ochronie sygnalistéw (Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti), obowigzujgca od dnia 1
lipca 2019 r., sygnalista moze skontaktowa¢ sie z Rzecznikiem Praw Obywatelskich, aby chroni¢ swoje prawa,
jezeli uprawdopodobni, ze padt lub moze pas¢ ofiarg dziatah odwetowych z tytutu zgtaszania nieprawidtowosci.
Zgodnie z przepisami tej ustawy osoba wnoszaca skarge nie musi by¢ obywatelem Unii, a Rzecznik Praw
Obywatelskich moze podjgc¢ czynnosci w celu zapewnienia ochrony sygnalistom z sektora publicznego lub
prywatnego (uwaga: w ustawie ,sygnaliste” definiuje sie jako osobe zdajgca sobie sprawe z nieprawidtowosci
zwigzanych z wykonywaniem pracy na rzecz pracodawcy, na przyktad z przypadkdw naruszania przepiséw
prawa, regulamindw, zbioréw zasad, kodekséw etyki lub kodekséw postepowania oraz uchwat wewnetrznych
spétek), ktéra zgtosita takie nieprawidtowosci. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze wykonywanie pracy obejmuje
- poza $wiadczeniem pracy w ramach stosunku pracy - réwniez wolontariat, prace wykonywang na podstawie
tymczasowych uméw o swiadczenie ustug, prace o charakterze dorywczym wykonywang przez ucznidw i
studentdéw itp. Sygnalista moze by¢ ponadto osoba, ktéra brata udziat w procedurze naboru do danego
przedsiebiorstwa w charakterze kandydata.

Ponadto zgodnie z zasadami odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, tj. zasadami dotyczacymi
ochrony praw cztowieka, w szczegdlnosci praw pracowniczych, i ochrony Srodowiska Republika Chorwacji - jako
panstwo przystepujace do Komitetu Inwestycyjnego OECD bedgcego bezstronnym organem roboczym petnigcym
funkcje nadzorcze - jest zobowigzana do wdrozenia wytycznych w zakresie: przekazywania informacji na temat
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na stronie internetowej; przetwarzania zapytan;
prowadzenia mediacji w celu rozwigzania probleméw wynikajgcych z nieodpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz komunikowania sie z zainteresowanymi stronami w sposéb pozwalajacy unikngé
koniecznosci wystapienia na droge sgdowa.

Ponadto Chorwacja utworzyta Inspektorat Krajowy (Drzavni inspektorat) sktadajgcy sie z wtasciwych wydziatéw i
stuzb (takich jak Wydziat Nadzoru nad Bezpieczenstwem i Higieng Pracy oraz Wydziat Nadzoru nad
Zatrudnieniem).

Dodatkowe informacje na temat zakresu prac i kompetencji Inspektoratu Krajowego lub wspomnianych powyzej
sektoréw/wydziatéw mozna znalez¢ na ponizszych stronach internetowych:

e Dane kontaktowe
e Wydziat Nadzoru nad Bezpieczehstwem i Higieng Pracy
e Wydziat Nadzoru nad Zatrudnieniem
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5. Czy w tym kraju naktada sie na europejskie korporacje transnarodowe
obowigzek ustanowienia mechanizmdw rozpatrywania skarg lub
zapewnienia ustug mediacji w sprawach naruszeh wynikajacych z ich
dziatalnosci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwniez zastosowanie do
naruszen, ktére miaty miejsce poza Unig Europejska? Kto odpowiada za
monitorowanie takich dziatah w tym kraju? Czy sg dostepne oficjalne
raporty zawierajgce informacje o funkcjonowaniu tych systeméw?

Chorwacja nie przewidziata zadnych obowiazkowych mechanizméw mediacji stuzacych rozwigzaniu probleméw
dotyczacych naruszenh praw cztowieka zwigzanych z biznesem. Jezeli chodzi o spory konsumenckie miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami, kwestie zwigzane z mediacjg regulujg przepisy ustawy o alternatywnych
metodach rozwigzywania sporéw konsumenckich (Zakon o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova, NN nr
121/16 i 32/19) transponujacej dyrektywy UE i rozporzadzenie w sprawie rozstrzygania sporéw konsumenckich.
Jezeli chodzi o kwestie zwigzane z ochrong praw cztowieka i inne spory dotyczace praw, mediacje mozna

rozpocza¢ w dowolnym centrum mediacji w Chorwacji, w przypadku gdy spér mozna rozstrzygna¢ na podstawie
interesu stron.

Dodatkowe informacje na temat wymienionych ponizej zagadnieh mozna znaleZ¢ na odpowiednich podstronach:

e Mediacja w panstwach cztonkowskich

e ZnajdZ mediatora

e Alternatywne metody rozwigzywania sporéw
e Centra mediacji

Zgodnie z ustawg o ochronie konsumentéw (Zakon o zastiti potrosaca) przedsiebiorca ma obowigzek zapewni¢
konsumentowi mozliwos¢ ztozenia skargi poczta tradycyjng, faksem lub pocztg elektroniczna.

Zgodnie z ustawg o Inspektoracie Krajowym (Zakon o drzavnom inspektoratu) skargi zawierajgce szczegétowe
informacje na temat osoby zgtaszajgcej naruszenie (imie, nazwisko i adres miejsca zamieszkania) oraz
wskazujgce zachowanie sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami mogg stanowi¢ podstawe do wszczecia
postepowania wyjasnhiajacego.

Jezeli chodzi o pracownikéw przedsiebiorstw wielonarodowych, w ustawie o pracy (Zakon o radu) na pracodawce
zatrudniajgcego co najmniej dwudziestu pracownikéw natozono wymaég wyznaczenia osoby odpowiedzialnej -
wspdlnie z pracodawca - za przyjmowanie i rozpoznawanie skarg dotyczacych ochrony godnosci pracownikéw.

Wspomniane dziatania monitoruje Inspektorat Krajowy.

6. Czy mam szczegoélne prawa, jezeli jestem bezbronng ofiarg i chce
dochodzi¢ roszczen z tytutu naruszenh praw cztowieka w kontekscie
biznesu? Czy przystuguje mi prawo pomocy, a jezeli tak, to na jakich
warunkach? Jakie koszty zostang pokryte w ramach prawa pomocy? Czy
prawo pomocy przystuguje mi na takich samych warunkach, jezeli nie
jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE?

Ofierze dochodzacej srodka ochrony prawnej w zwigzku z przypadkami naruszenia praw cztowieka zwigzanych z

biznesem przystugujg takie same prawa jak ofierze w postepowaniu karnym. Na europejskim portalu ,e-
Sprawiedliwo$¢” mozna znalez¢ dodatkowe informacje na temat wymienionych ponizej zagadnien:

e Prawa ofiar przestepstw w postepowaniu karnym
e Kompensata dla ofiar przestepstw

Zgodnie z ustawg o nieodptatnej pomocy prawnej (Zakon o besplatnoj pravnoj pomodi) prawo do skorzystania z


https://e-justice.europa.eu/64/PL/mediation_in_eu_countries?CROATIA&clang=pl
https://e-justice.europa.eu/117/PL/mediators?CROATIA&clang=pl
https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/zastita-potrosaca
http://potrosac.mingo.hr/hr/potrosac/lista.php?id=10232
https://dirh.gov.hr/o-drzavnom-inspektoratu-9/9
https://e-justice.europa.eu/171/PL/victims__rights__by_country?CROATIA&clang=pl
https://e-justice.europa.eu/448/PL/compensation_to_crime_victims?CROATIA&clang=pl

nieodptatnej pomocy prawnej przystuguje:

e obywatelom Chorwacji;

e dzieciom niebedacym obywatelami Chorwacji, ktére znalazly sie na terytorium Chorwacji bez
towarzyszacej osoby petnoletniej, ktéra zgodnie z prawem sprawuje nad nimi opieke;

e cudzoziemcom posiadajgcym zezwolenie na pobyt czasowy wydane zgodnie z zasadg wzajemnosci i
cudzoziemcom posiadajacym zezwolenie na pobyt staty;

e cudzoziemcom objetym ochrong czasowa;

e cudzoziemcom przebywajgcym na terytorium Chorwacji nielegalnie i cudzoziemcom przebywajacym na
terytorium Chorwacji w ramach pobytu krétkoterminowego w postepowaniach w przedmiocie ich
wydalenia lub powrotu;

e osobom ubiegajacym sie o azyl, osobom, ktére uzyskaty azyl, oraz cudzoziemcom posiadajgcym status
osoby potrzebujacej ochrony uzupetniajgcej i cztonkom ich rodzin przebywajacych w Chorwacji legalnie w
postepowaniach, w ktérych nie moga oni skorzysta¢ z pomocy prawnej na podstawie przepiséw
szczegdlnych.

e W ustawie o nieodptatnej pomocy prawnej (NN nr 143/13 i 98/19) uregulowano warunki i przebieg
procedury korzystania przez osoby znajdujace sie w mniej korzystnej sytuacji z przystugujacego im prawa
do konsultacji prawnej oraz prawa dostepu do wymiaru sprawiedliwosci i innych organéw prawa
publicznego w sprawach cywilnych i administracyjnych.

e Zgodnie z ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej poza obywatelami Chorwacji prawo do skorzystania z
nieodptatnej pomocy prawnej przystuguje réwniez:

e dzieciom niebedacym obywatelami Chorwacji, ktére znalazty sie na terytorium Chorwacji bez
towarzyszacej osoby petnoletniej, ktéra zgodnie z prawem sprawuje nad nimi opieke;

e cudzoziemcom posiadajgcym zezwolenie na pobyt czasowy wydane zgodnie z zasadg wzajemnosci |
cudzoziemcom posiadajacym zezwolenie na pobyt staty;

e cudzoziemcom objetym ochrong czasowa;

e cudzoziemcom przebywajacym na terytorium Chorwacji nielegalnie i cudzoziemcom przebywajacym na
terytorium Chorwacji w ramach pobytu krétkoterminowego w postepowaniach w przedmiocie ich
wydalenia lub powrotu;

e osobom ubiegajgcym sie o azyl, osobom, ktére uzyskaty azyl, oraz cudzoziemcom posiadajgcym status
osoby potrzebujacej ochrony uzupetniajgcej i cztonkom ich rodzin przebywajacych w Chorwacji legalnie w
postepowaniach, w ktérych nie mogg oni skorzysta¢ z pomocy prawnej na podstawie przepiséw
szczegdlnych.

Beneficjenci nieodptatnej pomocy prawnej moga korzystac z prawa do pomocy prawnej na etapie przedsagdowym
lub sadowym na warunkach okreslonych w przepisach prawa.

Przedsgdowa pomoc prawna obejmuje ogdlne informacje prawne, porady prawne, wnioski do podmiotéw
publicznych, Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka i organizacji miedzynarodowych zgodnie z umowami
miedzynarodowymi i regulaminami wewnetrznymi, reprezentacje w postepowaniach przed podmiotami
publicznymi oraz pomoc prawna w pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw. Tego rodzaju pomocy udzielajg organy
administracji na szczeblu zupanii oraz upowaznione stowarzyszenia i poradnie prawne w miescie Zagrzebiu
(Grad Zagreb) - mozna z niej skorzysta¢ w dowolnej kwestii prawnej. Aby skorzystac z przedsadowej pomocy
prawnej, nalezy skontaktowad sie bezposrednio z podmiotem petnigcym funkcje dostawcy przedsadowej pomocy
prawnej, ktéry ustali - kierujac sie wtasnym osgdem w tej kwestii - czy spetniono wymogi uprawniajgce do
skorzystania z przedsadowej pomocy prawne;j.

Pomoc prawna na etapie sadowym obejmuje porady prawne, sktadanie wnioskéw w postepowaniach
dotyczacych ochrony praw pracownika prowadzonych przeciwko pracodawcy, sktadanie wnioskéw i
reprezentacje w postepowaniach sgdowych oraz pomoc prawng w polubownym rozwigzywaniu sporéw. Pomocy
prawnej na etapie sgdowym udzielaja adwokaci. Pomoc prawna na etapie sgdowym obejmuje réwniez zwolnienie
z obowigzku pokrycia kosztéw postepowania i optat sgdowych.

Whnioskodawca jest uprawniony do skorzystania z pomocy prawnej na etapie sgdowym w postaci sktadania
whnioskOw i reprezentacji w postepowaniach sgdowych oraz zwolnienia z obowigzku uiszczenia optat sadowych,
jezeli jego sytuacja finansowa spetnia wymogi ustanowione w ustawie o nieodptatnej pomocy prawnej,
mianowicie jezeli catkowity miesieczny dochéd wnioskodawcy i cztonkéw jego gospodarstwa domowego nie
bedzie przekraczat kwoty podstawy opodatkowania przypadajacej na cztonka gospodarstwa domowego (3
326,00 kun chorwackich), a faczna warto$¢ sktadnikéw majatku znajdujacych sie w posiadaniu wnioskodawcy i



cztonkéw jego gospodarstwa domowego nie przekracza réwnowartosci 60 kwot podstawy opodatkowania (199
560,00 kun chorwackich).

Niezaleznie od spetnienia wymogdw finansowych z wnioskiem o udzielenie pomocy prawnej na etapie sadowym
nalezy réwniez wystapi¢ w wymienionych ponizej rodzajach postepowan:

e postepowania w przedmiocie praw rzeczowych, z wyjatkiem postepowania wieczystoksiegowego;

¢ postepowania dotyczace stosunku pracy;

e postepowania dotyczace stosunkdéw rodzinnych, z wyjatkiem postepowan dotyczacych rozwodu na zgodny
wniosek matzonkéw, jezeli matzonkowie nie majg wspélnych ani przysposobionych matoletnich dzieci lub
petnoletnich dzieci, nad ktérymi wykonuja piecze;

e postepowania egzekucyjne i zabezpieczajgce dotyczace przymusowej egzekucji lub zabezpieczenia
roszczeh wynikajgcych z postepowania, w ktédrym zgodnie z przepisami ustawy o nieodptatnej pomocy
prawnej dopuszcza sie mozliwos¢ przyznania pomoc prawnej;

e postepowania majgce na celu polubowne rozstrzygniecie sporu;

* na zasadzie odstepstwa we wszystkich innych postepowaniach sgdowych w sprawach administracyjnych i
cywilnych, jezeli bedzie to uzasadnione, biorgc pod uwage sytuacje zyciowg wnioskodawcy i cztonkéw
jego gospodarstwa domowego, zgodnie z podstawowym celem ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej.

Aby skorzysta¢ z pomocy prawnej na etapie sgdowym, nalezy zwrdcic sie z wnioskiem do wtasciwego organu
administracji odpowiedniej zupanii lub miasta Zagrzebia. Wniosek skfada sie na standardowym formularzu, do
ktérego zatgcza sie zgode wnioskodawcy i cztonkédw jego gospodarstwa domowego na dostep do wszystkich
danych dotyczacych ich catkowitego dochodu i tgcznych sktadnikéw majatku oraz o$wiadczenie wnioskodawcy,
ze wszystkie podane informacje sg prawidtowe i kompletne.

W toku procedury dotyczacej przyznania pomocy prawnej na etapie sgdowym wnioskodawcy spetniajgcemu
wymogi prawne uprawniajgce do skorzystania z pomocy prawnej na etapie sagdowym wiasciwy organ wyda
decyzje o przyznaniu pomocy prawnej na etapie sgdowym ze wskazaniem rodzaju i zakresu przyznanej pomocy
prawnej. Przyznanie pomocy prawnej na etapie sgdowym odnosi sie do petnego lub czeSciowego zabezpieczenia
pokrycia kosztéw postepowania sgdowego w zaleznosci od kwoty catkowitego miesiecznego dochodu
wnioskodawcy i cztonkéw jego gospodarstwa domowego. W decyzji o przyznaniu pomocy prawnej na etapie
sgdowym wskazuje sie réwniez adwokata zobowigzanego do udzielania takiej pomocy.

Jezeli wnioskodawca nie spetnia wymogdéw uprawniajgcych do skorzystania z prawa do pomocy prawnej na
etapie sgdowym, organ administracji wyda decyzje o odmowie przyznania wnioskodawcy takiej pomocy. Od
decyzji odmownej wnioskodawca moze sie odwota¢ do Ministerstwa Sprawiedliwosci (Ministarstvo pravosuda).
Od decyzji Ministerstwa Sprawiedliwosci o oddaleniu zazalenia mozna sie odwofaé, wytaczajgc powddztwo przed
sad administracyjny.

Jezeli beneficjent nieodptatnej pomocy prawnej okaze sie strong przegrywajaca, tj. przegra postepowanie, na
potrzeby ktérego przyznano mu pomoc prawng ha etapie sgdowym, nie bedzie zobowigzany do zwrotu kosztéw
tej pomocy. Fakt przyznania nieodptatnej pomocy prawnej na etapie sgdowym nie oznacza jednak, ze jej
beneficjent bedacy strong przegrywajacg zostanie zwolniony z obowigzku uiszczenia kosztéw postepowania
sgdowego poniesionych przez strone przeciwng - kwestie te rozstrzygnie sad zgodnie z przepisami regulujgcymi
przebieg postepowania sadowego.

Nieodptatng pomoc prawng mozna réwniez przyzna¢ w sporach transgranicznych. W ustawie o nieodptatnej
pomocy prawnej zdefiniowano spory transgraniczne jako spory, w ktérych wnioskodawca wystepujgcy o pomoc
prawng ma miejsce zamieszkania lub pobytu w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej innym niz panstwo
cztonkowskie sgdu rozpoznajgcego sprawe lub panstwo cztonkowskie, w ktérym orzeczenie sagdu ma zostac
wykonane.

Pomoc prawng w sporach transgranicznych przyznaje sie w sprawach cywilnych i handlowych, w postepowaniach
mediacyjnych, w postepowaniach stuzgcych zawarciu ugody pozasgdowej, a takze przy dochodzeniu wykonania
dokumentéw urzedowych oraz na udzielanie porady prawnej w takich postepowaniach. Przepisy dotyczace
pomocy prawnej w sporach transgranicznych nie majg zastosowania do postepowan podatkowych, celnych ani
innego rodzaju postepowan administracyjnych.

Osoby ubiegajace sie 0 pomoc prawng w sporach transgranicznych otrzymaja taka pomoc, jezeli spetniag wymogi



przewidziane w ustawie o nieodptatnej pomocy prawnej. Na zasadzie odstepstwa pomoc prawng mozna przyznaé
wnioskodawcom, ktérzy nie spetniajg wymogoéw uprawniajgcych do skorzystania z pomocy prawnej
ustanowionych w ustawie o nieodptatnej pomocy prawnej, jezeli nie bedg oni w stanie pokry¢ kosztéw
postepowania z uwagi na niewspoétmiernos¢ kosztéw zycia w panstwie cztonkowskim ich miejsca zamieszkania
lub miejsca zwyktego pobytu do kosztéw zycia w Chorwacji.

W Chorwacji wnioskodawcy lub wtasciwy organ panstwa cztonkowskiego, w ktérym maja oni miejsce
zamieszkania lub miejsce zwyktego pobytu (organ przekazujacy), majg obowigzek ztozy¢ wniosek o pomoc
prawng w Ministerstwie Sprawiedliwosci (organ przyjmujacy). Formularze i zatgczone do nich dokumenty nalezy
sporzadzi¢ w jezyku chorwackim. W przeciwnym wypadku wniosek zostanie odrzucony.

Jezeli spér, w odniesieniu do ktérego wnioskodawca wystepuje 0 pomoc prawng, nie jest sporem
transgranicznym, lub jezeli wnioskodawca nie jest uprawniony do otrzymania pomocy prawnej w sporach
transgranicznych, Ministerstwo Sprawiedliwosci wyda decyzje odmowng. Od decyzji Ministerstwa Sprawiedliwosci
nie mozna sie odwotaé, mozna jednak wytoczy¢ powddztwo przed sad administracyjny.

Nieodptatng pomoc prawng mogga otrzymac osoby, ktére nie zamieszkuja na terytorium Unii Europejskiej, z
zastrzezeniem postanowien wigzacych dla Chorwacji miedzynarodowych umoéw dwustronnych i wielostronnych.

Dodatkowe informacje na temat pomocy prawnej w Chorwacji mozna znalez¢ na stronie internetowe;:

e Pomoc prawna

[1] Dobra osobiste: prawo do zycia, zdrowie fizyczne i psychiczne, reputacja, czes¢, godnos¢, nazwisko,
prywatnos$¢ zycia osobistego i rodzinnego, wolnos¢ itp.

Ostatnia aktualizacja: 09/02/2021

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wiasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze

nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw

autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajdujg sie w informacji
prawne;j.


https://e-justice.europa.eu/37129/PL/legal_aid?CROATIA&clang=pl

