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1. De ce tip de protectie jurisdictionala pot beneficia in tara
dumneavoastra daca sunt victima a unor incalcari ale drepturilor omului
legate de activitatile intreprinderilor? Aceasta protectie include acordarea
de compensatii?

Victimele incalcarilor drepturilor omului pot solicita protectie judiciara:

e in proceduri civile, in cadrul carora acestora li se pot acorda despagubiri pentru daune materiale sau
morale (morale in cazul incalcarii drepturilor referitoare la personalitate [1]);

e in proceduri penale, in cadrul carora o parte vatamata poate depune o cerere pentru acordarea de
despagubiri cu privire la prejudiciile suferite ca urmare a infractiunii comise.

Articolul 1 din Legea privind procedura civila (Zakon o parni¢nom postupku) (Narodne Novine (NN; Monitorul
Oficial al Republicii Croatia) numerele 53/91, 91/92, 112/99, 129/00, 88/01, 117/03, 88/05, 2/07, 96/08, 84/08,
123/08, 57/11, 25/13, 89/14, si 70/19) prevede ca legea respectiva reglementeaza normele de procedura in
temeiul cdrora instantele audiaza si delibereaza in cadrul procedurilor privind drepturile si obligatiile
fundamentale ale omului si ale cetatenilor, relatiile personale si familiale ale cetatenilor, precum si in cadrul
procedurilor in domeniul muncii, al comertului, al proprietatii si in cadrul altor proceduri de drept civil, cu
exceptia cazului in care legea prevede deliberarea asupra unora dintre acestea in temeiul normelor unei altei
proceduri. in plus, articolul 185 din Legea privind procedura civild prevede initierea procedurilor civile prin
introducerea unei actiuni.

in procedurile legate de ocuparea fortei de munca, in special cu privire la stabilirea termenelor-limita si la
programarea sedintelor de judecata, instanta acorda intotdeauna o atentie deosebita necesitatii solutionarii
urgente a litigiilor In domeniul muncii.

2. Exista norme specifice privind gravele incalcari ale drepturilor omului?
Normele respective se aplica infractiunilor impotriva mediului sau formelor
grave de exploatare a fortei de munca?

Articolul 43 din Legea privind procedura penala (Zakon o kaznenom postupku, NN numerele 152/08, 76/09,
80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, si 126/19) prevede un catalog general al drepturilor
tuturor victimelor infractiunilor (dreptul la servicii de asistenta pentru victimele infractiunilor, dreptul la asistenta
psihologica eficace si alte tipuri de asistenta de specialitate, precum si acordarea de sprijin autoritatilor,
organizatiilor sau institutiilor care ofera asistenta victimelor infractiunilor in temeiul legii, dreptul la protectie
fmpotriva intimidarii si represaliilor, dreptul la protectia demnitatii victimei in timpul intervievarii in calitate de
martor, dreptul de a fi audiat fara intarzieri nejustificate dupa depunerea unei plangeri penale, precum si dreptul
la efectuarea oricdror alte audieri, numai in masura necesard procedurilor penale, dreptul de a fi insotit de o
persoana de incredere Tn timpul actiunilor la care victima este participanta, dreptul de a face obiectul unor
proceduri medicale mentinute la un nivel minim si efectuate numai in cazurile in care acestea sunt strict
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necesare procedurilor penale, dreptul de a depune o cerere de urmarire penala si de a intenta proces in temeiul
dispozitiilor Codului penal (Kazneni zakon), dreptul de a participa la procedurile penale in calitate de parte
vatamata, dreptul de a fi informat cu privire la respingerea plangerii penale si la faptul ca procurorul (drZavni
odvjetnik) a renuntat la urmarirea penala, precum si dreptul de a prelua urmarirea penala de la procuror, dreptul
de a fi notificat de catre procuror cu privire la orice actiune Intreprinsa in urma plangerii penale a victimei si de a
fnainta o plangere unui procuror de rang superior, dreptul de a fi notificat, la cerere si fara intarzieri nejustificate,
cu privire la suspendarea detentiei sau a arestarii preventive a inculpatului, cu privire la evadarea acestuia si cu
privire la eliberarea condamnatului de la executarea unei pedepse cu inchisoarea, precum si cu privire la orice
fel de masuri intreprinse pentru protejarea victimei, dreptul de a fi informat, la cerere, cu privire la orice hotarare
definitiva privind incetarea urmaririi penale si alte drepturi prevazute de lege).

Articolul 44 din Legea privind procedura penala prevede drepturi speciale pentru victimele traficului de persoane
(care poate fi savarsit in scopul exploatarii unei persoane prin munca fortata sau aservire) care, pe langa
drepturile prevazute la articolul 43 din lege, au, de asemenea: dreptul la consultantd gratuita inainte de a fi
intervievate si la un avocat din oficiu pe cheltuiala statului; dreptul de a fi interogate la sediul politiei sau al
parchetului (drZzavno odvjetnistvo) de catre o persoana de acelasi sex si, daca este posibil, de catre aceeasi
persoana, in cazul in care interogatoriul se repetd; dreptul de a nu raspunde la intrebari care nu au legatura cu
infractiunea si care privesc viata privata a victimei; dreptul de a solicita sa fie interogate prin mijloace
audiovizuale; dreptul la protectia datelor cu caracter personal; dreptul de a solicita excluderea publicului din
cadrul procedurilor.

Articolul 43a [din Legea privind procedura penald] si normele privind metodele de evaluare individuala a victimei
(Pravilnik o nacinu provedbe pojedinacne procjene Zrtve, NN nr. 106/17, denumite in continuare ,norme”) prevad
procedura de evaluare individuala a victimei pentru a stabili necesitatea de a lua masuri speciale de protectie si,
n cazul in care se considera ca se impune o astfel de necesitate, pentru a stabili ce mdsuri speciale de protectie
(inclusiv masuri de protectie procedurale, precum metode speciale de interogatoriu, utilizarea tehnologiilor de
comunicatii pentru a evita contactul vizual cu autorul infractiunii, excluderea publicului din cadrul procedurilor,
efectuarea interogatoriului de catre o persoana de acelasi sex si, daca este posibil, de catre aceeasi persoana, in
cazul in care interogatoriul se repeta, insotirea de catre o persoana de incredere, protectia datelor cu caracter
personal) ar trebui sa fie aplicate, facilitarea consilierii gratuite pe cheltuiala statului si alte masuri prevazute de
lege. Faptul ca infractiunile grave includ, dar nu se limiteaza la, printre altele, traficul de persoane si
criminalitatea organizata este luat in considerare, astfel incat acestea includ infractiuni impotriva mediului in
cazul in care sunt comise ca parte a unei asociatii criminale.

Protectia drepturilor victimelor in Republica Croatia este garantata de legislatia privind justitia penald, precum si
de Constitutia Croatiei (Ustav Republike Hrvatske), iar respectarea acestora este garantata de instantele
nationale. In momentul in care toate caile de atac disponibile la nivel national au fost epuizate, victimele pot
fnainta proceduri la Curtea Europeana a Drepturilor Omului de la Strasbourg, in ultima instanta, in cazul in care
considera ca unul dintre drepturile fundamentale ale acestora garantate de Conventia Europeana a Drepturilor
Omului a fost incalcat la nivel national.

3. Sunt victima a unor incalcari ale drepturilor omului care sunt consecinta
activitatilor unei corporatii transnationale europene si au fost comise in
afara Uniunii Europene. Am acces la instantele din tara dumneavoastra
daca nu sunt cetatean al UE sau nu locuiesc in UE? Ce conditii trebuie sa
indeplinesc pentru a denunta incalcarea drepturilor mele? Unde pot gasi
eventuale informatii suplimentare?

in temeiul articolului 27 din Legea privind procedura civila, instantele croate au competenta de a se pronunta in

cadrul litigiilor cu dimensiuni internationale in cazul in care o astfel de competenta este prevazuta in mod
explicit de lege sau de un tratat international.

in ceea ce priveste competenta in materie civila si comerciald, Legea privind dreptul international privat (Zakon
0 medunarodnom privatnom pravu, NN nr. 101/17) prevede in mod expres aplicarea Regulamentului (UE)
nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind competenta judiciara,



recunoasterea si executarea hotararilor in materie civila si comerciald (denumit in continuare ,Regulamentul
Bruxelles 1”) in domeniul sau de aplicare si extinde aplicarea acestuia la situatiile referitoare la tari terte.

in conformitate cu regula de baza privind competenta din Regulamentul Bruxelles | inclusa la articolul 4,
persoanele domiciliate pe teritoriul unui stat membru sunt actionate in justitie, indiferent de nationalitatea lor, in
fata instantelor de la domiciliul acestora. Articolul 63 prevede ca o persoana juridica are domiciliul in locul unde
aceasta fsi are sediul statutar, administratia centralad sau punctul principal de activitate.

Situatiile in care un inculpat poate fi actionat in justitie intr-un alt stat membru decat cel in care este domiciliat
sunt prevazute la articolele 7-9 (competenta speciala). Prin urmare, competenta in relatiile necontractuale este
reglementata de articolul 7 alineatul (2), care prevede ca o persoana care are domiciliul pe teritoriul unui stat
membru poate fi actionata in justitie intr-un alt stat membru in materie delictuala si cvasidelictuala, in fata
instantelor de la locul unde s-a produs sau risca sa se produca fapta prejudiciabila.

in plus, articolul 58 din Legea privind dreptul international privat prevede competenta necesara dupa cum
urmeaza: in cazul in care aplicarea dispozitiilor legii respective sau a altor legi croate ori tratate internationale in
vigoare in Croatia nu confera competenta cu privire la un inculpat domiciliat pe teritoriul unui stat care nu este
membru al UE si in cazul in care procedurile nu pot avea loc in strainatate sau nu se poate presupune in mod
rezonabil ca acestea pot avea loc in strainatate, instantele croate sunt competente in cazul in care obiectul
procedurilor are o legaturd suficienta cu Croatia astfel incat desfasurarea procedurilor in aceastad tara sa fie
adecvata.

4. Institutia Avocatului Poporului/Ombudsmanului, organismele de
promovare a egalitatii sau institutiile nationale de aparare a drepturilor
omului pot sprijini victimele incalcarilor drepturilor omului legate de
activitatile intreprinderilor si comise de corporatii transnationale europene
in afara Uniunii Europene? Pot aceste organisme sa desfasoare investigatii
cu privire la cazul meu daca nu sunt cetatean al UE si nu locuiesc in UE?
Exista in tara dumneavoastra si alte servicii publice (precum Inspectia
Muncii sau Agentia de Protectie a Mediului) abilitate sa desfasoare
investigatii cu privire la cazul meu? Unde pot gasi informatii cu privire la
drepturile mele?

in temeiul Legii privind Avocatul Poporului (Zakon o pu¢kom pravobranitelju), Avocatul Poporului din Croatia este
responsabil numai pentru examinarea plangerilor privind incalcarile legilor existente si neregulile din activitatea
autoritatilor nationale, a unitatilor guvernamentale autonome locale si regionale si a persoanelor juridice cu
autoritate publica, ceea ce inseamna, in consecinta, ca nu este permisa o investigare a plangerilor legate de
incalcarea legilor din sectorul privat. in plus, in temeiul articolului 20, orice persoana care considera ca drepturile
sau libertatile sale constitutionale sau juridice sunt amenintate sau incalcate ca urmare a conduitei ilegale sau
ilicite a acestor autoritati poate initia 0 actiune in justitie in fata unei instante competente. in consecinta, o
persoand care doreste sa depuna o plangere la Oficiul Avocatului Poporului (Ured puckog pravobranitelja) nu
trebuie sa fie cetdtean al UE, dar o conditie prealabild pentru ca Avocatul Poporului sa solutioneze plangerea
este ca una dintre autoritati (sau mai multe autoritati) sa fi comis o incdlcare a drepturilor omului. Cu toate
acestea, intrucat Oficiul Avocatului Poporului din Croatia primeste adesea plangeri legate de sectorul privat,
experientele si plangerile cetdtenilor sunt utilizate atat in rapoartele anuale, cat si prin intermediul participarii la
proceduri judiciare pentru a pleda pentru masuri specifice, fara de care nu ar fi posibila obtinerea un grad mai
ridicat de asigurare a respectarii legii si protectie a cetatenilor.

Pe de alta parte, Legea privind combaterea discriminarii (Zakon o suzbijanju diskriminacije) se aplica: conduitei
tuturor autoritatilor nationale, unitatilor guvernamentale autonome locale si regionale, persoanelor juridice cu
autoritate publica si conduitei tuturor persoanelor juridice si fizice, in special in domeniul muncii si al conditiilor
de munca, accesului la activitati independente si activitati dependente, inclusiv criteriilor de selectie, precum si
conditiilor de recrutare si promovare; accesului la toate tipurile de orientare profesionala, formare profesionala si



recalificare; educatiei, stiintei si sportului; securitatii sociale, inclusiv protectiei sociale; drepturilor la pensie si
asigurarii de sanatate; sistemului judiciar si administrativ, informatiilor publice si mass-mediei; accesului si
furnizarii de bunuri si servicii; apartenentei la sindicate, organizatii ale societatii civile, partide politice sau orice
alt tip de organizatie si activitatilor desfasurate in cadrul acestora, precum si participarii la creatia culturala si
artistica.

in plus, Oficiul Avocatului Poporului, in calitate de autoritate centrald pentru combaterea discriminarii, primeste
raportari din partea tuturor persoanelor fizice si juridice si examineaza raportarile individuale, astfel incat poate
emite recomandari, avize, propuneri si avertismente fara caracter juridic obligatoriu pentru a combate
discriminarea si a proteja drepturile persoanei discriminate. Acesta are dreptul, de asemenea, de a participa la
proceduri judiciare Tn calitate de intervenient din partea unei persoane care a inaintat o plangere privind
discriminarea sau poate introduce o actiune in justitie comuna pentru protectia fmpotriva discriminarii, in cazul
n care dovedeste probabilitatea ca, prin conduita sa, inculpatul sa fi incalcat dreptul la egalitate de tratament al
unui numar mare de persoane datorita legaturii acestora cu drepturile si valorile recunoscute de legea
respectiva (rasa sau etnie, culoarea pielii, sex, limba, religie, convingere politica sau de alta natura, mediu
national sau social, proprietate, apartenenta la un sindicat, educatie, statut social, starea civila sau familiala,
varstd, stare de sanatate, dizabilitate, mostenire geneticd, identitate sau expresie de gen sau orientare sexuala).
De asemenea, 0 persoana care are dreptul sa depuna o plangere privind discriminarea la Avocatul Poporului nu
trebuie sa fie cetatean al UE.

Noua Lege privind protectia avertizorilor de integritate (Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti), in vigoare de la
1 iulie 2019, prevede ca avertizorii de integritate pot contacta Avocatul Poporului pentru a solicita protectia
drepturilor acestora in cazul in care un avertizor de integritate dovedeste probabilitatea de a fi sau de a putea fi
victima a unor fapte prejudiciabile pentru raportarea neregulilor. in temeiul Legii respective, o persoana care
doreste sa depuna o plangere nu trebuie sa fie cetatean al UE, iar Avocatul Poporului poate lua mdsuri pentru a
proteja un avertizor de integritate provenit din sectorul public sau privat (Nota: Legea defineste termenul de
~avertizor de integritate” ca fiind o persoana care a luat cunostinta si a raportat nereguli legate de executarea
muncii pentru angajator, de exemplu incalcari ale legilor, ale requlamentelor, ale normelor, ale codurilor de etica
sau de conduitd sau ale regulamentelor interne ale intreprinderilor.) Trebuie subliniat faptul ca, in afara de
ocuparea fortei de munca, prestarea muncii include si munca voluntard, munca efectuata in temeiul contractelor
de prestari servicii cu caracter temporar, locurile de munca pentru studenti etc. De asemenea, un avertizor de
integritate poate fi 0 persoana care a participat la procedurile de recrutare in calitate de candidat.

in plus, ca parte a unei conduite responsabile a intreprinderilor - si anume, protectia drepturilor omului, in
special a drepturilor lucratorilor, precum si protectia mediului, Republica Croatia, in calitate de stat aderent la
Comitetul pentru investitii al OCDE, precum si in calitate de organism impartial activ de supraveghere, trebuie sa
puna in aplicare urmatoarele orientari: furnizarea de informatii privind conduita responsabila a intreprinderilor pe
site; prelucrarea solicitarilor; medierea cu privire la rezolvarea problemelor rezultate din posibila conduita
iresponsabila a intreprinderilor si comunicarea cu partile interesate pentru evitarea litigiilor.

in plus, Croatia a infiintat un inspectorat de stat (DrZavni inspektorat), care cuprinde directii si servicii
competente (precum directia de supraveghere a securitatii si sanatatii in munca si directia de supraveghere a
ocuparii fortei de munca).

Mai multe informatii privind domeniul de aplicare al activitatii si competentele inspectoratului de stat sau ale
serviciilor/directiilor mentionate mai sus pot fi accesate la urmatoarele linkuri:

e Contacte

¢ Directia de supraveghere a securitatii si sanatatii in munca

e Directia de supraveghere a ocuparii fortei de munca
5. Tara dumneavoastra impune corporatiilor transnationale europene
obligatia de a institui mecanisme de tratare a plangerilor sau de a propune
servicii de mediere pentru incalcarile care sunt consecinta activitatilor
comerciale desfasurate de respectivele corporatii? Aceste obligatii se
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aplica si incalcarilor care au avut loc in afara Uniunii Europene? Cine este
responsabil cu monitorizarea acestor activitati in tara dumneavoastra?
Sunt disponibile rapoarte publice care ofera informatii cu privire la
functionarea sistemului?

Croatia nu impune niciun sistem de mediere obligatoriu care sa abordeze incdlcarile drepturilor omului legate de
activitatile intreprinderilor. In ceea ce priveste litigiile dintre consumatori si comercianti, medierea este
reglementata de Legea privind solutionarea alternativa a litigiilor consumatorilor (Zakon o alternativnom
riesavanju potrosackih sporova, NN numerele 121/16 si 32/19) care transpune directivele si regulamentul UE
privind solutionarea litigiilor consumatorilor. in ceea ce priveste problemele de protectie a drepturilor omului si
alte litigii legate de drepturi, medierea poate fi propusa in fata unuia dintre centrele de mediere din Croatia, in
cadrul caruia un litigiu poate fi solutionat pe baza intereselor partilor.

Va rugam sa consultati linkurile relevante pentru mai multe informatii privind:

e Procesul de mediere in statele membre

e Gasiti unui mediator

e Solutionarea alternativa a litigiilor consumatorilor
e Centre de mediere

Conform Legii privind protectia consumatorilor (Zakon o zastiti potrosaca), comerciantul trebuie sa ofere
consumatorului posibilitatea de a transmite o plangere in scris prin postd, fax sau e-mail.

in temeiul Legii privind inspectoratul de stat (Zakon o drzavnom inspektoratu), petitiile care includ detaliile
persoanei care face raportarea (nume, prenume si adresa de domiciliu) si indicarea conduitei care contravine
normelor pot fi utilizate ca baza pentru inspectie.

in ceea ce priveste angajatii intreprinderilor multinationale, Legea muncii (Zakon o radu) prevede ca un
angajator care are cel putin doudzeci de angajati trebuie sa numeasca o persoana care are, impreunad cu
angajatorul, sarcina de a primi si solutiona plangerile legate de protectia demnitatii lucratorilor.

Aceste activitati sunt monitorizate de inspectoratul de stat.

6. Beneficiez de drepturi specifice daca sunt o victima vulnerabila care
urmareste sa obtina masuri reparatorii pentru incalcari ale drepturilor
omului legate de activitatile intreprinderilor? Pot avea acces la asistenta
judiciara si in ce conditii? Ce cheltuieli vor fi acoperite de asistenta
judiciara? Am acces la asistenta judiciara in aceleasi conditii daca nu sunt
cetatean al UE sau nu locuiesc in UE?

O victima care urmareste sa obtind masuri reparatorii pentru o incélcare a drepturilor omului legata de

activitatile intreprinderilor are aceleasi drepturi ca alte victime in cadrul procedurilor penale. Pentru mai multe
informatii, consultati portalul european e-Justitie:

e Drepturile victimelor criminalitatii in cadrul procedurilor penale
e Despagubirea victimelor infractionalitatii

in temeiul Legii privind asistenta judiciara gratuitd (Zakon o besplatnoj pravnoj pomodi), dreptul la asistenta
judiciara gratuita este acordat:

e cetatenilor croati;

e copiilor care nu sunt cetateni croati, dar se afla in Croatia neinsotiti de un adult raspunzétor pentru
acestia prin lege;

e strainilor cu resedinta temporara, pe baza de reciprocitate, si strainilor cu resedinta permanenta;

e strainilor aflati sub protectie temporara;
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e strainilor aflati in situatie de sedere ilegala si strdinilor care au drept de sedere pe termen scurt, in cadrul
procedurilor prin intermediul carora care hotaraste expulzarea sau returnarea;

e solicitantilor de azil, persoanelor cu statut de azil si strainilor cu statut de protectie subsidiara, precum si
membrilor familiilor acestora care au domiciliul legal in Croatia, daca fac obiectul unor proceduri in cadrul
carora nu li se acorda asistenta judiciara in temeiul unei legi speciale.

e Legea privind asistenta judiciara gratuita (NN numerele 143/13 si 98/19) reglementeaza conditiile si
procedura conform cdrora persoanele defavorizate isi pot exercita dreptul la consultanta juridica si acces
la instante si alte organe de drept public in materie civila si administrativa.

e Legea privind asistenta judiciara gratuita prevede ca beneficiarii asistentei judiciare gratuite, alte
persoane decat cetatenii croati, includ:

e copiilor care nu sunt cetateni croati, dar se afla in Croatia neinsotiti de un adult raspunzator pentru
acestia prin lege;

e strainilor cu resedinta temporara, pe baza de reciprocitate, si strainilor cu resedinta permanenta;

e strainilor aflati sub protectie temporara;

e strainilor aflati in situatie de sedere ilegala si strainilor care au drept de sedere pe termen scurt, in cadrul
procedurilor prin intermediul carora care hotaraste expulzarea sau returnarea;

e solicitantilor de azil, persoanelor cu statut de azil si strainilor cu statut de protectie subsidiara, precum si
membrilor familiilor acestora care au domiciliul legal in Croatia, daca fac obiectul unor proceduri in cadrul
carora nu li se acorda asistenta judiciara in temeiul unei legi speciale.

Beneficiarii asistentei judiciare gratuite isi pot exercita dreptul la asistentd judiciara primara si/sau secundara in
conditiile prevazute de lege.

Asistenta judiciara primara include informatii juridice generale, consiliere juridica, depunerea de documente la
organismele publice, la Curtea Europeana a Drepturilor Omului, precum si la organizatiile internationale, in
conformitate cu tratatele internationale si cu regulamentul intern de procedurad, reprezentarea in cadrul
actiunilor desfasurate in fata organismelor publice si asistenta judiciara in solutionarea extrajudiciara a litigiilor.
Aceasta este asigurata de organele administrative din judete si din orasul Zagreb (Grad Zagreb) prin intermediul
asociatiilor autorizate si al clinicilor juridice si poate fi furnizata cu privire la orice problema juridica. Procedura
pentru exercitarea dreptului la asistenta judiciara primara este initiata prin contactarea directa a unui furnizor de
asistenta judiciara primara, care va stabili la propria discretie daca au fost indeplinite cerintele pentru asistenta
judiciara primara.

Asistenta judiciara secundard acopera consultanta juridica, documentele depuse in cadrul procedurilor pentru
protectia drepturilor lucratorilor in fata angajatorului, documentele prezentate si reprezentarea in cadrul litigiilor
si asistenta juridica Tn solutionarea amiabila a litigiilor. Asistenta judiciara secundara este furnizata prin
intermediul avocatilor. Asistenta judiciara secundara acopera, de asemenea, scutirea de la plata cheltuielilor de
judecata si a taxelor judiciare.

Pentru a beneficia de asistentd judiciara secundara sub forma de depunere a documentelor si de reprezentare in
cadrul litigiilor, precum si de scutirea de la plata taxelor judiciare, solicitantul trebuie sa indeplineasca cerintele
n legdtura cu situatia financiara prevazute de Legea privind asistenta judiciara gratuita, si anume ca venitul sau
lunar total si al membrilor gospodariei sale sa nu depaseasca cuantumul bazei de impozitare pe membru

(3 326,00 HRK) si ca valoarea totala a activelor detinute de acesta si de membrii gospodariei sale sa nu
depaseasca cuantumul bazei de impozitare inmultit cu 60 (199 560,00 HRK).

in afara de indeplinirea cerintelor financiare, asistenta judiciara secundara trebuie s fie solicitata in cadrul unuia
dintre urmatoarele tipuri de proceduri legate de:

drepturi reale, cu exceptia procedurilor legate de cartea funciara;

e relatii de munca;

e relatii de familie, cu exceptia procedurilor privind divortul de comun acord, in cazul in care sotii nu au
copii minori comuni sau adoptati sau copii adulti aflati in ingrijirea parinteasca a acestora;

e proceduri de executare silita si proceduri asiguratorii privind colectarea fortata sau garantarea creantelor
care decurg din procedurile in cadrul carora se poate acorda asistenta judiciara in temeiul prevederilor
Legii privind asistenta judiciara gratuita;

e solutionarea amiabila a litigiilor;

e cu titlu de exceptie, in cadrul tuturor celorlalte proceduri judiciare administrative si civile, in cazul in care

o0 astfel de necesitate decurge din circumstante specifice de viata ale solicitantilor si ale membrilor



gospodariei acestora, in conformitate cu scopul fundamental al Legii privind asistenta judiciara gratuita.

Procedura de acordare a asistentei judiciare secundare este initiata prin depunerea unei cereri la organul
administrativ competent al judetului sau al orasului Zagreb. Cererea se depune completand un formular-tip, in
care se marcheaza faptul ca solicitantii si membrii gospodariei acestora isi dau consimtamantul cu privire la
accesarea tuturor datelor privind totalul veniturilor si activelor lor si se confirma faptul ca informatiile furnizate
sunt corecte si complete.

in cadrul procedurii de acordare a asistentei judiciare secundare unui solicitant care indeplineste cerintele
juridice pentru exercitarea dreptului la asistenta judiciara secundara, autoritatea competenta va emite o decizie
de acordare a asistentei judiciare secundare, indicand tipul si domeniul de aplicare al asistentei judiciare
acordate. Acordarea asistentei judiciare secundare se refera la garantia totala sau partiala pentru plata costurilor
asistentei judiciare secundare, in functie de cuantumul venitului total lunar al solicitantilor si al membrilor
gospodariei acestora. In cadrul deciziei de acordare a asistentei judiciare secundare se specifica, de asemenea,
avocatul care va acorda asistenta judiciara secundara.

in cazul in care solicitantul nu indeplineste cerintele pentru acordarea dreptului la asistenta judiciara secundara,
va fi emisa o decizie de respingere a cererii. Decizia de respingere a cererii poate face obiectul unei contestatii
fnaintate de catre solicitant Ministerului Justitiei (Ministarstvo pravosuda). Pot fi initiate proceduri administrative
fmpotriva deciziei Ministerului Justitiei de respingere a contestatiei.

in cazul in care beneficiarul asistentei judiciare gratuite este partea care cade in pretentii, si anume nu este
pronuntata o hotarare in favoarea acestuia in cadrul procedurilor pentru care a fost acordata asistenta judiciara
secundara, acesta nu are obligatia de a rambursa costurile asistentei judiciare. Cu toate acestea, acordarea sa
nu fnseamna ca beneficiarul asistentei judiciare secundare care este partea care cade in pretentii va fi scutit de
plata cheltuielilor de judecata suportate de partea adversa, care vor fi hotarate de instanta in conformitate cu
normele care reglementeaza procedurile judiciare.

Asistenta judiciara gratuita poate fi acordata, de asemenea, in cadrul litigiilor transfrontaliere. Legea privind
asistenta judiciara gratuita defineste litigiile transfrontaliere ca fiind litigiile in cadrul carora un solicitant de
asistenta judiciara este domiciliat intr-un stat membru al Uniunii Europene sau rezident al acestuia, altul decat
statul membru in care se afld instanta sau in care urmeaza sa fie executata hotararea judecatoreasca.

Asistenta judiciara in cadrul litigiilor transfrontaliere se acorda in materie civila si comerciald, cu privire la
proceduri de mediere, solutionari extrajudiciare, aplicarea instrumentelor publice, precum si cu privire la
consultanta juridica in cadrul unor astfel de proceduri. Dispozitiile privind asistenta judiciara in cadrul litigiilor
transfrontaliere nu se aplica in cazul procedurilor cu privire la impozitare, vama si in cazul altor proceduri
administrative.

Solicitantii de asistenta judiciara in cadrul litigiilor transfrontaliere vor primi asistenta judiciara daca indeplinesc
cerintele prevazute in Legea privind asistenta judiciara gratuita. Cu titlu de exceptie, asistenta judiciara poate fi
acordata solicitantilor care nu indeplinesc cerintele prevazute in Legea privind asistenta judiciara gratuita, in
cazul In care dovedesc ca nu dispun de mijloacele necesare pentru a achita costul procedurilor din cauza
costurilor de trai foarte ridicate din statul membru in care isi au domiciliul sau resedinta obisnuita si a costurilor
de trai din Croatia.

in Croatia, solicitantii sau autoritatea competenta a statului membru in care acestia isi au domiciliul sau
resedinta obisnuita (autoritatea expeditoare) trebuie sa depuna cererea de asistenta judiciara la Ministerul
Justitiei (autoritatea destinatara). Formularele si documentele atasate trebuie sa fie furnizate in limba croata. in
caz contrar, cererea va fi respinsa.

in cazul in care un litigiu in cadrul caruia solicitantul solicitd asistenta judiciara nu este un litigiu transfrontalier
sau in cazul in care solicitantul nu are dreptul la asistenta judiciara in cadrul litigiilor transfrontaliere, Ministerul
Justitiei va emite o decizie prin care respinge cererea. Nu sunt permise contestatii impotriva deciziilor
Ministerului Justitiei, Tnsa pot fi initiate proceduri administrative.

Asistenta judiciara gratuita poate fi acordata persoanelor care nu sunt rezidente in Uniunea Europeana, sub
rezerva dispozitiilor acordurilor internationale bilaterale si multilaterale cu caracter obligatoriu pentru Croatia.



Pentru informatii privind asistenta judiciara in Croatia, consultati site-ul:
e Asistenta juridica

[1] Drepturi referitoare la personalitate: dreptul la viata, sanatate fizica si mintald, reputatie, onoare, demnitate,
nume, viata privata si de familie, libertate etc.
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