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1 Devo necessariamente recorrer a um tribunal ou ha outras alternativas?

Embora seja possivel resolver um litigio em tribunal, existe igualmente a possibilidade de recorrer a métodos
extrajudiciais de resolucdo de litigios. Na Crodcia, esses métodos incluem a arbitragem, a mediacao e a¢des
judiciais, num sentido mais lato, que visam alcancar uma transacao judicial.

A mediacdo em litigios decorrentes de conflitos civis, comerciais, laborais e outros conflitos relacionados com
direitos que as partes podem exercer livremente é regida pela Lei relativa a resolucao pacifica de litigios (Zakon
0 mirnom rjeSavanju sporova) [Narodne Novine (NN; Jornal Oficial da Republica da Crodcia) n.2 67/23]. Por
mediacao entende-se qualquer procedimento, independentemente da designacao utilizada - mediacao,
intermediacao, conciliacao (mirenje, medijacija, posredovanje, koncilijacija) - em que as partes procuram
resolver um litigio de comum acordo, ou seja, chegando a um acordo mutuamente aceitavel em funcdo das suas
necessidades e interesses, com a ajuda de um ou mais terceiros neutros - intermediarios, mediadores,
conciliadores (posrednik, medijator, koncilijator), que as ajudam a chegar a um acordo, sem que possam impor
uma solucao vinculativa. A mediacao é conduzida do modo que for acordado entre as partes; o procedimento
caracteriza-se por ser facultativo e pela autonomia das partes envolvidas, pela sua natureza voluntéria e
consensual, informal e confidencial, bem como pela igualdade das partes no processo.

A arbitragem (arbitraZa or izbrano sudenje), por seu turno, consiste num julgamento dirimido num tribunal
arbitral, quer seja organizado e conduzido por uma pessoa coletiva quer pelo 6rgdo de uma pessoa coletiva
responsavel pela organizacdo e conducéo da atividade dos tribunais arbitrais. E uma forma voluntaria, rapida,
eficiente e privada de resolver um litigio, na qual as partes podem decidir quem intervird como juiz em caso de
litigio, o local de arbitragem, o direito material e processual aplicavel e a(s) lingua(s) na(s) qual(is) de
tramitacdo, tendo a decisao do tribunal arbitral sobre os factos alegados no processo a forca de uma sentenca
transitada em julgado.

0 Cédigo de Processo Civil (Zakon o parnicnom postupku (NN n.*”* 53/91, 91/92, 112/99, 129/00, 88/01, 117/03,
88/05, 2/07, 84/08, 96/08, 123/08, 57/11, 25/13, 89/14, 70/19, 80/22, 114/22 e 155/23) determina que 0s
tribunais podem, atendendo a todas as circunstancias, especialmente os interesses das partes e de terceiros
que com elas tenham uma relacdo, a duracao dessa relacdo e o grau de confianca mdtua, proferir uma decisdo,
em audiéncia ou fora dela, ordenando as partes que iniciem um procedimento de mediacao no prazo de oito dias
ou propondo que recorram a mediacao para resolver o litigio. Além disso, na audiéncia preliminar, o tribunal
informa as partes de que o litigio pode ser resolvido por meio de transacao judicial ou de mediacao, explicando-
lhes em que consistem essas possibilidades.

Em certos casos (acdes judiciais contra a Republica da Crodcia), antes de intentar a acdo, o demandante esta
obrigado a contactar o gabinete do Ministério PUblico que for material e territorialmente competente para
representar o pais em tribunal e solicitar a resolucao amigdavel do litigio, exceto nos casos em que legislacao
especial fixe um prazo para apresentar a peticao inicial. O pedido de resolucdo amigavel do litigio tem incluir
todas as informacgdes que devem constar de um requerimento normal apresentado ao tribunal.


https://e-justice.europa.eu/home_pt
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action_pt
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action/where-and-how_pt
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action/where-and-how/how-bring-case-court_pt

2 Existem prazos para recorrer ao tribunal?

O prazo para intentar uma acao judicial depende do tipo e da natureza legal da acao. Por exemplo, para a tutela
judicial de direitos laborais, foi fixado um prazo de 15 dias para o trabalhador apresentar a peticao inicial ao
tribunal competente a fim de defender o direito em causa, apds ter apresentado um pedido de tutela dos seus
direitos a entidade empregadora, exceto no caso de acbes de indemnizacdo por danos ou outras acoes
pecuniarias decorrentes da relacdo laboral.

3 Devo dirigir me a um tribunal neste Estado Membro?

Sim. Na Croacia, em processos civeis, 0s tribunais decidem dentro dos limites da sua competéncia material
conforme definida por lei, sendo a autoridade judiciaria exercida por tribunais comuns e especiais, assim como
pelo Supremo Tribunal da Republica da Croéacia (Vrhovni sud Republike Hrvatske).

Os tribunais comuns sdo os tribunais de comarca (opcinski sudovi) e os tribunais distritais (Zupanijski sudovi). Os
tribunais especiais sao os tribunais de comércio (trgovacki sudovi), os tribunais administrativos (upravni sudovi),
os tribunais de pequena instancia criminal (prekrsajni sudovi), o Tribunal Superior de Comércio da Republica da
Croacia (Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske), o Supremo Tribunal Administrativo da Republica da
Croacia(Visoki upravni sud Republike Hrvatske) (Visoki upravni sud Republike Hrvatske) e o Tribunal Superior de
Pequena Instancia Criminal (Visoki prekrsajni sud Republike Hrvatske)(Visoki prekrsajni sud Republike Hrvatske).

A instancia mais elevada da ordem judiciaria croata é o Supremo Tribunal da Republica da Croacia.

A lei pode criar outros tribunais comuns e especiais, de acordo com a sua competéncia material ou para
determinados dominios juridicos.

4 Em caso afirmativo, a que tribunal em particular me devo dirigir neste
Estado Membro, tendo em conta o0 meu domicilio e o da outra parte ou
outros elementos do meu pedido?

Regra geral, o tribunal competente é aquele que tiver competéncia territorial genérica quanto ao demandado,

ou seja, o tribunal da residéncia permanente do demandado. Se o demandado nao tiver residéncia permanente
na Republica da Crodcia, o tribunal com competéncia territorial genérica é o tribunal em cuja jurisdicdo aquele

tem a sua residéncia temporaria.

Se, além da residéncia permanente, o demandado também tiver residéncia tempordria noutro local e se, em
virtude das circunstancias, for possivel deduzir que ira residir nesse local durante um periodo relativamente
longo, o tribunal da residéncia tempordria tem competéncia territorial genérica.

No caso de um litigio contra um nacional croata com residéncia permanente num pais estrangeiro no qual foi
destacado para trabalhar para uma autoridade nacional ou entidade legal, a competéncia territorial genérica
pertence ao tribunal da sua Ultima residéncia permanente conhecida na Crodcia.

Em litigios que possuam um elemento internacional, os tribunais croatas sao competentes sempre que tal esteja
previsto na lei ou num tratado internacional. Se a lei ou o tratado internacional nao declarar expressamente que
o tribunal croata é competente para apreciar um determinado tipo de litigio, esse tribunal tem competéncia se
esta resultar das disposicOes legais que regem a competéncia territorial dos tribunais da Crodcia.

5 A que tribunal me devo dirigir neste Estado Membro, tendo em conta a
natureza do meu pedido e 0 montante em jogo?

Depende do tipo de litigio e das disposicdes do Cddigo de Processo Civil que regem a competéncia territorial e
material.

O valor da causa nao é um critério especifico para definir a competéncia territorial ou material dos tribunais
croatas.



6 Posso intentar a acao judicial pessoalmente ou devo recorrer a um
intermediario, como por exemplo um advogado?

Com base na organizacdo atual do processo contencioso, salvo indicacdo em contrario no Cédigo de Processo
Civil, qualquer uma das partes, quer se trate de uma pessoa singular ou de uma pessoa coletiva, pode
representar-se a si prépria num processo ou ser representada por um mandatario, regra geral, um advogado.

No entanto, o artigo 91.2 do Cédigo de Processo Civil limita significativamente o direito das partes a representar-
se a si proprias: se o valor de um litigio relativo a bens imdveis for superior a 6 630,00 EUR, s6 podem ser
mandatdrios das pessoas coletivas as pessoas gque tiverem passado no exame de acesso a Ordem dos
Advogados.

Além disso, o artigo 91.2-A do Cédigo de Processo Civil determina que as partes podem apresentar um pedido de
autorizacdo para interpor recurso de revisdo ou um requerimento de interposicdo de recurso de revisdo através
do respetivo mandatdrio, ou seja, o advogado, ou, excecionalmente, fazé-lo elas préprias, caso tenham passado
no exame de acesso a Ordem; o pedido de autorizacao para interpor recurso de revisdo ou o requerimento de
interposicao de recurso de revisao pode ser apresentado, em seu nome, por uma pessoa autorizada nos termos
no Cédigo de Processo Civil ou de outra lei a representa-las, embora nao seja advogado, desde que tenha sido
aprovado no exame de acesso a Ordem.

7 Onde me devo dirigir concretamente para intentar a acao: a rececao, a
secretaria do tribunal ou a qualquer outro servico?

Os processos civeis iniciam-se mediante a instauracao da acao no tribunal competente, diretamente na
secretaria do tribunal, por correio ou por fax.

8 Em que lingua posso formular o meu pedido? Posso fazé lo oralmente ou
devo necessariamente fazé lo por escrito? Posso fazé lo por fax ou por
correio eletrénico?

Os processos civeis sdo tramitados em lingua croata, sendo utilizado o alfabeto latino, salvo se a lei determinar a
utilizacdo de outra lingua ou alfabeto em tribunais especificos.

Todos os atos, reclamacdes ou outras comunicacdes ao tribunal efetuados pelas partes e outros intervenientes
no processo devem ser redigidos em lingua croata e no alfabeto latino.

A acao judicial pode ser intentada diretamente na secretaria do tribunal, por correio ou por fax, embora o
método mais comum seja fazé-lo diretamente na secretaria ou por correio.

0 Cédigo de Processo Civil prevé a possibilidade de apresentar documentos por via eletrénica, Os documentos
apresentados por esta via devem ser assinados com uma assinatura eletrénica qualificada, de acordo com
legislagao especial.

9 Existem formularios especificos para intentar acdes judiciais ou, na sua
falta, de que forma podem ser intentadas? Existem elementos que devem
obrigatoriamente constar do processo?

Sé existem formularios especificos para os processos europeus para acdes de pequeno montante. A seccao
intitulada «AcOes de pequeno montante - Republica da Croéacia» contém mais informacdes sobre o assunto.

0 Cédigo de Processo Civil exige que a peticao inicial especifique o seguinte: o pedido concreto quanto ao mérito
da causa e os pedidos acessorios, os factos nos quais 0 demandante assenta a sua reivindicacao, os elementos
de prova que sustentam os factos alegados e outras informacdes que devam acompanhar os documentos
apresentados (artigo 106.2 do Cddigo de Processo Civil).


https://e-justice.europa.eu/topics/money-monetary-claims/small-claims_pt

Todos os documentos apresentados, incluindo a peticao inicial, devem conter as seguintes informacoes:
designacao do tribunal, nome, profissao e residéncia permanente ou temporaria das partes, eventuais
representantes legais e mandatarios, nimero de identificacdo pessoal da parte que apresenta o documento,
objeto do litigio, teor da declaracao e assinatura da parte que o apresenta.

No final do documento deve ser aposta a assinatura da parte ou do seu representante.

Se o documento incluir um pedido, a parte deve indicar no mesmo os factos em que fundamentam esse pedido e
os elementos de prova, sempre que necessario.

O tribunal da seguimento a peticdo inicial, ainda que o demandante ndo tenha apresentado a fundamentacao
juridica do pedido. Nos casos em que esta tenha sido indicada, o tribunal ndo estd vinculado pela mesma.

10 E necessério pagar taxas ao tribunal? Em caso afirmativo, em que
momento devem ser pagas? Devem pagar se honorarios ao advogado
desde o inicio do processo?

As partes em processos judiciais tém de pagar custas judiciais em conformidade com a Lei relativa as custas
judiciais (Zakon o sudskim pristojbama) (Jornal Oficial, n.” 118/18 e 51/23), no montante fixado no Decreto
relativo a tabela de custas judiciais (Uredba o Tarifi sudskih pristojbi) (Jornal Oficial, n.2 37/23).

As custas judiciais estabelecidas nessa lei sao suportadas pelas pessoas a pedido das quais ou em cujo interesse
sao praticados determinados atos previstos na lei.

Salvo disposicdo em contrario na Lei relativa as custas judiciais, sao devidas custas judiciais nos seguintes
€asos:

e apresentacao de articulados (peticdes, recursos, pedidos de execugao, etc.): * no momento da
apresentacdo ou, no caso em que sejam registados em ata, no momento em que esse registo é efetuado,

e deducdo de contestacdo: apds o encerramento definitivo do processo para cada uma das partes,
proporcionalmente ao éxito no processo,

e transcricdes judiciais: quando solicitadas,

¢ decisdes judiciais: quando a parte ou o seu representante receber uma cépia da decisdo, com excecao
das decisdes sobre um pedido de execucao, contraexecucao, conservacao de provas ou conservagao ao
abrigo da lei que rege a execucao; e decisoes relacionadas com uma acao destinada a emitir uma
injuncao de pagamento, em que a obrigacao de pagar a custa nasce no momento da apresentacao do
pedido ou da acao,

e processos administrativos: no prazo de oito dias a contar da rece¢ao da injuncao de pagamento da custa,

e inscri¢cdes no registo predial: no momento do respetivo pedido,

e outras agdes: no momento da sua realizagao.

Segundo a regra geral aplicavel as custas processuais, a parte totalmente vencida deve suportar as custas da
outra parte e do respetivo interveniente no processo. O interveniente do lado da parte vencida deve suportar as
despesas incorridas pelos seus atos.

As despesas de representacao por advogado, assim como 0s seus honorarios e o reembolso das respetivas
despesas, regem-se pela Lei relativa ao exercicio da advocacia (Zakon o odvjetnistvu) (NN n.” 9/94, 117/08
traducao, 50/09, 75/09 e 18/11 e 126/21).

0 advogado tem direito a uma remuneracdo pelos servicos juridicos e ao reembolso das despesas
eventualmente suportadas relacionadas com o trabalho efetuado, de acordo com a tabela estabelecida pela
Ordem dos Advogados croata (Hrvatska odvjetni¢ka komora) e aprovada pelo ministro responsavel da Justica. Os
advogados devem emitir uma fatura aos seus clientes apds a prestacao de um servico. Em caso de retirada ou
revogacao do mandato, o advogado emite uma fatura no prazo de 30 dias a contar da data em que o mandato
foi retirado ou revogado.

Em todas as questdes juridicas, os advogados podem acordar com a parte que representam uma remuneracao
de acordo com uma taxa horaria e, nos processos relativos a bens imdveis, uma remuneracdo proporcional ao



éxito do processo, ou seja, dos atos juridicos exercidos em nome dessa parte, em conformidade com a tabela
oficial. Esse acordo sé é valido se for celebrado por escrito.

11 Poderei beneficiar de apoio judiciario?

Se uma parte necessitar de assisténcia juridica profissional pode recorrer a um advogado para obter
aconselhamento juridico. Na Republica da Croacia, os advogados podem, nos termos do artigo 3.2 da Lei relativa
ao exercicio da advocacia, prestar qualquer forma de assisténcia juridica, nomeadamente prestar
aconselhamento juridico e preparar acoes, reclamacdes, mocdes, pedidos, requerimentos, recursos
extraordindrios e outros atos processuais, assim como representar as partes.

As partes podem ainda beneficiar de apoio judiciario gratuito. A Lei relativa ao apoio judicidrio gratuito (Zakon o
besplatnoj pravnoj pomoci) (NN n.” 143/2013 e 98/19) prevé a possibilidade de concessao de apoio judicidrio
gratuito a quem dele necessite, mas nao disponha dos meios econdmicos para o pagar. Para mais informacdes
sobre o regime de apoio judicidrio gratuito na Crodcia, consulte o sequinte endereco:
https://pravosudje.gov.hr/besplatna-pravna-pomoc/6184.

12 Quando € que se considera que a minha acao foi efetivamente
intentada? Receberei das autoridades judiciais um aviso de que a acao foi
(ou nao) devidamente intentada?

Os processos civeis sao intentados com a apresentacao da peticao inicial e a citagao do demandado.
Apods a rececdo da peticdo, inicia-se a fase de preparacao da audiéncia principal.

Esta fase inclui uma analise preliminar da peticdo e, se esta ndo for suficientemente clara ou nao contiver todos
0s elementos necessarios para ser instruida, o tribunal devolve-a ao demandante para que este a corrija ou
complete em conformidade com as instrucdes fornecidas.

13 Poderei obter informacoes precisas sobre o calendario das fases
subsequentes (por exemplo, 0 prazo de comparéncia)?

Os funciondrios da secretaria do tribunal mantém as partes e os respetivos advogados e representantes
informados da evolucao do processo, com base nas informacdes que constam do registo e dos autos.

Essas informac0es sao limitadas aos dados relativos a fase processual em causa e aos juizes singulares, juizes-
presidentes, membros do tribunal coletivo ou assessores juridicos que apreciam o processo.

Ao prestar essas informac0es, nao pode ser efetuada qualquer declaracao quanto a regularidade de atos
processuais especificos ou ao resultado provavel do processo.

Podem ser fornecidas informacdes por telefone, por correio eletrénico ou por escrito.

Se, no processo em causa, for utilizado o servico de acesso publico a informacdes basicas sobre processos
judiciais (Javni pristup osnovnim podacima o sudskim predmetima - usluga e-Predmet), o chamado servico «e-
Predmet», as partes podem obter, através da Internet, informacdes sobre a evolucdo do processo e sobre 0s
juizes, os juizes-presidentes, os membros do tribunal coletivo e os assessores juridicos que apreciam o processo.

O Cédigo de Processo Civil fixa prazos para a comparéncia em tribunal e outros atos a praticar pelas partes ou
pelo tribunal.

Para mais informacdes sobre prazos e tipos de prazos, queira consultar a seccao «Prazos processuais -
Republica da Croacia».

Ultima atualizacdo: 23/09/2025
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