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1 Este necesar sa ma adresez unei instante judecatoresti sau exista o alta
alternativa?

Partile pot solutiona un litigiu in instanta, dar exista si metode alternative de solutionare a litigiilor. in Croatia,
astfel de metode includ arbitrajul, medierea si actiunile judiciare in sens mai larg, menite sa obtind o tranzactie
judiciara.

Medierea in cazul litigiilor care deriva din probleme de drept civil, comercial, dreptul muncii si alte tipuri de litigii
cu privire la drepturi pe care partile le pot exercita in mod liber este reglementata de Legea privind solutionarea
pasnica a litigiilor (Zakon o mirnom rjesavanju sporova) [Narodne Novine (NN; Monitorul Oficial al Republicii
Croatia) nr. 67/23]. Medierea reprezinta orice procedurd, indiferent de denumirea acesteia (mirenje, medijacija,
posredovanje, koncilijacija) in cadrul cdreia partile urmaresc solutionarea litigiului lor prin incheierea unui acord
comun, mai exact prin obtinerea unui acord acceptabil pentru ambele parti, care le satisface nevoile si
interesele, cu ajutorul unei parti terte neutre - unul sau mai multi mediatori (posrednik, medijator, koncilijator)
care ajuta partile sa ajunga la un acord, fara a avea puterea de a impune o solutie obligatorie. Medierea se
desfasoara intr-o maniera convenita de parti; procedura se caracterizeaza prin natura sa optionala si prin
autonomia partilor. Medierea este voluntara, consensuala, informala si confidentiala, iar partile sunt egale in
cadrul procedurilor.

Spre deosebire de mediere, arbitrajul (arbitraZa sau izbrano sudenje) este un proces sustinut in fata unei
instantei de arbitraj, indiferent daca activitatea acesteia este organizata sau coordonata de o persoana juridica
sau de organismul unei persoane juridice care organizeaza si coordoneaza activitatea instantelor de arbitraj.
Arbitrajul este 0 maniera privata, voluntara, rapida si eficienta de solutionare a litigiilor, in cadrul careia partile
pot stabili cine va avea rolul de judecator daca va aparea un litigiu, locul arbitrajului, dreptul substantial si
procedural aplicabild, precum si limba (limbile) in care se va desfasura arbitrajul. Decizia unei instante de arbitraj
cu privire la faptele cauzei are aceeasi valoare ca o hotarare judecatoreasca definitiva.

Codul de procedura civila [Zakon o parni¢cnom postupku (Monitorul Oficial al Republicii Croatia nr. 53/91, 91/92,
112/99, 129/00, 88/01, 117/03, 88/05, 2/07, 84/08, 96/08, 123/08, 57/11, 25/13, 89/14, 70/19, 80/22, 114/22 si
155/23)] prevede ca o instanta poate, avand in vedere toate circumstantele, in special interesele partilor si ale
partilor terte legate de acestea, durata relatiilor si nivelul de incredere reciprocd, sa emita o decizie, in cadrul
unei audieri sau in alt mod, prin care sa solicite partilor sa initieze o procedura de mediere in termen de opt zile
sau sa le propuna acestora sa incerce s isi solutioneze litigiul prin procedura de mediere. in plus, in cadrul
audierii preliminare, instanta informeaza partile ca litigiul poate fi solutionat printr-o tranzactie judiciara sau
printr-o procedura de mediere si le explica aceste posibilitati de solutionare.

in anumite cazuri (introducerea unei actiuni impotriva Republicii Croatia), persoana care intentioneaza sa
intenteze o astfel de actiune este obligata sa contacteze, in prealabil, biroul procuraturii care are competenta
teritoriala si materiala de a asigura reprezentarea in fata instantei la care urmeaza sa fie introdusa o actiune
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Tmpotriva Republicii Croatia, pentru a solicita solutionarea amiabila a litigiului, cu exceptia cazurilor in care
reglementari specifice stabilesc un termen de introducere a unei actiuni. Cererea de solutionare amiabila a unui
litigiu trebuie sa contina toate informatiile necesare pentru transmiterea unei cereri standard catre instanta.

2 Exista termene pentru introducerea unei actiuni in justitie?

Termenul de introducere a unei actiuni in justitie depinde de tipul si natura juridica a acesteia. De exemplu,
pentru protectia judiciara a drepturilor legate de munca, exista un termen de cincisprezece zile in care angajatul
trebuie sa depuna o cerere catre instanta competenta, prin care solicita protejarea dreptului incalcat, dupa
Tnaintarea unei cereri de protejare a drepturilor catre angajatorul sau, cu exceptia cazului in care angajatul a
solicitat despagubiri sau alte pretentii pecuniare derivate din raportul de munca.

3 Trebuie sa ma adresez unei instante din acest stat membru?

Da. In Croatia, in cadrul procedurilor civile, instantele emit o hotarare in limita competentei acestora, definita
prin lege, iar autoritatea judiciara este exercitata de instantele ordinare si specializate si de catre Curtea
Suprema a Republicii Croatia (Vrhovni sud Republike Hrvatske).

Instantele de drept comun sunt instantele municipale (opcinski sudovi) si instantele regionale (Zupanijski sudovi).
Instantele specializate sunt cele comerciale (trgovacki sudovi), administrative (upravni sudovi), instantele pentru
delicte (prekrsajni sudovi), inalta Curte Comerciald a Republicii Croatia (Visoki trgovacki sud Republike
Hrvatske), inalta Curte Administrativa a Republicii Croatia (Visoki upravni sud Republike Hrvatske) si inalta Curte
pentru Delicte a Republicii Croatia (Visoki prekrsajni sud Republike Hrvatske).

in Croatia, instanta suprema este Curtea Suprema a Republicii Croatia.

Legea poate stabili alte instante de drept comun si instante specializate, in functie de competenta acestora sau
de alte aspecte juridice.

4 Daca da, carei instante din acest stat membru ar trebui sa ma adresez,
avand in vedere domiciliul meu, al celeilalte parti sau alte aspecte ale
cauzei mele?

Ca regula generald, instanta competentd este cea care detine jurisdictia teritoriald in ceea ce priveste paratul,
mai exact, instanta in a carei raza teritoriala se afla resedinta permanenta a paratului. Daca paratul nu isi are
resedinta permanentd in Republica Croatia, instanta cu jurisdictie teritoriald generala este cea responsabila
pentru raza teritoriala in care se afla resedinta temporara a acestuia.

in cazul in care, pe 1anga resedinta permanenta, paratul detine si o resedinta temporara in alt loc si
circumstantele permit sa se presupuna ca acesta va locui acolo o perioada relativ indelungata, instanta din
regiunea in care este situata resedinta temporara este cea care detine jurisdictia teritoriala generala.

Pentru procesele din cadrul litigiilor Tnaintate Tmpotriva unui cetdtean croat cu domiciliul permanent in
strainatate, intr-o tara in care acesta a fost detasat pentru a lucra in cadrul unei autoritati nationale sau al unei
entitati juridice, jurisdictia teritoriala generalad apartine instantei din regiunea in care acesta a avut ultima
resedinta permanenta cunoscuta din Republica Croatia.

in cadrul litigiilor care implica elemente internationale, o instantd din Republica Croatia este competentd s&
judece actiunea atunci cand acest lucru este prevazut in mod explicit prin lege sau printr-un tratat international.
Dacd legea sau tratatul international nu precizeaza in mod explicit faptul cd o instanta croatd este competenta
pentru un anumit tip de litigiu, o instanta croata este competenta sa judece un proces atunci cand acesta deriva
din prevederile legale cu privire la jurisdictia teritoriala a instantelor din Croatia.

5 Carei instante ar trebui sa ma adresez in acest stat membru, avand in



vedere natura cazului meu si suma in joc?

Afirmatia de mai sus depinde de tipul de litigiu si de prevederile Codului de procedura civila care reglementeaza
problemele legate de competenta teritoriala si materiala.

Valoarea care face obiectul litigiului nu constituie un criteriu distinct care sa afecteze competenta teritoriala
si/sau materiala a instantelor din Croatia.

6 Pot sa introduc o actiune in justitie in mod individual sau trebuie sa
recurg la un intermediar, de exemplu un avocat?
Conform structurii actuale a procesului de litigiu, stabilite de Codul de procedura civila, oricare parte - persoana

fizica sau juridica - poate alege liber daca se va reprezenta singura in cadrul procedurii sau va fi reprezentata de
un intermediar, de obicei un avocat, cu exceptia cazului cand Codul de procedura civila prevede altfel.

Cu toate acestea, articolul 91 din Codul de procedura civila limiteaza in mod semnificativ dreptul partilor de a se
reprezenta singure: in cazul in care, in litigiile care implica proprietati, suma in cauza depdaseste 6 630 HRK,
reprezentantii persoanelor juridice pot fi doar persoane care au trecut examenul de intrare in barou.

Mai mult, conform prevederilor articolului 91 din Codul de procedura civila, partile pot solicita permisiunea de a
depune o cerere de reexaminare ori pot solicita reexaminarea prin intermediul reprezentantului (avocatului) lor
sau, in cazuri exceptionale, partile pot depune ele insesi cererea daca au trecut examenul de intrare in barou,
sau cererea prin care se urmareste obtinerea permisiunii de reexaminare poate fi inaintata in numele acestora
de o persoana autorizata in conformitate cu Codul de procedura civila sau oricare alta lege sa le reprezinte in
aceasta calitate, chiar daca persoana respectiva nu este avocat, cu conditia ca aceasta sa fi trecut examenul de
barou.

7 Pentru introducerea actiunii, mai exact, cui trebuie sa ma adresez:
biroului de receptie, biroului grefierului instantei sau in alta parte?
Procedurile civile sunt initiate prin introducerea unei actiuni la o instanta competenta, direct la grefa instantei,
prin posta sau prin telegraf.

8 in ce limba pot sa-mi formulez cererea? Pot s& formulez cererea oral sau
trebuie sa existe o cerere scrisa? Pot sa trimit cererea prin fax sau prin e-
mail?

Procedurile civile se desfasoara in limba croata, utilizand alfabetul latin, cu exceptia cazului in care legea
prevede utilizarea unei alte limbi sau a unui alt alfabet In instantele individuale.

Partile si ceilalti participanti la proceduri vor depune actiunile, plangerile si alte documente in instanta in limba
croata si in alfabetul latin.

0 actiune poate fi depusa direct la grefa instantei, prin posta sau prin telegraf, desi cel mai frecvent se depune
direct la grefa sau prin posta.

Codul de procedura civila ofera posibilitatea ca documentele sa fie transmise in format electronic. Documentele
transmise n format electronic trebuie semnate utilizand semnatura electronica calificata, conform
reglementarilor speciale.

9 Exista formulare speciale pentru intentarea de actiuni sau, in caz contrar,
cum trebuie sa depun cererea de chemare in judecata? Exista anumite



elemente specifice care trebuie depuse la dosar?

Formularele sunt utilizate doar pentru procedurile europene cu privire la cererile cu valoare redusa. Mai multe
detalii cu privire la acestea sunt disponibile in brosura ,Cereri cu valoare redusa - Republica Croatia“.

Codul de procedura civila precizeaza informatiile pe care trebuie sa le cuprinda cererea: o plangere specifica
privind fondul cauzei si plangerile secundare, faptele pe care reclamantul isi fundamenteaza plangerea, dovezi
care sa ateste aceste fapte si orice alte informatii care trebuie sa fie incluse la fiecare depunere (articolul 106
din Codul de procedura civila).

Fiecare depunere, inclusiv cererile, trebuie sa contina urmatoarele informatii: denumirea instantei, numele si
resedinta permanentd sau temporara ale partilor, ale reprezentantilor legali si ale agentilor acestora, daca este
cazul, codul numeric personal al partii reclamante, obiectul litigiului, declaratia si semnatura partii reclamante.

Partea respectiva sau reprezentantul acesteia isi semneaza numele la finalul cererii.

Daca declaratia include o plangere, partea in cauza trebuie sa precizeze, in documentul depus, faptele pe care
isi fundamenteaza plangerea si dovezile, daca este cazul.

Instanta trateaza cererea chiar daca reclamantul nu a precizat temeiul juridic al acesteia; chiar daca reclamantul
a precizat temeiul juridic, acesta nu este obligatoriu pentru instanta.

10 Va trebui sa platesc cheltuieli de judecata? Daca da, cand? Va trebui sa
platesc un avocat chiar din momentul depunerii cererii?

Partile la procedurile judiciare trebuie sa plateasca taxe judiciare in conformitate cu Legea privind taxele
judiciare (Zakon o sudskim pristojpama) (Monitorul Oficial al Republicii Croatia nr. 118/18 si 51/23) si cu valoarea
stabilita prin Decretul cu privire la cuantumul taxelor judiciare (Uredba o Tarifi sudskih pristojbi) (Monitorul
Oficial al Republicii Croatia nr. 37/23).

Taxele judiciare prevazute de Legea privind taxele judiciare se aplica persoanelor care depun cererea sau in al
caror interes sunt desfasurate anumite actiuni prevazute prin lege.

Cu exceptia cazului in care legea mentionatda anterior prevede altfel, exista taxe judiciare:

¢ pentru depunerea de documente (cereri, cai de atac, cereri de executare etc.), in momentul depunerii si
pentru documentele depuse inregistrate, atunci cand se finalizeaza inregistrarea;

¢ pentru documentele depuse in scopul apararii dupa incheierea definitiva a procedurii pentru fiecare parte,
proportional cu succesul avut in cauza respectiva;

e pentru transcrierile instantei, la cerere;

e pentru hotararile judecatoresti, in cazul in care partii sau reprezentantului acesteia i se notifica sau
comunica o copie a hotararii, cu exceptia hotararilor privind o cerere de executare, de intoarcere a
executdrii, de obtinere a probelor sau de asigurare in temeiul legii care reglementeaza executarea,
precum si pentru hotdrarile in legatura cu o actiune prin care se propune emiterea unui ordin de plata,
pentru care obligatia de a plati taxa ia nastere in momentul introducerii cererii sau a actiunii;

e in procedurile administrative, in termen de opt de zile de la primirea ordinului de plata a taxei;

e pentru Inscrierile in cartea funciara in momentul depunerii cererilor;

e pentru alte actiuni, Tn momentul desfasurarii acestora.

Regula generala pentru plata costurilor procedurilor de litigiu este ca partea care pierde procesul in integralitate
trebuie sd acopere cheltuielile partii adverse si ale intervenientului acesteia in cadrul procedurii. Intervenientul
partii care pierde procesul trebuie sa acopere cheltuielile aferente actiunilor sale.

Costurile reprezentarii de catre avocati, remuneratia avocatilor si rambursarea costurilor sunt reglementate de
Legea privind profesiile juridice (Zakon o odvjetnistvu) (Monitorul Oficial al Republicii Croatia nr. 9/94, 117/08,
50/09, 75/09, 18/11 si 126/21).

Un avocat are dreptul la un tarif pentru servicii juridice si la rambursarea oricaror costuri suportate in legatura cu
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activitatea prestatd, conform tarifului stabilit de Asociatia Barourilor (Hrvatska odvjetnicka komora si aprobat de
ministrul justitiei. Dupa prestarea unui serviciu in beneficiul clientilor lor, avocatii trebuie s& emita o factura. in
cazul anularii sau al revocarii unei imputerniciri, avocatul emite o factura in termen de 30 de zile de la data
anularii sau a revocarii imputernicirii.

in toate chestiunile juridice, avocatii isi pot stabili remuneratia pentru activitatea desfasuratd de comun acord cu
partea pe care o reprezintd, pe baza unui tarif orar, iar in chestiuni de drept patrimonial, proportional cu succesul
lor in cadrul procedurii, si anume in actiunile in justitie pe care le intreprind in numele partii, conform tarifului
oficial. Un astfel de contract este valid doar daca a fost intocmit in forma scrisa.

11 Pot sa solicit asistenta judiciara?

in conformitate cu articolul 3 din Legea privind profesia juridica, avocatii respectivi trebuie sa fie autorizati, in
Croatia, sa ofere toate tipurile de asistenta juridica, in special in materie de consultanta juridica, intocmire a
actiunilor, redactare a plangerilor, a motiunilor, a solicitarilor, a cererilor, a cailor de atac extraordinare si a
oricaror alte pledoarii, precum si sa reprezinte partile.

in plus, partile pot beneficia de asistenta juridica gratuita. in special, Legea privind asistenta juridica gratuita
(Zakon o besplatnoj pravnoj pomoc¢i) (Monitorul Oficial al Republicii Croatia nr. 143/2013 si 98/19) prevede
acordarea de asistenta juridica gratuita cetatenilor care au nevoie de aceasta, dar nu sunt in masura sa o obtina.
Informatii privind sistemul de asistentd judiciara gratuita in Croatia pot fi gasite pe urmatorul site:
https://pravosudje.gov.hr/besplatna-pravna-pomoc/6184.

12 Din ce moment se considera ca actiunea mea este introdusa in mod
oficial? Voi primi informatii din partea autoritatilor cu privire la
introducerea corecta a actiunii?

O procedura civila este initiata prin Tnaintarea unei actiuni si incepe in mod oficial prin notificarea actiunii catre
parat.

Dupa primirea actiunii, incep pregatirile pentru proces.

Acestea includ examinarea preliminara a actiunii, iar daca actiunea nu este inteligibila sau daca nu contine toate
elementele necesare pentru demararea sa, instanta fi solicita partii reclamante sa corecteze sau sa modifice,

conform instructiunilor oferite, documentele depuse si sa i le retransmitd, in scopul corectarii sau al modificarii
lor.

13 Voi obtine informatii detaliate referitor la succesiunea evenimentelor
ulterioare (cum ar fi intervalul de timp permis pentru infatisare)?

Partile implicate, avocatii si reprezentantii acestora sunt informati cu privire la progresul cauzei de catre
functionarul grefei, in baza informatiilor inregistrate si incluse in dosar.

Informatiile se limiteaza la date privind etapa procedurii si judecatorii unici, presedintii de camera, membrii
camerei si referentii juridici care audiaza cauza.

Atunci cand se transmit informatii, este interzis sa se faca declaratii privind corectitudinea actiunilor instantei
individuale sau posibilul rezultat al procedurilor.

Informatiile pot fi transmise prin telefon, e-mail si in forma scrisa.
Partile pot obtine pe internet acces la informatiile privind evolutia procedurii si la judecatorii unici, presedintii de
camera, membrii camerei si referentii juridici care audiaza cauza daca pentru cauza respectiva este utilizat

serviciul de Acces public la informatii de baza privind procesele judiciare / sistemul electronic de gestionare a
cauzelor (Javni pristup osnovnim podacima o sudskim predmetima - usluga e-Predmet).

Termenele pentru infatisarea in instanta si intreprinderea altor actiuni de cétre partile implicate sau de catre
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instanta sunt prevazute in Codul de procedura civila.

Informatii suplimentare privind termenele si tipurile de termene sunt disponibile in pachetul de informatii
intitulat , Termene procedurale - Republica Croatia“.
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