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Lietu apstrāde tiešsaistē un
elektroniskā saziņa ar tiesām

Kroatija

Turinį pateikė

European Judicial Network
(in civil and commercial

matters)

1 Ar galima teismo procesą pradėti internetu?
Įsigaliojus Taisyklėms dėl vykdymo proceso formų, e. ryšio tarp dalyvių būdo ir bylų priskyrimo notarams (kroat.
Pravilnik o obrascima u ovršnom postupku, načinu elektroničke komunikacije između sudionika i načinu dodjele
predmeta u rad javnom bilježniku, Narodne Novine (NN; Kroatijos Respublikos oficialusis leidinys Nr. 43/21 ir
94/21) ir Teisingumo ir administravimo ministerijos (kroat. Ministarstvo pravosuđa i uprave) interneto svetainėje
paskelbus už teismų reikalus atsakingo ministro sprendimą dėl techninių reikalavimų, taikomų vykdymo procese
dalyvaujančių asmenų e. ryšiui, vykdymo užtikrinimo, pradėta taikyti sistema, pagal kurią autentiškais
dokumentais pagrįsti prašymai dėl vykdymo gali būti siunčiami elektronine mašininio nuskaitymo forma per e-
Ovrha sistemą.

Civilinio proceso įstatyme (kroat. Zakon o parničnom postupku), NN, Nr. 53/91, 91/92, 112/99, 129/00, 88/01,
117/03, 88/05, 2/07, 96/08, 84/08, 123/08, 57/11, 25/13, 89/14, 70/19, 80/22, 114/22 ir 155/23; toliau – ZPP)
numatyta galimybė dokumentus pateikti elektroniniu būdu per IT sistemą. Tai reiškia, kad ieškinys civiliniam
procesui pradėti (arba prašymas pradėti tam tikrą ne ginčo teiseną) gali būti pareiškiamas per atskirą IT sistemą.
Be to, teismai gali naudotis IT sistema, kad pristatytų savo sprendimus į saugią elektroninio pašto dėžutę. Taip
per specialią IT sistemą sukurtas dvikryptis ryšių kanalas.

2 Jeigu taip, kokių rūšių bylose ieškinį galima pareikšti internetu? Ar yra
bylų, kuriose ieškinį galima pareikšti tik internetu?
Autentišku dokumentu grindžiamas prašymas dėl vykdymo gali būti teikiamas tik per eOvrha internetinę
platformą. Kitaip tariant, išieškojimo pagal piniginius reikalavimus procedūra gali būti inicijuojama tik
elektroniniu būdu.

Kiti procesai pradedami raštu, suteikiant galimybę naudotis e. ryšių sistema, kad šalys ir teismas elektroniniu
būdu keistųsi informacija.

Valstybės institucijų, prokuratūros, advokatų, notarų, liudytojų ekspertų, teismo vertintojų, teismo vertėjų žodžiu,
bankroto administratorių, teismo komisarų, ZPP 434a straipsnyje nurodytų atstovų, vartotojų nemokumo bylų
komisarų, likvidatorių, specialiųjų globėjų, dirbančių Specialiosios globos centre (kroat. Centar za posebno
skrbništvo), taip pat juridinių asmenų ir fizinių asmenų (prekiautojų, gydytojų ir kt.), vykdančių registruotą veiklą,
kai ginčas susijęs su ta veikla, pareiškimai visada turi būti teikiami elektronine forma.

3 Ar ši paslauga visuomet prieinama (t. y. visą parą, 7 dienas per savaitę),

https://e-justice.europa.eu/home_lt
https://e-justice.europa.eu/topics/court-procedures_lt
https://e-justice.europa.eu/topics/court-procedures/civil-cases_lt
https://e-justice.europa.eu/topics/court-procedures/civil-cases/online-processing-cases-and-e-communication-courts_lt
https://e-justice.europa.eu/topics/court-procedures/civil-cases/online-processing-cases-and-e-communication-courts_lt
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ar ja galima pasinaudoti tik konkrečiomis valandomis? Jeigu taip, kokiomis
valandomis?
Autentiškais dokumentais pagrįsti prašymai dėl vykdymo gali būti teikiami per eOvrha internetinę platformą, o
pareiškimai – elektronine forma per IT sistemą 24 valandas per parą.

4 Ar ieškinio turinys turėtų būti pateikiamas tam tikru formatu?
Netaikytina.

5 Kaip užtikrinama duomenų perdavimo ir laikymo apsauga?
Autentišku dokumentu grindžiamas prašymas dėl vykdymo turi būti pasirašytas kvalifikuotu elektroniniu parašu.
Taip reikalaujamo parašo sertifikato turėtojai gali pateikti prašymą dėl vykdymo. Tas pats principas taikomas
e. ryšiui su teismu. Be to, šios sistemos taip pat naudoja kvalifikuotą laiko žymą kaip elektroninę laiko žymą,
pagal kurią data ir laikas susiejami su duomenimis taip, kad pagrįstai būtų užkirstas kelias neatsekamam
duomenų keitimui. Laiko žyma grindžiama tiksliu laiko šaltiniu, susietu su suderintuoju pasauliniu laiku,
pasirašoma pažangiuoju elektroniniu parašu arba užantspauduojama kvalifikuoto patikimumo užtikrinimo
paslaugų teikėjo pažangiuoju elektroniniu spaudu arba kitu lygiaverčiu būdu.

6 Ar reikia naudoti kokios nors rūšies elektroninį parašą ir (arba) laiko
įrašą?
Autentišku dokumentu grindžiamas prašymas dėl vykdymo turi būti pasirašytas kvalifikuotu elektroniniu parašu.
Taip reikalaujamo parašo sertifikato turėtojai gali pateikti prašymą dėl vykdymo. Tas pats principas taikomas
e. ryšiui su teismu. Be to, šios sistemos taip pat naudoja kvalifikuotą laiko žymą kaip elektroninę laiko žymą,
pagal kurią data ir laikas susiejami su duomenimis taip, kad pagrįstai būtų užkirstas kelias neatsekamam
duomenų keitimui. Laiko žyma grindžiama tiksliu laiko šaltiniu, susietu su suderintuoju pasauliniu laiku,
pasirašoma pažangiuoju elektroniniu parašu arba užantspauduojama kvalifikuoto patikimumo užtikrinimo
paslaugų teikėjo pažangiuoju elektroniniu spaudu arba kitu lygiaverčiu būdu.

7 Ar reikia mokėti teismo mokestį? Jeigu taip, kaip jį galima sumokėti ir ar
jis skiriasi nuo ne elektroninei procedūrai nustatytų mokesčių?
Kai byla iškeliama teisme, pagal Teismo mokesčių įstatymo (kroat. Zakon o sudskim pristojbama) nuostatas
mokami Nutarime dėl teismo mokesčių tarifų nustatyto dydžio teismo mokesčiai.

Pareiškimams, pateiktiems elektronine forma pagal specialius teisės aktus per IT sistemą, kurią teismas naudoja
savo veikloje, taikomas mokestis, lygus pusei minėtame nutarime nurodytos mokesčio sumos, jis yra mokėtinas
pareiškimo pateikimo metu.

Teismo elektroniniu būdu pagal specialius teisės aktus per IT sistemą, kurią teismas naudoja savo veikloje,
įteikiamiems sprendimams taikomas mokestis, lygus pusei nutarime nurodytos mokesčio sumos, jei mokėjimas
atliekamas per 3 dienas nuo sprendimo įteikimo elektroniniu būdu dienos.

Teismo mokesčiai gali būti mokami per e. ryšio sistemą arba prie pareiškimo, siunčiamo naudojant e. ryšį,
pridedant mokesčio sumokėjimo įrodymą.

8 Ar galima atsiimti internetu pareikštą ieškinį?
Visi ZPP nurodyti pareiškimai, įskaitant tuos, kurie buvo naudojami ieškiniui atsiimti, gali būti siunčiami
elektronine forma per IT sistemą.
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9 Jeigu ieškovas ieškinį pareiškia internetu, ar atsakovas gali ir (arba)
privalo atsiliepimą į ieškinį pateikti taip pat internetu?
Atsakovas pareiškimus elektronine forma per IT sistemą gali siųsti nepriklausomai nuo to, ar ieškovas pareiškimą
pateikė elektroniniu būdu. ZPP 106a straipsnio 5 dalyje nurodyta, kurie asmenys privalo teismui siųsti pareiškimą
elektronine forma.

10 Kokia tvarka taikoma elektroninės procedūros atveju, jeigu atsakovas
pateikia atsiliepimą į ieškinį?
Procedūra, kai atsakovas atsiliepia į ieškinį elektroniniu būdu, nesiskiria nuo procedūros, pagal kurią atsakovas
pateikia atsiliepimą į ieškinį neelektronine forma.

11 Kokia tvarka taikoma elektroninės procedūros atveju, jeigu atsakovas
nepateikia atsiliepimo į ieškinį?
ZPP 106a straipsnio 5 dalyje nustatyta, kad valstybės institucijų, prokuratūros, advokatų, notarų, liudytojų
ekspertų, teismo vertintojų, teismo vertėjų žodžiu, bankroto administratorių, teismo komisarų, įstatymo 434a
straipsnyje nurodytų atstovų, vartotojų nemokumo bylų komisarų, likvidatorių, specialiųjų globėjų, dirbančių
Specialiosios globos centre, taip pat juridinių asmenų ir fizinių asmenų (prekiautojų, gydytojų ir kt.), vykdančių
registruotą veiklą, kai ginčas susijęs su ta veikla, pareiškimai visada turi būti teikiami elektronine forma.

Jei kuris nors iš šių asmenų neatsiliepia į ieškinį elektronine forma, teismas nurodo jam tai padaryti per 8 dienas.
Jei iki nustatyto termino jie nepateikia savo pareiškimo elektroniniu būdu, laikoma, kad pareiškimas atsiimtas.

12 Ar galima dokumentus teismui pateikti elektroniniu būdu? Jeigu taip,
kokių rūšių bylose ir kokiomis sąlygomis?
ZPP numatyta galimybė pareiškimus ir dokumentus, pridėtus prie pareiškimų, pateikti elektronine forma,
naudojantis IT sistema. Elektroniniu būdu pateikti dokumentai turi būti pasirašyti naudojant kvalifikuotą
elektroninį parašą pagal specialius teisės aktus. Jeigu prie pareiškimo pridedami elektronine forma jau prieinami
viešieji dokumentai, jie turi būti pateikiami kaip originalūs dokumentai, kuriuos elektroniniu būdu yra pasirašęs
dokumentus išdavęs subjektas. Nors elektroninis pareiškimas turi būti PDF formato, priedai gali būti pateikiami
bet kokia elektronine forma.

13 Ar galima teismo dokumentus, visų pirma teismo sprendimus, įteikti
internetu?
Parengta ir įdiegta elektroninė pranešimų platforma (kroat. e-Oglasna ploča), kuria naudojantis tapo įmanoma
teismo proceso dalyviams įteikti teisminius dokumentus – tai daroma per E. pranešimų platformą naudojantis IT
sprendimais.

E. pranešimų platformoje skelbiami teismo sprendimai pagal ZPP 335 straipsnyje nustatytas sąlygas ir visi
dokumentai pagal Vykdymo įstatymo (kroat. Ovršni zakon) 8 straipsnį (NN Nr. 112/12, 25/13, 93/14 ir 55/16,
73/17, 131/20, 114/22 ir 06/24).

Be to, E. pranešimų platformoje skelbiami visi dokumentai, kurie pagal proceso teisės normas skelbiami teismo
pranešimų lentoje.

Taip pat teismai savo sprendimus per IT sistemą gali pristatyti į saugią elektroninio pašto dėžutę.

14 Ar galima teismo sprendimus surašyti elektronine forma?
Tai neįmanoma.
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15 Ar galima skundą paduoti ir sprendimą dėl jo įteikti internetu?
Visi ZPP nurodyti pareiškimai, įskaitant apeliacinius skundus, gali būti siunčiami elektronine forma per IT sistemą.
Teismas, naudodamasis IT sistema, nutartį dėl apeliacinio skundo gali pristatyti į saugią gavėjo elektroninio
pašto dėžutę.

16 Ar galima vykdymo procesą pradėti internetu?
Autentišku dokumentu grindžiamas prašymas dėl vykdymo gali būti teikiamas tik per eOvrha internetinę
platformą. Kitaip tariant, išieškojimo pagal autentišku dokumentu grindžiamus piniginius reikalavimus procedūra
gali būti inicijuojama tik elektroniniu būdu.

17 Ar šalys arba jų teisiniai atstovai informaciją apie bylas gali gauti
internetu? Jei taip, kokiu būdu?
Netaikytina.

Paskutinis naujinimas: 27/10/2025
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