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Domeniul consilierii obligatorii si al medierii familiale este reglementat in Croatia de Legea familiei (Obiteljski
zakon) [Narodne Novine (NN; Monitorul Oficial al Republicii Croatia) nr. 103/15, 98/19, 47/20, 49/23 - Decizia
Curtii Constitutionale a Republicii Croatia (Ustavni sud Republike Hrvatske) si 156/23].

Consilierea obligatorie este 0 modalitate de a-i ajuta pe membrii familiei sa ajunga la acorduri privind relatiile de
familie, oferind in acelasi timp o atentie deosebita protectiei relatiilor de familie care implica un copil,
consecintelor juridice in cazul in care nu se ajunge la un acord si initierii procedurilor judiciare in care se decid
drepturile personale ale copilului. Consilierea obligatorie este efectuata de o echipa de experti de la antena
relevanta a Institutului Croat pentru Asistenta Sociala (Hrvatski zavod za socijalni rad) in functie de locul de
resedinta permanenta sau temporara a copilului sau de locul ultimei resedinte permanente sau temporare
comune a sotilor sau a partenerilor extraconjugali. In conformitate cu Codul familiei, consilierea obligatorie nu
trebuie sa aiba loc Tnainte de initierea procedurilor de executare silita si a celor asiguratorii. Membrii familiei
participa personal si fara reprezentanti la consilierea obligatorie.

Consilierea obligatorie se desfasoara: 1. inainte de initierea unei proceduri de divort intre sotii care au impreuna
un copil minor si 2. tnainte de initierea altor proceduri judiciare privind exercitarea autoritatii parintesti si a
relatiei personale cu copilul. inainte de initierea procedurii de divort, consilierea obligatorie nu se efectueaza cu
privire la unul sau la ambii soti in cazul in care: 1. acestia sunt lipsiti de capacitate contractuala, nu sunt in
masura sa inteleaga sensul si consecintele procesului chiar si cu asistenta din partea expertilor, 2. judecata lor a
fost afectata sau 3. resedinta lor permanenta sau temporara nu este cunoscuta.

Consilierea obligatorie este initiata prin depunerea cererii de catre una dintre parti la Institutul Croat pentru
Asistenta Sociala (Hrvatski zavod za socijalni rad); cererea se depune in forma scrisa sau se inregistreaza verbal.
La primirea cererii de consiliere obligatorie, Institutul Croat pentru Asistenta Sociala este obligat sa programeze
o Intalnire si sa convoace partile. Prin derogare de la aceasta regula, in cazul in care Institutul Croat pentru
Asistenta Sociala cunoaste ca este un caz de violenta domestica si considera ca, in circumstantele date, o
intalnire comuna nu ar fi utila sau daca una sau ambele parti solicita acest lucru din motive justificate, sunt
programate si efectuate interviuri separate cu partile.

Dupa incheierea procesului de consiliere obligatorie, Institutul Croat pentru Asistenta Sociala va pregati un
raport in care se vor mentiona urmatoarele: 1) cine a participat la procedura; 2) disponibilitatea fiecarei parti de
a ajunge la o solutionare amiabila a litigiului; 3) daca una din parti sau ambele intentioneaza sa initieze
proceduri judiciare; 4) in cazul consilierii obligatorii inainte de initierea procedurii de divort, daca sotii sunt
constienti de consecintele juridice ale neajungerii la un acord, si anume un plan privind exercitarea in comun a
autoritatii parintesti si 5) acuzatii de violenta domestica, daca este cazul.

Raportul privind procesul de consiliere obligatorie ramane valabil timp de sase luni de la data incheierii
consilierii.

Medierea familiala este un proces la care membrii familiei participa in mod voluntar.
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Medierea familiala este un proces in care partile incearca sa solutioneze un litigiu familial printr-un acord cu
ajutorul unuia sau mai multor mediatori familiali.

Mediatorul familial este o persoana impartiala si instruita special in acest scop, inscrisa in registrul mediatorilor
familiali. Principalul scop al procesului de mediere familiala este de a ajunge la un plan de exercitare a autoritatii
parintesti in comun si la alte acorduri cu privire la copil. Pe langa atingerea acestui scop, in cadrul procesului de
mediere familiala, partile pot conveni si asupra oricaror alte aspecte referitoare la bunuri si la alte chestiuni.

Medierea familiala nu se efectueaza: 1) daca exista acuzatii de violenta familiala; 2) in cazul in care unul sau
ambii soti sunt lipsiti de capacitate contractuala si nu sunt in masura sa inteleaga sensul si consecintele juridice
ale procesului chiar si cu asistenta din partea expertilor; 3) daca judecata unuia sau a ambilor soti a fost afectata
sau 4) daca resedinta permanenta sau temporara a unuia dintre soti nu este cunoscuta.

Medierea familiala poate fi efectuata indiferent de procedurile judiciare, inainte de initierea procedurilor, in
timpul desfasurarii acestora sau dupa incheierea lor. in conformitate cu Codul familiei, medierea familiala nu are
loc inainte de initierea procedurilor de executare silita si a celor asiguratorii. Prin derogare de la aceasta regula,
n timpul procesului de executare silita in scopul exercitarii unei relatii personale cu copilul, instanta poate
propune partilor sa participe la medierea familiala. Astfel, dupa audierea partilor si tinand seama de
circumstantele cauzei, instanta poate amana executarea cu treizeci de zile si poate dispune ca o persoana
abilitata in acest sens sa discute cu copilul sau poate propune partilor sa intre in procesul de mediere familiala
pentru a solutiona litigiul prin ajungerea la un acord; daca este necesar, instanta poate pronunta o hotarare in
care sa precizeze mai in detaliu modalitatile de exercitare a unei relatii personale in timpul interviului cu
persoana abilitata sau In cursul medierii familiale, dar instanta nu va proceda astfel in cazul in care medierea
familiald a avut deja loc fara succes sau in cazul in care sunt necesare masuri urgente.

Mediatorul familial si alte persoane implicate in procesul de mediere familiala sunt obligate sa protejeze
informatiile si datele confidentiale de care au luat cunostinta in cursul procesului de mediere familiala in ceea ce
priveste tertii, cu exceptia urmatoarelor situatii: 1. in cazul in care este necesar sa se comunice informatiile in
scopul desfasurarii sau executarii acordului sau 2. in cazul in care este necesar sa se comunice informatiile
pentru a proteja un copil a carui bunastare este pusa in pericol sau pentru a elimina pericolul unei incalcari grave
a integritatii mentale si fizice a unei persoane. Mediatorul familial este obligat sa informeze partile cu privire la
sfera principiului confidentialitatii.

in ceea ce priveste acordul la care s-a ajuns in cursul medierii familiale, Codul familiei prevede c& planul de
exercitare a autoritatii parintesti in comun si alte acorduri incheiate in cadrul procesului de mediere familiala
trebuie sa fie in forma scrisa si sa fie semnate de toate partile si ca acestea vor dobandi caracter executoriu in
cazul in care instanta le aproba tn cadrul unei proceduri necontencioase la propunerea partilor.

in cazul in care partile nu ajung la un acord cu privire la planul de exercitare a autoritatii parintesti in comun sau
cu privire la un alt punct contencios privind relatiile de familie, mediatorul familial va indica - in raportul privind
suspendarea procesului de mediere familiala - daca ambele parti au participat activ. Raportul privind
suspendarea medierii familiale se transmite participantilor. Mediatorul familial va transmite raportul privind
suspendarea medierii familiale instantei care a suspendat procedura din cauza derularii procesului de mediere
familiala.

in cazul in care, in cursul procedurii judiciare, partile propun prin acord consensual solutionarea litigiului prin
intermediul medierii familiale, instanta poate suspenda procedura judiciara, caz in care stabileste un termen de
trei luni in care partile pot incerca sa solutioneze litigiul in cadrul medierii familiale. De asemenea, si instanta
poate sa propuna partilor procesul de mediere familiala in cazul in care considera, in cursul procedurii judiciare,
ca exista posibilitatea de a se ajunge la un acord consensual cu privire la litigiul familial. in cazul in care partile
convin sa initieze procesul de mediere familiala, instanta va suspenda procedura judiciara si va stabili un termen
de trei luni in care partile pot incerca sa solutioneze litigiul in cadrul medierii familiale. n cazul in care partile, in
termenul de trei luni stabilit de instanta pentru desfasurarea medierii familiale, nu reusesc sa solutioneze litigiul
in cadrul medierii familiale sau in cazul in care partile propun reluarea procedurii judiciare inainte de expirarea
acestui termen, instanta va relua procedura. inainte de a decide cu privire la suspendarea procedurii, instanta
este obligata sa evalueze daca suspendarea este adecvata, avand in vedere necesitatea unor masuri urgente in
cauzele n care se decide cu privire la drepturile si interesele copilului.

in procesul de mediere familiala, mediatorul familial trebuie sa informeze participantii cu privire la obligatia



acestora de a se ocupa de bunastarea copilului; mediatorul poate permite copiilor sa si exprime opinia in
procesul de mediere familiala, cu consimtamantul parintilor.

Mediatorul familial care a efectuat procesul de mediere familiala nu are dreptul de a participa la redactarea
expertizelor sau a evaluarilor familiale si nici de a participa in orice alt mod la procedurile judiciare in care se
solutioneaza litigiul dintre partile care au participat la medierea familiala, cu exceptia cazurilor prevazute de
Legea privind familia.

in cazul in care medierea familiala este efectuatd de mediatori familiali angajati in sistemul de protectie sociala,
partile nu platesc onorarii pentru activitatea mediatorilor familiali. In cazul in care medierea familiala este
efectuata de mediatori familiali din afara sistemului de protectie sociala, partile suporta costul activitatii
acestora.

Medierea familiala este, de asemenea, reglementata, ca serviciu oferit, de Legea privind protectia sociala (Zakon
o socijalnoj skrbi) (NN nr. 8/22, 46/22, 119/22, 71/23 si 156/23) si este furnizata ca serviciu pentru membrii
familiei in scopul negocierii chestiunilor in vederea ajungerii la un acord comun.

Dispozitiile privind medierea sunt aplicate in mod corespunzator in procesul de mediere familiala, cu exceptia
cazului in care Legea privind familia prevede altfel.

Pentru informatii suplimentare, a se vedea:

Legea privind familia (NN nr. 103/15, 98/19, 47/20, 49/23 - Decizia Curtii Constitutionale a Republicii Croatia si
156/23)

Legea privind asistenta sociala (NN nr. 8/22, 46/22, 119/22, 71/23 si 156/23)
Norme privind consilierea obligatorie (Pravilnik o obveznom savjetovanju) (NN No 123/15);

Norme privind continutul obligatoriu al formularului ce include planul de exercitare in comun a autoritatii
parintesti (Pravilnik o obveznom sadrZaju obrasca plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi) (NN nr. 123/15)

Norme privind continutul si metoda de tinere a registrului mediatorilor familiali, conditiile legate de competenta
profesionala a mediatorilor familiali si privind locul si modul de efectuare a medierii familiale (Pravilnik o sadrZaju
i nacinu voZz enja Registra obiteljskih medijatora, uvjetima strucne osposobljenosti obiteljskih medijatora,
prostornim uvjetima i nacinu provoaenja obiteljske medijacije) (NN nr. 29/21)

Legea privind medierea (Zakon o mirenju) (NN No 18/11);
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