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Sadrzaj omogucdio

Dostava pismena: sluzbena dostava )
pravnih pismena .

(in civil and commercial
matters)

- Hrvatska

1 Sto pravni pojam , dostava pismena” znaci u praksi? Zasto postoje
posebna pravila o ,dostavi pismena”?

Pravni pojam “dostava pismena” u praksi znaci da se pismena u gradanskim i trgovackim stvarima moraju
dostaviti svim strankama u postupku.

Clankom 4. stavak 1. to¢ka 6., 7. i 8. Uredbe o uredskom poslovanju (Narodne novine, broj 7/09; dalje u tekstu:
Uredba), propisano je da je pismeno podnesak ili akt.

- podnesak je pismeno kojim stranka pokreée postupak, dopunjuje, mijenja svoj zahtjev odnosno drugo trazenje
ili od tog odustaje,

Clankom 14. Zakona o parni¢nom postupku (“Narodne novine“, broj 53/91, 91/92, 112/99, 88/01, 117/03, 88/05,
2/07, 84/08, 96/08, 123/08, 57/11, 148/11 - procisceni tekst, 25/13, 89/14 - Odluka Ustavnog suda Republike
Hrvatske,70/19 i 80/22, dalje u tekstu: ZPP) propisano je da ako za pojedine radnje nije zakonom odreden oblik u
kome se mogu poduzeti, stranke poduzimaju parni¢ne radnje u pisanom obliku izvan rocista (podnesci) ili
usmeno na rocistu.

Clankom 106. ZPP-a propisano je da se podnesci - tuzba, odgovor na tuzbu, pravni lijekovi i druge izjave,
prijedlozi i saopéenja koji se daju izvan rasprave podnose u pisanom obliku.

Dakle, podnesci su pismena kojima stranke i ostali sudionici u postupku poduzimaju procesne radnje.

- akt je pismeno kojim tijelo odlucuje o predmetu postupka, odgovara na podnesak stranke, odreduje, prekida ili
zavrsava neku sluzbenu radnju te obavlja sluzbeno dopisivanje s drugim tijelima odnosno pravnim osobama koje
imaju javne ovlasti.

Dostava odredena zakonom je propisana aktivnost nadleznih tijela i osoba usmjerena na to da se adresatima
pruzi moguénost da saznaju za sadrzaj pismena koja im se upucuju. To je bitno iz razloga ako je propustanjem
dostave nekoj stranci onemoguéeno da raspravlja, to predstavlja apsolutno bitnu povredu odredaba parni¢nog
postupka zbog koje se mogu podnositi i izvanredni pravni lijekovi.

Dostava tuzbe tuzeniku takoder je preduvjet za pocetak postupka s obzirom na to da parnica pocinje teci
dostavom tuzbe tuzeniku..

S obzirom na navedeno, posebna pravila o dostavi pismena postoje iz razloga Sto je dostava preduvijet za
postivanje odredenih nacela parni¢nog postupka, kao sto je nalelo saslusanja stranaka, koje se ne bi moglo
ostvarivati ako se svakoj stranci ne bi pruzila mogucnost da sazna za mjesto i vrijeme poduzimanja parni¢nih
radnji i njihov sadrzaj, odnosno postupak uopc¢e ne moze zapoceti ukoliko tuzba nije tuzeniku uredno dostavljena.


https://e-justice.europa.eu/home_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/court-procedures_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/court-procedures/civil-cases_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/court-procedures/civil-cases/service-documents-official-transmission-legal-documents_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/court-procedures/civil-cases/service-documents-official-transmission-legal-documents_hr

Dostava pismena je takoder bitna iz razloga sto u odredenim slucajevima od dostave pismena pocinje teci rok u
kojem stranka moze poduzeti procesnu radnju (odgovor na tuzbu, zalba), odnosno neophodno je u tijeku sudskog
postupka poduzeti sve mjere da se adresat upozna sa sadrzajem pismena koje mu se dostavljaju (nacelo pravne
sigurnosti te nacelo usmenosti i pismenosti). Dostava se smatra urednom samo u slucaju kada je obavljena u
skladu s pravilima o dostavi pismena.

2 Koja je pismena potrebno sluzbeno dostaviti?

Osobno se dostavljaju tuzba, platni nalog, presuda i ostale sudske odluke protiv kojih je dopustena posebna
Zalba te pravni lijek, a ostala pismena kad to zakon odreduje ili kad sud smatra da je zbog prilozenih isprava u
izvorniku ili zbog drugog razloga potrebna veéa opreznost (Clanak 142. stavak 1. ZPP-a).

3 Tko je odgovoran za dostavu pismena?

U Glavi jedanaestoj ZPP-a propisane su odredbe koje se odnose na dostavu pismena.

Ako se dostava ne obavlja preko poste, osoba koja obavlja dostavu duzna je osobi kojoj se dostava obavlja, na
njezin zahtjev, dokazati svoje svojstvo ovlastene osobe. Iznimno pismena se dostavljaju drzavnim tijelima,
drzavnom odvjetnistvu, odvjetnicima, javnim biljeznicima, sudskim vjestacima, sudskim procjeniteljima, sudskim
tumacima, stecajnim upraviteljima, povjerenicima, punomoénicima osobama u radnom odnosu u sindikatu,
povjerenicima u postupku stecaja potrosaca, likvidatorima, posebnim skrbnicima zaposlenim u Centru za
posebno skrbnistvo, pravnim osobama te fizickim osobama koje obavljaju registriranu djelatnost u sporovima koji
se tiCu te djelatnosti u elektroni¢kom obliku putem informacijskog sustava ili na drugi odgovarajuci nacin.

Osobe koje dostavljac iz stavka 1. ovoga ¢lanka zatekne na mjestu na kome dostavu treba obaviti duzne su, na
njegov zahtjev, dokazati svoju istovjetnost.

Kad je to potrebno, dostavljac je ovlasten zatraziti pomo¢ policije radi utvrdivanja istovjetnosti osobe koju
zatekne na mjestu na kome dostavu treba obaviti te radi obavljanja drugih radnji dostave. Troskovi koji time
nastanu ulaze u troSkove postupka.

Osobama obveznim sudionicima elektronicke komunikacije koje nisu zatrazile ili im jos nije dodijeljeno pravo
pristupa informacijskom sustavu elektronicke komunikacije sa sudovima sud ¢e dostavu prvog pismena obaviti
poStom uz obavijest da ¢e se sva daljnja pismena u postupku do dodjele prava pristupa informacijskom sustavu
elektronicke komunikacije obaviti stavljanjem pismena na e-oglasnu plo¢u sudova. Smatrat ¢e se da je dostava
obavljena istekom osmoga dana od dana stavljanja pismena na e-oglasnu plo¢u sudova.

Dostava prvog pismena postom obveznim sudionicima elektronicke komunikacije koje nisu zatrazile ili im jos nije
dodijeljeno pravo pristupa informacijskom sustavu elektronicke komunikacije sa sudovima obavlja se na adresu
navedenu u tuzbi. Ako dostava na adresu navedenu u tuzbi ne uspije, dostava e se obaviti na adresu sjedista te
osobe upisane u upisniku, ako je ta adresa razli¢ita od adrese navedene u tuzbi. Ako dostava na adresu
navedenu u tuzbi odnosno na adresu sjediSta ne uspije, obavit ¢e se stavljanjem pismena na e-oglasnu plocu
sudova. Smatrat ¢e se da je dostava obavljena istekom osmoga dana od dana stavljanja pismena na e-oglasnu
plocu sudova.

Na zahtjev stranke koja izjavi da je spremna snositi troSkove time izazvane, sud moze rjeSenjem protiv kojega
nije dopustena Zalba odrediti da se dostava nekoga pismena povjeri javnome biljezniku. Javnog biljeznika u
obavljanju poslova dostave moze zamjenjivati i javnobiljeznicki prisjednik ili javnobiljeznicki savjetnik ili
javnobiljeznicki viezbenik.

Ako se tuzenik prije podnoSenja tuzbe sudu u pisanom sporazumu sklopljenom s tuziteljem suglasio da mu se
dostava u sporovima na koje se sporazum odnosi obavlja na odredenoj adresi u Republici Hrvatskoj ili preko
odredene osobe u Republici Hrvatskoj, tuzba i druga pismena u postupku tuzeniku ¢e se, na prijedlog tuzitelja,
dostavljati na toj adresi ili toj osobi. Ako se dostava nije mogla obaviti, sud ¢e odrediti da se daljnje dostave
tuzeniku obavljaju stavljanjem pismena na oglasnu plocu suda.

Sud moze naloZiti strankama da jedna drugoj izravno upucuju pismena preporu¢eno postom s povratnicom ili na
drugi nacin koji omogucava dokaz o obavljenoj predaji, osim ako su obje stranke ili njihovi punomo¢nici ili



zakonski zastupnici uvijek duzni podneske podnositi u elektronickom obliku u skladu s ¢lankom 106.a ovoga
zakona. Ako se odredenim osobama, na temelju njihova zahtjeva i odobrenja predsjednika suda, dostava obavlja
u sudu, pismena koja im upucuje sud polazu se za njih u posebne pretince u za to odredenoj prostoriji suda.
Dostavu obavlja sluzbena osoba suda.

Pismena koja se dostavljaju preko pretinca ne smiju biti dostupna osobama kojima se dostavljaju prije nego sto
potpisu dostavnicu. Pismena se dostavljaju u zatvorenim omotnicama, u kojima se dostava obavlja preko poste.
Prigodom uzimanja pismena moraju se preuzeti sva pismena polozZena u pretinac.

Na svako pismeno koje se dostavlja na nacin predviden u stavku 1. ovoga ¢lanka naznacit ¢e se dan kada je
poloZeno u pretinac osobe kojoj se dostava tako obavlja.

U slucaju iz stavka 1. ovoga Clanka osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzne su pismeno podici iz pretinca u roku
od osam dana na nacin odreden stavcima 2. i 3. ovoga ¢lanka. Ako pismeno ne bude podignuto u tom roku,
dostava ¢e se obaviti stavljanjem pismena na oglasnu plo¢u suda. Smatrat ¢e se da je dostava obavljena istekom
osmoga dana od dana stavljanja pismena na oglasnu plo¢u suda.

Valjana je dostava koja je u slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka umjesto preko pretinca obavljena na drugi
zakonom predviden nacin.

Predsjednik suda povuci ¢e odobrenje za dostavu u posebne pretince u za to odredenoj prostoriji suda ako utvrdi
da osoba kojoj je ono dano neredovito preuzima pismena ili pokusava zloupotrijebiti takav nacin dostave.

Predsjednik Vrhovnog suda Republike Hrvatske moZe za obavljanje dostave u posebne pretince u za to
odredenoj prostoriji suda ovlastiti samo jedan od viSe sudova razli¢itog stupnja i vrste sa sjediStem na podrucju
nadleznosti Zupanijskog suda. Vojnim osobama, pripadnicima redarstvene sluzbe i djelatnicima kopnenoga,
rije€noga, pomorskoga i zrathog prometa poziv dostavlja preko njihova zapovjednistva odnosno neposrednog
zapovjednika, a prema potrebi mogu im se na taj nacin dostavljati i ostala pismena.

Kad dostavu treba obaviti osobama ili ustanovama u inozemstvu ili strancima, koji uzivaju pravo imuniteta,
dostava ¢e se obaviti diplomatskim putem, ako u medunarodnom ugovoru ili u ZPP-u (¢lanak 146.) nije Sto drugo
odredeno. Ako se dostava pismena ima obaviti drzavljanima Republike Hrvatske u inozemstvu, to se moze uciniti
preko nadleznoga konzularnog predstavnika ili diplomatskog predstavnika Republike Hrvatske koji obavlja
konzularne poslove u toj stranoj drzavi. Takva dostava pravovaljana je samo ako osoba kojoj se pismeno
dostavlja pristane da ga primi.

Osobama liSenim slobode dostava obavlja preko uprave zatvora, kazneno-popravne ustanove ili odgojno-
popravnog doma.

U odredenim se slu¢ajevima osobama iz ¢lanka 141 i 142. ZPP-a (fizicka osoba koja ne obavlja registriranu
djelatnost te fizitka osoba koja obavlja registriranu djelatnost u sporovima koji se ne ti¢u te djelatnosti) ponovna
dostava moze obaviti stavljanjem pismena na oglasnu plocu suda.

4 Upiti o adresi

4.1 PokuSava li tijelo koje prima zahtjev u toj drzavi ¢lanici na vlastitu inicijativu utvrditi gdje se
nalazi primatelj pismena koja treba dostaviti ako navedena adresa nije to¢na? Vidjeti i obavijest
u skladu s ¢lankom 7. stavkom 2. tockom (c) Uredbe o dostavi pismena.

Ako se adresa osobe kojoj se dostava treba obaviti i koja je navedena u zahtjevu nadleznog inozemnog tijela u
meduvremenu promijenila te dostava nije uspjela iz tog razloga, hrvatski sud je obvezan, prema odredbi ¢l. 143.
Zakona o parni¢nom postupku, iznova pokusati obaviti dostavu na adresi prebivalista u Republici Hrvatskoj
prema podacima o prebivalistu za tu osobu koji ¢e se pribaviti iz evidencija Ministarstva unutarnjih poslova
Republike Hrvatske.

Od policijske uprave se, uz predocenje dokaza o postojanju pravnog interesa, moze zatraziti podatak o
prebivaliStu ili boraviStu osobe kojoj je potrebno izvrsiti dostavu u parni¢nom postupku.



4.2 Imaju li strana pravosudna tijela i/ili stranke u sudskim postupcima pristup registrima ili
uslugama u toj drzavi Clanici kojima se omogucuje utvrdivanje trenutaCne adrese osobe? Ako da,
koji registri ili usluge postoje i koji se postupci moraju slijediti? Je li potrebno platiti naknadu i
ako da, u kojem iznosu?

Sudski registar trgovackih drustava u Republici Hrvatskoj je javan i besplatan, tako da inozemna pravosudna
tijela i /ili stranke u sudskim postupcima mogu besplatno dobiti sve potrebne informacije o hrvatskim tvrtkama
na internetskoj adresi: https://sudreg.pravosudje.hr/registar/f?p=150:1

Adrese fizi¢kih osoba nisu javno dostupne, odnosno dostupne su samo putem Ministarstva unutarnjih poslova
Republike Hrvatske.

4.3 Koju vrstu pomodi u upitima o adresi iz drugih drzava ¢lanica pruzaju tijela te drzave ¢lanice
u skladu s ¢lankom 7. stavkom 1. Uredbe o dostavi pismena? Vidjeti i obavijest u skladu s
¢lankom 7. stavkom 1. Uredbe o dostavi pismena.

Hrvatsko pravo nema posebnih pravila koja bi odredivala kako sudovi postupaju u primjeni Uredbe Vije¢a (EZ) br.
2020/1784 o suradnji izmedu sudova drzava €lanica u izvodenju dokaza u gradanskim ili trgovackim stvarima.
Dosadasnja praksa pokazuje da hrvatski sudovi postupaju po zahtjevima inozemnih pravosudnih tijela
zaprimljenih temeljem Uredbe Vijeca (EZ) br. 2020/1784 kojim se trazi pribavljanje adrese.

5 Kako se pismeno obicno dostavlja u praksi? Postoje li alternativni nacini
koje se mogu primijeniti (osim zamjenske dostave iz tocke 7. u nastavku)?
Pismeno se obi¢no u praksi dostavlja putem poste, preko odredenoga sudskog sluzbenika ili putem sustava
elektronicke komunikacije. Alternativhe metode dostave su putem nadleznoga tijela uprave, javnoga biljeznika ili

neposredno u sudu odnosno elektronic¢kim putem u skladu s posebnim zakonom. Takoder se dostava u
odredenim slucajevima moZze obaviti i putem e-oglasne ploCe suda.

6 Je li elektronicka dostava pismena (dostava sudskih ili izvansudskih
pismena elektronickom komunikacijom na daljinu, primjerice e-postom,
sigurnom internetskom aplikacijom, faksom, SMS-om itd.) dopustena u
parnicnim postupcima? Ako da, za koju je vrstu postupaka dozvoljena?
Postoje li ograni¢enja u pogledu dostupnosti/pristupa tom nacinu dostave
pismena ovisno o tome tko je primatelj (pravni strucnjak, pravna osoba,
poduzece ili drugi poslovni subjekt itd.?)

Dostava telefonom, telefaksom ili elektroni¢ckom postom je dozvoljena u slu¢ajevima iz ¢lanka 193. stavka 5.
ZPP-a i ¢lanka 321. stavka 7. ZPP-a (obavijest drugostupanjskog suda prvostupanjskom sudu o tome je li vec

odlu¢eno u povodu zalbe te obavijest prvostupanjskog suda drugostupanjskom sudu da je doSlo do povlacenja
tuzbe ili da stranke namjeravaju sklopiti sudsku nagodbu).

Clankom 495. ZPP-a, koji se odnosi na postupak pred trgovackim sudovima, propisano je da se u hitnim
sluajevima rociSte moze zakazati telefonom, brzojavom, elektroni¢kim putem u skladu s posebnim zakonom ili
na drugi odgovarajuci nacin. O tome Ce se sastaviti sluzbena biljeSka, ako o zakazivanju rocista, s obzirom na to
kako je obavljeno, nema drugog pisanog dokaza.

Clankom 507.0 ZPP-a propisano je da obrasci prema Uredbi br. 861/2007. i drugi zahtjevi ili o¢itovanja mogu biti
podneseni kao podnesci telefaksom ili elektroni¢kim putem. Ministar nadlezan za poslove pravosuda uredit ¢e
posebnim pravilnikom nacin podnosenja akata telefaksom ili elektronickim putem, u kojem e se pravilniku
odrediti i poCetak njegove primjene. S obzirom da predmetni pravilnik do danas jo$ nije donesen, tehnicki
preduvjeti za primjenu navedenog oblika komuniciranja joS uvijek ne postoje.

Clankom 106.a ZPP-a predvidena je komunikacija elektroni¢kim putem.


https://sudreg.pravosudje.hr/registar/f?p=150:1

Podnesak se moze podnijeti u elektroni¢kom obliku putem informacijskog sustava.

Podnesak u elektronickom obliku mora biti potpisan kvalificiranim elektronickim potpisom u skladu s posebnim
propisima. Podnesak u elektronickom obliku potpisan kvalificiranim elektroni¢kim potpisom smatrat ¢e se
vlastoru¢no potpisanim.

Dan kada je informacijski sustav podnositelju potvrdio primitak podneska smatra se danom predaje podneska
sudu kojemu je upuden.

Ako podnesak podnesen u elektronickom obliku nije prikladan za obradu na sudu, sud ¢e o tome elektronic¢kim
putem obavijestiti podnositelja i naloziti mu da podnesak ispravi u skladu s uputom.

Iznimno od ¢lanka 106.a stavka 1. u kojem je propisano da se podnesak moze podnijeti u elektronickom obliku
putem informacijskog sustava, drzavna tijela, drzavno odvjetnistvo, odvjetnici, javni biljeznici, sudski vjestaci,
sudski procjenitelji, sudski tumaci, stecajni upravitelji, povjerenici, punomocnici iz ¢lanka 434.a (kod zastupanja
radnika u postupku u parnicama iz radnih odnosa kada kao punomocnik zastupa osoba koja je u radnom odnosu

zastupanja poslodavca u postupku u parnicama iz radnih odnosa kada kao punomocénik zastupa osoba koja je u
radnom odnosu u udruzi poslodavaca ciji je poslodavac ¢lan ili u udruzi poslodavaca vise razine u koju je
udruzena udruga poslodavca ciji je poslodavac ¢lan), povjerenici u postupku stecaja potrosaca, likvidatori,
posebni skrbnici zaposleni u Centru za posebno skrbnistvo, pravne osobe te fizicke osobe (obrtnici, lijecnici | dr.)
koje obavljaju registriranu djelatnost u sporovima koji se ti¢u te djelatnosti uvijek su duzni podneske podnositi u

elektroni¢kom obliku.

Ako osoba iz stavka 5. ¢lanka 106.a ZPP-a podnesak ne podnese u elektroni¢kom obliku, sud ¢e podnositelju
naloziti da u roku od osam dana podnesak dostavi u elektroni¢kom obliku. Ako podnositelj ne dostavi podnesak u
elektroni¢kom obliku u odredenom roku, smatrat ¢e se da je podnesak povucen.

Ministarstvo nadlezno za poslove pravosuda uspostavlja informacijski sustav.

Pretpostavke za podnoSenje podnesaka i dostavu u elektroni¢kom obliku, oblike zapisa podnesaka u
elektroni¢kom obliku te organizaciju i djelovanje informacijskog sustava ureduju se pravilnikom koji donosi
ministar nadleZan za poslove pravosuda.

Dodjela prava pristupa informacijskom sustavu propisana je u ¢lanku 8. Pravilnika o elektroni¢koj komunikaciji
(,Narodne novine“, broj 5/20) u odnosu na fizicke osobe, pravne osobe i drzavna tijela, odvjetnike, javne
biljeznike, sudske vjeStake, sudske procjenitelje, sudske tumace, steajne upravitelje i povjerenike.

Ministar pravosuda RH donio je 20. travnja 2020. Odluku kojom se utvrduje da su ispunjeni uvjeti za elektronicku
komunikaciju na svim op¢inskim sudovima, svim Zupanijskim sudovima i Visokom trgovackom sudu Republike
Hrvatske, a koja je stupila na snagu22. travnja 2020.

Ministar pravosuda RH donio je 13. srpnja 2020. Odluku koja je stupila na snagu danom objave na sluzbeno;j
mreznoj stranici Ministarstva pravosuda i kojom se utvrduje da su ispunjeni uvjeti za elektroni¢ku komunikaciju
na Vrhovnom sudu Republike Hrvatske.

Drzavna tijela, drzavno odvjetnistvo, odvjetnici, javni biljeZnici, sudski vjeStaci, sudski procjenitelji, sudski
tumaci, stecajni upravitelji, povjerenici, punomocnici iz ¢lanka 434.a ovoga Zakona, povjerenici u postupku
steCaja potrosaca, likvidatori, posebni skrbnici zaposleni u Centru za posebno skrbnistvo, pravne osobe te fizicke
osobe (obrtnici, lijecnici i dr.) koje obavljaju registriranu djelatnost u sporovima koji se ticu te djelatnosti uvijek
su duzni podneske podnositi u elektroni¢kom obliku.

6.1 Koja je vrsta elektroni¢ke dostave u smislu Clanka 19. stavka 1. Uredbe o dostavi pismena
dostupna u toj drzavi ¢lanici u kojoj se dostava obavlja izravno osobi koja ima poznatu adresu za
dostavu u drugoj drzavi ¢lanici?

Odredba ¢lanka 133 d. ZPP-a propisuje da ako stranka izjavi da je suglasna da joj se dostava obavlja
elektronic¢kim putem, sud ¢e toj stranci dostavu obavljati putem informacijskog sustava. Stranka moze zatraziti
obavijest o dostavi pismena elektronickim putem na adresu elektronicke poste koju ¢e navesti u izjavi.



Ako je stranka podnesak podnijela sudu u elektronickom obliku, smatrat ¢e se, dok ne priop¢i drugacije, da je
suglasna da joj se dostava obavlja elektroni¢kim putem. Ako sud utvrdi da dostava elektroni¢kim putem nije
moguca, dostavit ¢e pismeno na drugi nacin i navesti razlog za takvu dostavu.

6.2 Je li ta drzava Clanica u skladu s ¢lankom 19. stavkom 2. Uredbe o dostavi pismena navela
dodatne uvjete pod kojima ¢e prihvadati elektroni¢ku dostavu e-poStom iz ¢lanka 19. stavka 1.
toCke (b) te uredbe? Vidjeti i obavijest u skladu s ¢lankom 19. stavkom 2. Uredbe o dostavi
pismena.

Pravilnikom o elektronic¢koj komunikaciji (,Narodne novine“ broj 139/21.) podnesci koji se podnose sudu od
strane vanjskog korisnika sustava, podnose se u elektroni¢kom obliku i potpisani su njegovim kvalificiranim
elektronic¢kim potpisom.

Certifikat elektronickog potpisa mora biti izdan od strane kvalificiranog pruzatelja usluga povjerenja i mora biti
valjan u trenutku potpisivanja s time da sud moze u slucaju opravdanih sumnji u manipulaciju zatraziti od
pruzatelja usluga povjerenja provjeru valjanosti izdanog certifikata za pojedinu fizi¢ku ili pravnu osobu.

Ako se podnesak ili prilog sastoji od viSe listova, svi listovi trebaju biti sadrzani u jednoj datoteci, bez praznih
listova. Svaki podnesak i prilog treba Ciniti cjelinu za sebe ili ako su zbog koli¢ine podataka podneseni u vise
datoteka potrebno je u nazivu datoteke naznaditi da Cine istu cjelinu.

Kad se uz podnesak prilazu javne isprave koje vec postoje u elektroni¢kom obliku, one se dostavljaju u izvorniku
kao dokument elektronicki potpisan od strane izdavatelja isprave.

Elektronicki podnesci trebaju biti u PDF obliku ili jednakovrijednom obliku, a prilozi mogu biti u bilo kojem
elektronickom obliku.

7 ,Zamjenska"” dostava

7.1 Dopusta li zakon te drzave Clanice druge nacine dostave u slucajevima kad nije bilo moguce
pismena dostaviti primatelju (npr. obavijest na kué¢nu adresu, na ured sudskog izvrsitelja,
postom ili stavljanjem pismena na oglasnu plocu suda)?

Clankom 142. stavak 2. ZPP-a propisano je da ako se osoba kojoj se pismeno mora osobno dostaviti ne zatekne
tamo gdje se dostava prema podacima iz tuzbe, odnosno spisa ima obaviti, dostavlja¢ ¢e se obavijestiti kad bi i
na kojem mjestu mogao tu osobu zatedi i ostaviti joj kod jedne od osoba navedenih u ¢lanku 141. stavku 1., 2. ili
3. ZPP-a pisanu obavijest da radi primanja pismena bude u odredeni dan i sat u svom stanu odnosno na svome
radnom mjestu. Ako i nakon toga dostavlja¢ ne zatekne osobu kojoj se pismeno ima dostaviti, postupit ¢e se
prema odredbama ¢lanka 141. ZPP-a, na koji nacin je dostava obavljena.

U odnosu na navedeno, u praksi se podredno primjenjuje Zakon o poStanskim uslugama (Narodne novine, broj
144/12 ,153/13, 78/15 i 110/19; dalje: ZPU), kojim je propisano da se poStanske posiljke, osim obi¢nih postanskih
posiljaka, urucuju osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili opunomoéenoj osobi. Iznimno, ako postansku
posiljku nije moguce uruciti navedenim osobama, poSiljka se urucuje odraslom ¢lanu kuc¢anstva, osobi stalno
zaposlenoj u ku¢anstvu ili poslovnoj prostoriji primatelja, ili ovlastenoj osobi u poslovnoj prostoriji pravne ili
fizicke osobe gdje je primatelj stalno zaposlen. Ako urucenje nije mogude na navedeni nacin, primatelju se u
kuénom kovcezi¢u ostavlja obavijest s naznakom roka i mjesta preuzimanja posiljke. U praksi, posta ostavi
obavijest da se posiljka moze preuzeti u nadleznom postanskom uredu u roku od pet dana od dana ostavljanja
obavijesti. Ako primatelj u navedenom roku ne preuzme posiljku, davatelj usluga posiljku vraéa posiljatelju.

Krajnji nacin dostave, kad drugacije dostava ne uspije, izvrSava se objavom na e-oglasnoj ploci suda.

7.2 Ako se primjenjuju drugi nacini dostave, kada se smatra da su dokumenti dostavljeni?

Ako se primjenjuju druge metode dostave, smatra se da su dokumenti dostavljeni danom predaje adresatu,
odnosno osobi kojoj se moze obaviti dostava za adresata ili u slu¢aju dostave oglasavanjem na e-oglasnoj ploci
suda, istekom osmog dana od dana objave na e-oglasnoj ploci suda.



7.3 Ako je drugi nacin dostave pohrana pismena na posebno mjesto (npr. u postanski ured),
kako se primatelja obavjes¢uje o tome?

Clankom 37. ZPU-a propisano je da se postanske posilike, osim obi¢nih postanskih posiljaka, uru¢uju osobno
primatelju, zakonskom zastupniku ili opunomoéenoj osobi. Iznimno, ako postansku posiljku nije mogude uruditi
navedenim osobama, posiljka se urucuje odraslom ¢lanu kuc¢anstva, osobi stalno zaposlenoj u ku¢anstvu ili
poslovnoj prostoriji primatelja, ili ovlastenoj osobi u poslovnoj prostoriji pravne ili fizicke osobe gdje je primatelj
stalno zaposlen. Ako urucenje nije moguce na navedeni nacin, primatelju se u ku¢nom kovcezicu ostavlja
obavijest s naznakom roka i mjesta preuzimanja posiljke. Ako primatelj u navedenom roku ne preuzme posiljku,
davatelj usluga posiljku vraéa posiljatelju.

Odredenim osobama, na temelju njihova zahtjeva i odobrenja predsjednika suda, dostava se obavlja u sudu na
nacin da se pismena koja im upucuje sud polazu za njih u posebne pretince u za to odredenoj prostoriji suda.
Dostavu obavlja sluzbena osoba suda. Predsjednik suda moze rjeSenjem donesenim u upravnom postupku
odrediti da svi odvjetnici koji imaju pisarnicu na podrucju toga suda, javni biljeZnici koji imaju sjediste na
podrucju toga suda i odredene pravne osobe koje imaju sjediste na podrucju tog suda, sudska pismena primaju
preko navedenih pretinaca (¢lanak 134.b ZPP-a). U tom slucaju navedene osobe duzne su pismeno preuzeti u
roku od osam dana. Ako pismeno ne bude podignuto u tom roku, dostava ¢e se obaviti stavljanjem pismena na
oglasnu ploc¢u suda. Smatrat ¢e se da je dostava obavljena istekom osmoga dana od dana stavljanja pismena na
e-oglasnu plo¢u suda.

7.4 Ako primatelj odbija prihvatiti dostavu pismena, koje su posljedice? Smatra li se pismeno
propisno dostavljenim ako odbijanje nije bilo zakonito?

Ako primalac odbije potpisati dostavnicu, dostavljac ¢e to zabiljeziti na dostavnici i ispisati slovima dan predaje i
time se smatra da je dostava obavljena (¢lanak 149. stavak 3. ZPP-a).

8 Dostava postom iz inozemstva (Clanak 18. Uredbe o dostavi pismena)

8.1 Ako postanska sluzba dostavlja pismena poslana iz inozemstva primatelju u toj drzavi ¢lanici
u situaciji u kojoj se zahtijeva potvrda o primitku (Clanak 18. Uredbe o dostavi pismena),
dostavlja li poStanska sluzba pismena samo primatelju ili smije li, u skladu s nacionalnim
pravilima postanske dostave, pismena dostaviti drugoj osobi na istoj adresi?

Ako se osoba kojoj se pismeno mora osobno dostaviti ne zatekne tamo gdje se dostava prema podacima iz
tuzbe, odnosno spisa ima obaviti, dostavlja¢ moZe dostaviti i ¢lanovima kucanstva osobe koja ne obavlja
registriranu djelatnost, ili ako se dostava obavlja na radnom mjestu osobe kojoj se pismeno ima dostaviti, a ta se
osoba tamo ne zatekne, osobi koja na istom mjestu radi, ako ona pristane primiti pismeno.

Dostavljac ¢e se obavijestiti kad bi i na kojem mjestu mogao tu osobu zatedi te ostaviti pisanu obavijest da radi
primanja pismena bude u odredeni dan i sat u svom stanu odnosno na svome radnom mjestu.

8.2 U skladu s pravilima posStanske dostave u toj drzavi ¢lanici, kako se izvrSava dostava
pismena iz inozemstva u skladu s clankom 18. Uredbe o dostavi pismena, ako na adresi za
dostavu nije zateCen ni primatelj ni druga osoba koja je ovlastena primiti dostavu (ako je to
moguce prema nacionalnim pravilima postanske dostave - vidjeti prethodno)?

Dostavljac ¢e se obavijestiti kad bi i na kojem mjestu mogao tu osobu zatedi te ostaviti pisanu obavijest da radi
primanja pismena bude u odredeni dan i sat u svom stanu odnosno na svome radnom mjestu.

8.3 Postoji li odredeni rok za preuzimanje pismena prije nego 5to ga postanska sluzba vrati
posiljatelju? Ako da, kako se primatelja obavjeS¢uje o tome da ga u poStanskom uredu Ceka
pismovna posiljka koju treba preuzeti?

Rok za podizanje pismena uredene je propisima koji reguliraju pruzanje posStanskih usluga i internim aktima
pruzatelja poStanskih usluga te u pravilu iznosi 5 dana od dana kada je dostava pismena pokuSana, s time da se
prije povratka poSiljatelju pismeno Salje u centralno sabirno mjesto za posStanske usluge te je primatelj u



mogucnosti na navedenoj lokaciji kroz nekoliko dana podi¢i pismeno.

9 Postoji li pisani dokaz o dostavi pismena?

Clankom 149. ZPP-a propisano je da potvrdu o obavljenoj dostavi (dostavnicu) potpisuje primatelj, koji ¢e na njoj
napisati datum primitka. Dostavnica moze biti i u digitalnom obliku izradena na odgovaraju¢em tehni¢kom
uredaju.

Ako je primalac nepismen ili nije u stanju potpisati se, dostavljac ¢e ispisati njegovo ime i prezime i slovima dan
primitka te staviti napomenu zasto primalac nije stavio svoj potpis.

Ako primalac odbije potpisati dostavnicu, dostavljac ¢e to zabiljeziti na dostavnici i ispisati slovima dan predaje, i
time se smatra da je dostava obavljena.

Ako je dostava obavljena prema osobi kojoj se pismeno mora osobno dostaviti ne zatekne tamo gdje se dostava
prema podacima iz tuzbe, na dostavnici ¢e se pored potvrde o primitku pismena naznaciti da je prethodila pisana
obavijest.

Dostavljac¢ ¢e od osobe kojoj pismeno predaje zatraziti da dokaze svoju istovjetnost.

Ako dostavu ne obavlja drzavnom tijelu ili pravnoj osobi, dostavlja¢ ¢e od osobe kojoj pismeno predaje zatraZiti
da dokaZze svoju istovjetnost.

Dostavlja¢ ¢e na dostavnici upisati ime i prezime osobe kojoj je pismeno predao odnosno broj isprave na temelju
koje je utvrdio njenu istovjetnost i tko ju je izdao.

Dostavljac koji nije javni biljeznik duzan je Citljivo oznaciti na dostavnici svoje ime i prezime te svojstvo, a zatim
je osobno potpisati.

Ako je to potrebno, dostavlja¢ ¢e o dostavi sastaviti poseban zapisnik i priloZiti ga uz dostavnicu.

Ako je na dostavnici neto¢no naznacen datum dostave, smatrat ¢e se da je dostava obavljena onog dana kad je
pismeno predano.

Ako je dostavnica nestala, dostava se moze dokazivati i na drugi nacin.

Clankom 133.a. stavak 3. i. 4. ZPP-a propisano je da ¢e o primitku pismena radi dostave i o radnjama poduzetim
radi dostave javni biljeZnik sastaviti zapisnike. Ovjerovljeni prijepis zapisnika o primitku pismena radi dostave te
potvrdu o obavljenoj dostavi zajedno s ovjerovljenim prijepisom zapisnika o dostavi, odnosno nedostavljeno
pismeno zajedno s ovjerovljenim prijepisom zapisnika o poduzetim radnjama javni biljeznik dostavit ¢e bez
odgode izravno sudu.

10 Sto se dogada ako nesto pode po zlu i primatelj ne primi pismeno ili se
pri dostavi dogodi povreda zakona (npr. dokument se dostavi tre¢oj osobi)?
Moze |i dostava pismena svejedno biti valjana (npr. je li mogucde ispraviti
povredu zakona) ili je potrebno iznova dostaviti pismeno?

Adresat, odnosno osoba kojoj se moZe obaviti dostava za adresata ovlasteni su odbiti primanje pismena samo
kad se dostava obavlja u vrijeme, na mjestu ili na nacin koji nije zakonom propisan. No ako adresati, odnosno
osobe koje su obvezane primati pismena odbiju primiti pismeno bez zakonitog razloga ili ga bace ili uniste prije

nego ga procitaju, takvo neosnovano protivljenje ne moze osujetiti nastupanje pravnih posljedica dostave (VsSr
Gzz 61/73 - ZS0 4/76-140).

Potvrdu o obavljenoj dostavi (dostavnicu) potpisuje primatelj, koji ¢e na njoj napisati datum primitka. dostavnica
moze biti i u digitalnom obliku izradena na odgovaraju¢em tehni¢kom uredaju.

Ako je primalac nepismen ili nije u stanju potpisati se, dostavljac ¢e ispisati njegovo ime i prezime i slovima dan
primitka te staviti napomenu zasto primalac nije stavio svoj potpis. Ako je dostava obavljena prema odredbi



¢lanka 142. stavka 2. ZPP-a, na dostavnici ¢e se pored potvrde o primitku pismena naznaciti da je prethodila
pisana obavijest.

Dostavljac¢ ¢e od osobe kojoj pismeno predaje zatraziti da dokaze svoju istovjetnost. Ako dostavu ne obavlja
drzavnom tijelu ili pravnoj osobi, dostavljac ¢e od osobe kojoj pismeno predaje zatraZiti da dokaze svoju
istovjetnost.

Dostavlja¢ ¢e na dostavnici upisati ime i prezime osobe kojoj je pismeno predao odnosno broj isprave na temelju
koje je utvrdio njenu istovjetnost i tko ju je izdao. Dostavlja¢ koji nije javni biljeznik duzan je itljivo oznaiti na
dostavnici svoje ime i prezime te svojstvo, a zatim je osobno potpisati.

Ako je to potrebno, dostavljac ¢e o dostavi sastaviti poseban zapisnik i priloZiti ga uz dostavnicu. Ako je na
dostavnici neto¢no naznacen datum dostave, smatrat ¢e se da je dostava obavljena onog dana kad je pismeno
predano.

Ako je dostavnica nestala, dostava se moze dokazivati i na drugi nacin.

Dostavljaca koji nesavjesno obavi neku radnju dostave i zbog toga dode do znatnijeg odugovlacenja postupka
sud moze novc¢ano kazniti.

11 Ako adresat odbije primitak pismena na temelju koristenog jezika
(Clanak 12. Uredbe o dostavi pismena), a sud ili tijelo pred kojim je
pokrenut sudski postupak nakon provjere odluci da odbijanje nije bilo
opravdano, postoji li poseban pravni lijek za osporavanje te odluke?

Ako primalac odbije potpisati dostavnicu, dostavljac ¢e to zabiljeziti na dostavnici i ispisati slovima dan predaje, i
time se smatra da je dostava obavljena.

12 Moram li platiti dostavu pismena i ako da, koliko? Postoji li razlika
izmedu dostave pismena u skladu s nacionalnim pravom i dostave pismena
iz druge drzave Clanice? Vidjeti i obavijest u skladu s ¢lankom 15. Uredbe o
dostavi pismena u pogledu dostave pismena iz druge drzave Clanice

TroSkove izazvane javnobiljezni¢kom dostavom stranka izravno podmiruje javnom biljezniku. Javni biljeznik kome
nisu predujmljena sredstva za pokric¢e troSkova dostave nije duzan dostavu obaviti, o ¢emu ¢e javni biljeznik
sastaviti zapisnik i 0 tome izravno obavijestiti sud. Na radnje poduzete u svezi s dostavom preko javnih biljeznika
stranke ne placaju javnobiljeznicke pristojbe. Troskovi dostave putem javnoga biljeznika ulaze u parni¢ne
troskove, ako sud ocijeni da su oni bili nuzni. Nagrada i naknada troskova javnog biljeznika za obavljanje
sluzbenih javnobiljeznickih radnji odredena je Pravilnikom o privremenoj javnobiljeznickoj tarifi (Narodne novine,
broj 38/94, 82/94, 52/95, 115/12, 120/15, i 64/19 ).

Clankom 146. stavak 5. ZPP-a propisano je da je sredstva za pokri¢e troskova postavljanja i rada zastupnika
tuzenika za primanje pismena duzan predujmiti tuzitelj na temelju rjeSenja suda protiv kojega nije dopustena
posebna zalba. Ako tuzitelj ne predujmi ta sredstva u roku koji je sud odredio u svom rjesenju, sud ¢e tuzbu
odbaciti.

Pravilnik o naknadama za obavljanje sluzbenih radnji izvan zgrade suda (,Narodne novine“, broj 38/14, 127/19 i
154/22), kao podzakonski akt Zakona o sudovima i propis iz djelokruga ove Uprave, opcenito ureduje uvjete za
obavljanje svih sluzbenih radnji izvan zgrade suda i visinu naknade na koju sudac, sudski sluzbenik i namjestenik
ima pravo kad sluzbenu radnju obavlja izvan zgrade suda. Ovim je Pravilnikom sluzbena radnja obavljena izvan
zgrade suda definirana kao svaka ona radnja koju sud poduzima tijekom ili izvan radnog vremena suda, u
interesu i na trosak stranke ili drugog sudionika u postupku ili na teret sredstava suda. U navedenom smislu,
Pravilnikom je izri¢ito propisano da se isti odnosi i na radnju dostave u sudskim postupcima, ali za ovu radnju
Pravilnikom nije propisano posebno uredenje.



Clankom 3. stavkom 4. Pravilnika propisano je da se obavljanje sluzbene radnje izvan zgrade suda odredeno na
zahtjev i troSak stranke moze provesti, u pravilu, nakon sto stranka u sud polozi odredenu svotu novca za tu
svrhu (predujam). Takoder je ¢lankom 10. stavkom 2. propisano da ¢e sud, ako su izdaci za obavljenu sluzbenu
radnju manji od iznosa polozenog predujma, pozvati stranku odnosno drugog sudionika u postupku na uplatu
razlike potrebnog iznosa za obavljanje sluzbene radnje izvan zgrade suda.

Posljednji put azurirano: 12/01/2024

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a kontaktna tocka EJN-a. Prijevode je napravila sluzba
Europske komisije. Moguée promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela moZzda jos nisu vidljive u drugim
jezi¢nim verzijama. Europska pravosudna mreza i Europska komisija ne preuzimaju nikakvu odgovornost u pogledu
informacija ili podataka sadrzanih ili navedenih u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o
autorskim pravima drzave Clanice odgovorne za ovu stranicu.
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