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Tartalomszolgaltaté:

Kozvetités az unids tagallamokban

. [
Hollandia —

A kozvetités soran a felek egy fliggetlen kdzvetitd iranyitasa mellett kozésen
rendezik vitajukat. Az ilyen tipusu, birésagon kivdili vitarendezésnek szamos
elénye van. Sok esetben a kdzvetitésre csak rovid ideig van szlikség, ami
lehet6vé teszi a hosszadalmas és koltséges birdsagi ligyek elkeriilését. A
kozvetités elbseqiti a felek kdzotti kapcsolat fenntartasat is, mivel
egyuttmuikddnek a megoldas megtalalasa érdekében.

Kihez fordulhatok?

Hollandidban tobb kozvetitdi névjegyzék létezik. A Holland Kozvetiték Szovetsége (Mediatorsfederatie Nederland,
MfN) vezeti a (kordbban NMI-névjegyzékként ismert) kozvetitéi névjegyzéket. Az MfN Hollandia legnagyobb
kozvetit6i szovetségét képviseld szovetség. A névjegyzékben csak olyan kozvetiték szerepelnek, akik
megfelelnek a gondosan megfontolt minéségi eléirdsoknak. A holland kormany az MfN normait haszndlja a
koltségmentességi rendszerben dolgozd kozvetiték névjegyzékének alapjaként (a kéltségmentességi

hivatal névjegyzéke [Raad voor Rechtsbijstand]). Létezik az ADR nemzetkdzi névjegyzéke is.

A Holland Kozvetiték Szovetségének cime:
Westblaak 140
3012 KM Rotterdam

Levelezési cim:
PO Box 21499
3001 AL Rotterdam

Telefonszam: 010 - 201 23 44
E-mail-cim: info@mediatorsfederatienl.nl

Mely teriileten megengedett és/vagy leggyakoribb a kdzvetités
igénybevétele?

A kozvetités minden esetben megengedett, leggyakrabban a polgari jogi és a kdzjogi lgyekben veszik igénybe.
A kozvetités bintetéligyekben mar évek éta lehetséges.

Vannak sajatos szabalyok e téren?

A kozvetités igénybevétele teljes mértékben 6nkéntes. A jogszabdlyok nem irjdk el6 a részt vevd felek szdmara
kozvetitési megallapodads megkdtését, amely titoktartdsi és a felek képviseletére vonatkozé rendelkezéseket
tartalmazé megallapodds. Az MfN kozvetitésrél sz6ld 2017. évi rendelete (Mediationreglement 2017) értelmében
azonban az MfN kdzvetitd szolgdltatasait igénybe vevd feleknek kozvetitési megallapodast kell alairniuk.
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Az MFN kozvetitdinek be kell tartaniuk az MfN magatartdsi kddexét, és be kell tartaniuk annak koézvetitésrél sz616
rendeletét. Barki, akinek panasza van a kozvetité munkajaval kapcsolatban, a Mediator Quality Foundation nevd(
szervezethez (Stichting Kwaliteit Mediators, SKM) fordulhat.

Tajékoztatas és képzés

A kozvetit6k nyilvantartdsaba valé felvételhez a kdzvetitéknek el kell végezniik egy elismert kozvetitdi
alapképzést, elméleti vizsgat és értékeld vizsgat kell tennillk, és erkodlcsi bizonyitvanyt kell bemutatniuk
(Verklaring Omtrent het Gedrag, VOG).

Emellett naprakészen kell tartaniuk ismereteiket azaltal, hogy haromévente eleget tesznek bizonyos
kovetelményeknek. Konkrétabban, hdromévente legalabb kilenc kozvetitési lgyet kell kezelnilk, 6sszesen
legaldbb 36 6ras kapcsolattartasi id6vel, és legaldbb két kdzvetitési ligyet kell lezarniuk, évente 6sszesen
legaldbb 8 dras kapcsolattartasi idével. Az altaluk haromévente kezelendd kilenc kozvetitési gy koziil legalabb
haromnak irasbeli megallapodassal kell zarulnia, és legfeljebb hdrom esetében lehetséges a két kozvetitd
bevondsdval torténé kozvetités. Ezen tiimenden a kozvetitéknek haromévente 48 PE-pontot (szakmai
tovabbképzést) kell szereznilik. E pontok egy részét szakért6i megbeszéléseken vald részvétel révén kell
megszerezni. A kdzvetit6knek haromévente szakértdi értékelésen is részt kell vennilik. A szakérti értékelés
mindségi intézkedés, és magaban foglalja annak fliggetlen, partatlan szakértéi értékelését, hogy a kdzvetitd
szolgéltatasai elérik-e a szakembertdl elvarhaté atlagos szintet. Mas sz6val a holland mediatorok
nyilvantartasaban szerepl6 kdzvetitékre szigord minéségi kévetelmények vonatkoznak.

Milyen koltségekkel jar a kdzvetités?

A kiilonbozé kozvetiték kilonbézé dradijakat szdmithatnak fel. A kozvetitdi dijakat olyan tényez6k befolydsoljak,
mint a tapasztalat, szakmai hattér és szakterilet. Ezért a kdzvetités megkezdése elbtt tandcsos megkérdezni a
kozvetit6ktél, hogy milyen éradijjal dolgoznak, és milyen jarulékos koltségek meriilhetnek fel. A kdzvetitéknek
mindig részletezniik kell koltségeiket. A kozvetités koltsége a kozvetitési folyamat idétartamatél és a
kozvetitével folytatott konzultacié gyakorisagatdl is fligg. A kozvetité atlagosan dranként 150 eurdba kerll (héa
nélkal).

Ha On nem engedheti meg magénak, hogy kézvetitst fizessen, koltségmentességben részesiilhet, ha megfelel
bizonyos kritériumoknak. Ha On kdltségmentességre jogosult, csak rdszorultsagi alapl hozzajarulast fizet a
koltségekhez.

A kozvetités koltségeivel kapcsolatos tovabbi informaciokért kattintson ide.
Van lehet0ség a kozvetités eredményeként |étrejott megallapodas
végrehajtasara?

A jogszabalyok lehet6vé teszik a vitdban érintett felek szamdra annak kérelmezését, hogy a kozvetités
eredményeképpen |étrejové irdsbeli megallapodas végrehajthaté legyen.

Kapcsolddd linkek

Holland Kozvetiték Szovetsége
Kozvetitési koltségek

Az MfN kozvetitésrdl sz6l6 2017. évi rendelete
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E lap nemzeti nyelv( valtozatat az adott tagallam tartja fenn. Az Eurdpai Bizottsag szolgalata késziti el a forditasokat a tobbi
nyelvre. El6fordulhat, hogy az eredeti dokumentumon az illetékes tagallami hatdsag altal végzett valtoztatasokat a forditasok
még nem tikrozik. Az Eurépai Bizottsag nem vallal semmifajta felel6sséget az e dokumentumban szerepl6 vagy abban
hivatkozott informacidk vagy adatok tekintetében. Az ezen oldalért felels tagallam szerzdi jogi szabdlyait a Jogi
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nyilatkozatban tekintheti meg.



