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_ I
Niderlandy —

Mediacja polega na tym, ze strony razem rozstrzygajg spér pod kierunkiem
niezaleznego mediatora. Ten sposdb pozasgdowego rozstrzygania sporéw niesie
za sobg szereg korzysci. W wielu przypadkach mediacja jest konieczna tylko
przez krétki czas i pozwala unikng¢ dtugich i kosztownych postepowan
sgdowych. Mediacja pomaga réwniez utrzymac stosunki miedzy stronami,
poniewaz wspdlnie pracuja one nad znalezieniem rozwigzania.

Z kim nalezy sie skontaktowac?

W Niderlandach funkcjonujg rézne rejestry mediatoréw. Niderlandzka Federacja Mediatoréw (Mediatorsfederatie
Nederland) prowadzi rejestr mediatoréw (wczesniej znany jako rejestr NMI). Niderlandzka Federacja Mediatoréw
reprezentuje najwieksze stowarzyszenia mediatoréw w Niderlandach. W prowadzonym przez federacje rejestrze
figuruja wytacznie mediatorzy spetniajacy starannie dobrane standardy jakosci. Rzad niderlandzki stosuje
standardy Niderlandzkiej Federacji Mediatoréw jako podstawe do tworzenia rejestru mediatoréw, ktérzy pracuja
w ramach systemu pomocy prawnej [rejestr Rady Pomocy Prawnej (Raad voor Rechtsbijstand)]. Funkcjonuje
réwniez Miedzynarodowy Rejestr ADR (ADR International Register).

Adres Niderlandzkiej Federacji Mediatoréw:
Westblaak 140
3012 KM Rotterdam

Adres pocztowy:
PO Box 21499
3001 AL Rotterdam

Numer telefonu: 010 - 201 23 44
Adres e-mail: info@mediatorsfederatienl.nl

W jakich dziedzinach dopuszcza sie korzystanie z mediacji lub jest ona
najbardziej rozpowszechniona?

Mediacja jest zawsze mozliwa, lecz najczesciej stosuje sie jg w sprawach z zakresu prawa cywilnego i
publicznego. Od wielu lat mozliwa jest réwniez mediacja w sprawach karnych.

Czy istniejg szczegdlne reguty, do ktérych nalezy sie zastosowac?

Korzystanie z mediacji jest catkowicie dobrowolne. W przepisach prawa nie natozono na strony uczestniczagce w
mediacji obowigzku podpisania umowy o mediacje, ktéra jest umowg zawierajacg klauzule dotyczace takich
kwestii jak poufnos¢ i reprezentowanie stron. Zgodnie jednak z regulaminem mediacji Niderlandzkiej Federacji
Mediatoréw z 2017 r. (Mediationreglement 2017) do podpisania umowy o mediacje zobowigzane sg strony
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korzystajace z ustug mediatora nalezgcego do Niderlandzkiej Federacji Mediatoréw.

Mediatorzy nalezacy do Niderlandzkiej Federacji Mediatoréw sg zobowigzani do przestrzegania kodeksu etyki
federacji oraz przyjetego przez nig regulaminu mediacji. Skarge na prace mediatora mozna ztozy¢ w Fundacji na
rzecz Jakosci Mediatoréw (Stichting Kwaliteit Mediators).

Informacje i szkolenia

Aby mediator mégt zostaé wpisany do rejestru mediatoréw, musi ukonczy¢ uznane podstawowe szkolenie w
zakresie mediacji, ztozy¢ egzamin teoretyczny, pozytywnie przejs¢ ocene oraz przedstawi¢ zaswiadczenie o
niekaralnosci (Verklaring Omtrent het Gedrag, VOG).

Musi rowniez aktualizowa¢ swojg wiedze, spetniajac co trzy lata okreslone wymagania. W szczegdlnosci w
kazdym trzyletnim okresie mediator ma obowigzek poprowadzenia co najmniej dziewieciu mediacji w tagcznym
wymiarze co najmniej 36 godzin posiedzen mediacyjnych oraz co roku - zakonczenia co najmniej dwéch mediacji
w facznymi wymiarze co najmniej 8 godzin posiedzen mediacyjnych. Sposréd dziewieciu mediacji, ktére
mediatorzy musza poprowadzi¢ w kazdym trzyletnim okresie, co najmniej trzy mediacje muszg zakonczy¢ sie
zawarciem pisemnej ugody, a nie wiecej niz trzy moga by¢ prowadzone w ramach wspétmediacji. Ponadto
mediatorzy majg obowigzek uzyskania w kazdym trzyletnim okresie 48 punktéw za ksztatcenie ustawiczne.
Niektére z tych punktéw nalezy uzyskaé poprzez udziat w branzowych panelach dyskusyjnych. Mediatorzy musza
réwniez co trzy lata uczestniczy¢ we wzajemnej ocenie. Jest to narzedzie kontroli jakosci, w ramach ktérego inny
niezalezny i bezstronny mediator ocenia, czy ustugi $wiadczone przez danego mediatora odpowiadaja
przecietnym standardom, ktérych mozna wymagac od specjalisty. Innymi stowy, mediatorzy figurujacy w
niderlandzkim rejestrze mediatoréw podlegaja rygorystycznym wymogom jakosciowym.

Jakie sg koszty mediacji?

Poszczegdlni mediatorzy moga stosowac rézne stawki godzinowe. Na wysokos¢ stawki wptywaja takie czynniki
jak doswiadczenie mediatora, jego wyksztatcenie zawodowe i dziedzina specjalizacji. Warto zatem dowiedziec sie
przed rozpoczeciem mediacji, jaka jest stawka godzinowa danego mediatora i z jakimi dodatkowymi kosztami
nalezy sie liczy¢. Mediatorzy zawsze muszg okresli¢ swoje wynagrodzenie, ktérego wysokos¢ zalezy réwniez od
czasu trwania mediacji oraz liczby konsultacji z mediatorem. Srednie wynagrodzenie mediatora wynosi 150 euro
za godzine (bez podatku VAT).

Osoby, ktérych nie sta¢ na skorzystanie z ustug mediatora, moga - po spetnieniu okreslonych kryteridw -
skorzystac z pomocy prawnej. Osoba uprawniona do pomocy prawnej pokryje wytacznie cze$¢ kosztéw mediacji
okreslong na podstawie uzyskiwanych dochoddéw.

Dodatkowe informacje na temat kosztéw mediacji mozna znalez¢ tutaj.

Czy ugoda zawarta w wyniku mediacji moze by¢ egzekwowana?

Zgodnie z przepisami prawa strony sporu majg mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem o nadanie klauzuli
wykonalnosci pisemnej ugodzie zawartej w drodze mediacji.

Powigzane strony
Niderlandzka Federacja Mediatoréw
Koszty mediacji

Regulamin mediacji Niderlandzkiej Federacji Mediatoréw z 2017 r.
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Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze
nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
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lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw
autorskich, ktére obowigzuja w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajduja sie w informacji
prawnej.



