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Indholdet er leveret af

Hvis mit krav (fra et andet land) skal
behandles i dette land -
Danmark

Hvilken myndighed traeffer afgerelse i sager pa tvaers af landegraenser?

Erstatningsnaevnet

e Adresse: Toldboden 2, 2. sal DK-8800 Viborg

e Mail: Erstatningsnaevnet@erstatningsnaevnet.dk

e TIf.: +4533 92 33 34

e Hjemmeside: http://www.erstatningsnaevnet.dk/
Kan jeg sende mit krav direkte til den besluttende myndighed i dette land
09gsa i sager pa tveers af landegraenser (uden at rette henvendelse via den
bistandsydende myndighed i mit hjemland)?
Det er ikke et krav, at ansggningen skal sendes via den bistandsydende myndighed. Ansggningen kan sendes

direkte til den besluttende myndighed i dette land (Erstatningsnaevnet), som herefter vil oversende ansggningen
til politiet i den kreds, hvor straffesagen er blevet efterforsket. Ansggningen kan ogsa sendes direkte til politiet.

Pa hvilke sprog accepterer Erstatningsnaevnet: Kravet? Bilag?

Alle fremsendte dokumenter accepteres pa dansk og engelsk. Erstatningsnaevnet ser dog helst, at alle
dokumenter sa vidt muligt er oversat til dansk.

Danmark har indgdet en sprogkonvention med de nordiske lande Finland, Island, Norge og Sverige, hvorefter
statsborgere i disse lande har ret til at anvende deres eget sprog i et andet nordisk land. De sprog som omfattes
af konventionen er dansk, finsk, islandsk, norsk og svensk.

Hvis Erstatningsnaevnet far krav/bilag, som er modtaget fra et andet EU-
land oversat, hvem betaler sa for dette?

Det danske politi betaler for oversaettelse af dokumenter i erstatningssagerne.

Er der administrative eller andre gebyr, som skal betales i dette land for at
behandle mit krav (modtaget fra et andet EU-land), hvis ja, hvordan kan
jeg betale disse?

Nej.
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Hvis jeg skal veere til stede under behandlingen og/eller nar der bliver
truffet afgarelse, kan jeg sa fa refunderet mine rejseudgifter? Hvordan kan
jeg kraeve dem? Hvem skal jeg kontakte?

Sagsbehandlingen sker pa skriftligt grundlag. Du skal derfor som ansgger hverken veere til stede under
Erstatningsnaevnets behandling af sagen, eller nar naevnet traeffes en afgarelse.

Stilles der en tolk til radighed, hvis jeg skal vaere personligt til stede?

Da sagsbehandlingen foregar pa skriftligt grundlag, er det ikke aktuelt med personligt fremmgde eller
tolkebistand.

Vil lsegeattester, udarbejdet af leseger i mit bopaelsland, blive accepteret
eller genkendt - eller skal mit helbred/min skade undersgges af jeres
medicinske eksperter?

Der er intet krav om, at leegelige vurderinger og undersggelser skal veere foretaget af lseger i dette land.
Erstatningsnaevnet accepterer derfor som udgangspunkt alle laegeattester.

Vil jeg fa mine rejseudgifter refunderet, hvis jeg skal underga en medicinsk
undersggelse i dette land?

Normalt er det ikke ngdvendigt med lzegelige undersggelser i dette land, hvis du lever i et andet EU-land, da
undersggelsen kan forega i dit bopaelsland.

Udgifter til og fra behandling kan daekkes som en helbredelsesudgift.

Hvor lang tid tager det (gennemsnitligt) at modtage en afggrelse om
erstatning fra myndigheden?

Sagsbehandlingstiden i Erstatningsnaevnet kan varierer betydeligt fra sag til sag. Det skyldes bl.a., at der -
afhaengig af sagens konkrete omstaendigheder - kan veaere behov for at indhente yderligere oplysninger fra f.eks.
politiet, laeger eller andre myndigheder, ligesom det i sager, hvor der er spgrgsmal om varigt mén eller
erhvervsevnetab, kan veere ngdvendigt at forelaegge sagen for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, hvilket kan
veere med til at forlaenge sagsbehandlingstiden.

Mere end 50 % af de nye sager, som Erstatningsnaevnet modtager, behandles inden 50 dage efter en seerlig
hurtig procedure, der anvendes i forbindelse med ukomplicerede sager. Det drejer sig bl.a. om sager, hvor der
foreligger endelig dom bade vedrgrende skyldsspgrgsmalet og erstatningens starrelse.

Hvis sagen ikke kan afggres efter den szerlige hurtige procedure, er den almindelige sagsbehandlingstid i
Erstatningsnaevnet for tiden op til 18 maneder, fra naevnet modtager en ny ansggning om erstatning.

Du kan lette ekspeditionen af din sag ved at sende dokumentation for dine erstatningskrav til naevnet.
Dokumentationen kan bestd af f.eks. kvitteringer for kab af medicin, laegeerklaering vedrgrende sygeperiode
eller erklzering fra din arbejdsgiver om mistet indtaegt som fglge af skaden.

Pa hvilket sprog vil jeg modtage afggrelsen?

Erstatningsnaevnet udarbejder alle afggrelser pa dansk. Herefter har du mulighed for at fa afggrelsen oversat
hos den bistandsydende myndighed i dit hjemland.



Hvis jeg ikke er tilfreds med myndighedens afggrelse, hvordan kan jeg sa
fa den andret?

Erstatningsnaevnets afgarelse kan ikke paklages til andre administrative myndigheder. Hvis man gnsker
afggrelsen a&ndret, ma man i farste omgang henvende sig til Erstatningsnaevnet og i den forbindelse beskrive,
hvorfor man ikke er enig i afgarelsen. Neevnet vil derefter vurdere, om der er grundlag for at genoptage
behandlingen af sagen. Kriteriet er som regel, at ansggeren er kommet med nye relevante oplysninger, der har
betydning for sagens udfald.

Hvis Erstatningsnaevnet fastholder sin afgerelse, kan man fa prgvet Erstatningsnavnets afggrelse ved
domstolene.

Du kan endvidere klage til Folketingets Ombudsmand.

Kan jeg fa retshjeelp (hjeelp fra en advokat) under det andet lands regler?

Sagsbehandlingen er tilrettelagt saledes, at du i almindelighed ikke behgver advokatbistand, men der er
mulighed herfor under anvendelse af reglerne her i landet. Erstatningsnaevnet kan i saerlige tilfaelde bestemme,
at ansggeren helt eller delvis skal have daekket udgifter, som ansggeren har afholdt i anledning af sagens
behandling ved naevnet.

Der er intet krav om, at eventuel retshjzelp eller advokatbistand skal ydes af en advokat eller
retshjeelpsorganisation her i landet.

Er der nogen hjaelpeorganisationer i dette land, som kan hjaelpe mig med
at s@ge om erstatning i sager pa tveers af landegraenser?

e Hjzelp Voldsofre (Radhusstraede 7, 1. sal, DK-8900 Randers C, mail: voldsofre@voldsofre.dk)
e Offerradgivningen (Vesterballevej 5, DK-7000 Fredericia, mail: info@offerraadgivning.dk)

Sidste opdatering: 04/05/2022

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Overseettelserne er lavet af Europa-
Kommissionen. Eventuelle sendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke
gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i
naervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i den medlemsstat, der er
ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.
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