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Daca cererea mea (din alta tara a UE)
urmeaza sa fie solutionata in aceasta . -
tara

Danemarca

Ce autoritate decide asupra unei cereri de despagubire in cazurile
transfrontaliere?

Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor

Adresa: Toldboden 2, 2. sal DK-8800 Viborg

E-mail: Erstatningsnaevnet@erstatningsnaevnet.dk

Tel.: +453392 33 34

Site internet: http://www.erstatningsnaevnet.dk/da/GlobalMenu/english.aspx

Pot trimite cererea direct la autoritatea decizionala din aceasta tara chiar si
in cazurile transfrontaliere (fara a mai fi nevoie sa apelez la autoritatea
responsabila cu asistenta din tara mea de origine)?

Nu este obligatoriu ca cererea sa fie trimisa prin intermediul autoritatii responsabile cu asistenta. Cererea poate
fi trimisa direct autoritatii decizionale din aceasta tara (Consiliul danez de indemnizare a victimelor
infractiunilor), care o va trimite apoi politiei din circumscriptia in care a fost anchetat cazul. Cererea poate fi
trimisa si direct politiei.

in ce limb&/limbi accepta autoritatile de despagubire: cererea?
documentele justificative?

Toate documentele trimise sunt acceptate daca sunt redactate in daneza sau in engleza. Totusi, Consiliul danez

de indemnizare a victimelor infractiunilor ar prefera ca toate documentele sa fie traduse in limba daneza, pe cat
posibil.

Danemarca a incheiat o conventie lingvistica cu tarile nordice, si anume cu Finlanda, Islanda, Norvegia si Suedia,
conform careia cetatenii acestor tari au dreptul de a utiliza propria lor limba intr-o alta tara nordica. Limbile
incluse Tn aceasta conventie sunt daneza, finlandeza, islandeza, norvegiana si suedeza.

in cazul in care autoritatea de despagubire traduce cererea/documentele
justificative dintr-o alta tara a UE, cine plateste pentru acest lucru?

Politia daneza plateste pentru traducerea documentelor in cazurile de despagubire.
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Exista taxe administrative sau alte taxe care trebuie platite in aceasta tara
pentru prelucrarea cererii mele (primite dintr-o alta tara a UE)? Daca da,
cum le pot plati?

Nu.

Daca trebuie sa fiu prezent in timpul procedurii si/sau cand se ia decizia in
privinta cererii mele, pot beneficia de rambursarea cheltuielilor de
calatorie? Cum le pot solicita? Pe cine trebuie sa contactez?

Examinarea unui caz se face in cadrul unei proceduri scrise. Prin urmare, ca solicitant, nu trebuie sa fiti prezent

nici in timpul examinarii cazului de catre Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor, nici atunci
cand consiliul ia decizia.

Se asigura un interpret in cazul in care trebuie sa fiu prezent personal?

Avand Tn vedere ca examinarea unui caz se face in scris, intrebarile referitoare la prezenta personala si asistenta
legata de interpretariat nu sunt relevante.

Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale emise de medicii
din tara mea de rezidenta sau va trebui ca starea mea de
sanatate/vatamarea sa fie examinata de propriii dvs. experti medicali?

Nu exista nicio cerinta legata de efectuarea expertizelor si examenelor medicale de catre medici din aceasta
tara. Ca regula generald, Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor accepta toate certificatele
medicale.

Voi beneficia de rambursarea cheltuielilor de calatorie daca trebuie sa
efectuez un examen medical in aceasta tara?

in mod normal, nu este nevoie sa efectuati examene medicale in aceasta tara daca locuiti in alta tara a UE,
deoarece examinarea poate avea loc in tara in care locuiti.

Cheltuielile de deplasare aferente tratamentului pot fi acoperite, fiind asimilate cheltuielilor legate de
recuperare.

Cat timp dureaza aproximativ sa primesc o decizie cu privire la
despagubirea din partea autoritatii/organismului?

Termenul de examinare a cazurilor de catre Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor poate varia
considerabil, de la un caz la altul. Aceasta se datoreaza, printre altele, necesitatii de a obtine informatii
suplimentare legate de cazul respectiv, in functie de circumstantele specifice, de la politie, medici sau alte
autoritati; Tn mod similar, in cazurile in care este vorba despre o vatamare permanenta sau de pierderea
capacitatii de obtinere a unor venituri, ar putea fi nevoie sa se fnainteze cazul Autoritatii de asigurare a pietei
muncii (Arbejdsmarkedets Erhvervssikring), ceea ce poate conduce la prelungirea termenului de examinare.

Peste 50% dintre cazurile noi primite de Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor sunt
solutionate in termen de 50 de zile, conform unei proceduri accelerate, utilizate in cazurile simple. Acestea
includ cazurile in care s-a luat o decizie finala atat cu privire la vinovatie, cat si cu privire la cuantumul
despagubirii.

in situatia in care cazul nu poate fi solutionat prin aceastd procedura acceleratd, termenul obisnuit de
solutionare a cazurilor de catre Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor este in prezent de pana



la 18 luni din momentul in care consiliul primeste o noua cerere de despdgubire.

Puteti grabi solutionarea cazului daca trimiteti consiliului dovezi privind cererile dvs. Documentele pot include,
de exemplu, chitante pentru achizitionarea de medicamente, certificate medicale pentru perioada de boala sau o
declaratie din partea angajatorului cu privire la pierderea unor venituri ca urmare a vatamarii.

in ce limba voi primi decizia privind cererea mea?

Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor elaboreaza toate deciziile in limba daneza. Aveti
ulterior posibilitatea sa solicitati traducerea deciziei de catre autoritatea responsabila cu asistenta din tara dvs.
de origine.

Daca nu sunt multumit de decizie, cum o pot contesta?

Nu puteti apela la alte autoritati pentru a contesta decizia luata de Consiliul danez de indemnizare a victimelor
infractiunilor. Daca doriti sa modificati decizia, trebuie mai intai sa contactati Consiliul danez de indemnizare a
victimelor infractiunilor si sa explicati motivul pentru care nu sunteti de acord cu decizia. Consiliul va evalua apoi
daca exista vreun temei pentru a redeschide examinarea cazului. Criteriul determinant pentru redeschiderea
cazului este ca solicitantul sa fi prezentat informatii noi si relevante, importante pentru solutionarea cazului.

in cazul in care Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor isi mentine decizia, puteti solicita
revizuirea deciziei in instanta.

De asemenea, puteti face recurs la Ombudsmanul din cadrul Parlamentului.

Pot obtine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) in temeiul
normelor din alta tara?

Examinarea cazurilor este organizata de asa maniera incat, in general, nu aveti nevoie de asistenta juridica, insa
existd aceastd optiune, cu aplicarea reglementarilor din aceast tara. In cazuri speciale, Consiliul danez de
indemnizare a victimelor infractiunilor poate sa decide ca solicitantul trebuie sa suporte integral sau partial
cheltuielile in legatura cu procedurile in fata consiliului.

in aceasta tara, nu exista nicio cerinta privind obligatia furnizarii de asistenta juridica sau a accesului la un
avocat.

Exista in aceasta tara vreo organizatie de sprijin pentru victime care ma
poate ajuta sa solicit despagubiri intr-un caz transfrontalier?

e Hjaelp Voldsofre (Radhusstraede 7, 1. sal, DK-8900 Randers C, e-mail: voldsofre@voldsofre.dk)
e Offerradgivningen (Vesterballevej 5, DK-7000 Fredericia, e-mail: info@offerraadgivning.dk)
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Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competenta sd nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declina orice responsabilitate privind informatiile sau
datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.
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