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Irlanda

Instituicdes nacionais de direitos humanos

Comissao Irlandesa para a lgualdade e os Direitos Humanos

Endereco:

16-22 Green Street, Rotunda, Dublim 7 D07 CR20
NUmero de telefone: +353 (0) 1 8589601 — horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 9 as
13 horas e das 14 as 17 horas. Fax: + 353 (0) 1 8589609

correio eletrénico: info@ihrec.ie

Em 2013, a Comissao Irlandesa dos Direitos Humanos e a Autoridade para a Igualdade fundiram-se para se
tornarem A Comissao Irlandesa para a Igualdade e os Direitos Humanos (The Irish Human Rights and Equality
Commission - IHREC), que constitui um organismo publico independente. O seu objetivo é proteger e promover
os direitos humanos e a igualdade, bem como fomentar o desenvolvimento de uma cultura de respeito pelos
direitos humanos, igualdade e compreensao intercultural na Irlanda.

As funcdes da Comissao sao as seguintes:

e Proteger e promover os direitos humanos e a igualdade;

e Fomentar o desenvolvimento de uma cultura de respeito pelos direitos humanos, igualdade e
compreensao intercultural na Irlanda;

e Promover a compreensdo e o conhecimento da importancia dos direitos humanos e da igualdade no
Estado;

e Promover as boas praticas nas relacdes interculturais, promover a tolerancia e a aceitacao da diversidade
no Estado, bem como o respeito e a dignidade de cada pessoa; e

e Procurar eliminar os abusos dos direitos humanos, a discriminagdo e comportamentos ilicitos.

A Comissao pode, ainda, analisar a adequacdo e eficacia da lei e da pratica no Estado, relativamente a protecao
dos direitos humanos e da igualdade. Pode exercer estas competéncias por iniciativa prépria ou a pedido de um
ministro do governo para examinar eventuais propostas legislativas e apresentar a sua opinido relativamente as
implicacdes para os direitos humanos e a igualdade. A Comissao pode, além disso, apresentar recomendacdes
ao governo sobre medidas que considere que devem ser tomadas (tanto por sua iniciativa como a pedido do
governo) para reforcar, proteger e salvaguardar os direitos humanos e a igualdade na Irlanda.

Relativamente a questdes juridicas, a funcao da Comissao consiste em envidar esforcos no sentido da
eliminacdo dos abusos em matéria de direitos humanos, discriminacao e comportamentos proibidos. A IHREC
pode igualmente solicitar a possibilidade de comparecer no Tribunal Superior ou no Supremo Tribunal, conforme
0s casos, a titulo de «amicus curiae» em processos tramitados nesses tribunais que digam respeito ou possam
ter repercussdes em matéria de direitos humanos ou do direito a igualdade de qualguer pessoa, e de
comparecer como «amicus curiae» na condigao de a referida possibilidade Ihe ser concedida (sendo essa
possibilidade do foro de cada tribunal que a pode conceder de forma totalmente discricionaria.)
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Em conformidade com a seccdo 40, a IHREC tem, também, competéncia para disponibilizar apoio pratico,
incluindo assisténcia juridica, as pessoas que pretendam fazer valer os seus direitos. Nos termos das seccdes 41
ou 19 da Lei de 2003, a IHREC tem competéncia para instaurar processos, se necessario. A IHREC tem
competéncia para conduzir inquéritos nos termos da secc¢do 35 e em conformidade com a mesma. A Comissao
tem, ainda, competéncia para decidir preparar e publicar relatérios do modo que entender, incluindo relatérios
sobre qualquer pesquisa realizada, patrocinada ou solicitada pela Comissao ou na qual esta tenha participado.

A IHREC tem como objetivo possibilitar a mudanca e pode patrocinar, fazer, solicitar ou disponibilizar assisténcia
financeira ou de outra natureza para atividades de pesquisa e de formacao. A IHREC pode propor ou ajudar a
propor programas de educacao e formacao em matéria de direitos humanos e igualdade. Por iniciativa prépria
ou a pedido de um ministro, a IHREC pode levar a cabo, patrocinar ou solicitar, ou prestar assisténcia financeira
ou outra assisténcia, programas de atividades e projetos para a promocao e integracao dos migrantes e de
outras minorias, para a promocao da igualdade (incluindo a igualdade de género) e para a promocdo do respeito
pela diversidade e pelas diferencas culturais. A IHREC pode levar a cabo apreciacbes em matéria de igualdade e
preparar planos de acao, bem como requerer que terceiros realizem estas tarefas, se pertinente.

Provedor dos direitos da crianca

Endereco:

Provedor de Justica para a Infancia Millennium House 52-56 Great Strand Street Dublim 1 Irlanda
NUmero de telefone: 01 865 6800
sitio Web: http://www.oco.ie/ Correio eletrénico: ococomplaint@oco.ie

Atribuicdes: A Provedoria dos Direitos da Crianca (Ombudsman for Children’s Office - OCO) é um organismo
publico independente, criado em 2004 para promover e proteger os direitos e o bem-estar das criancas e dos
jovens até aos 18 anos na Irlanda. Trata-se de uma instituicdo nacional de direitos humanos na acecao dos
Principios relativos ao Estatuto das Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos das Nacdes Unidas (Principios de
Paris). No seu trabalho, a OCO pauta-se pelas obrigacdes internacionais da Irlanda no dominio dos direitos
humanos, especialmente as estabelecidas na Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca.

O Provedor da Crianca é independente no desempenho das suas fungoes, respondendo diretamente perante o
Parlamento (Oireachtas).

As atribuicdes da Provedoria da Crianca encontram-se estabelecidas na Lei do Provedor da Crianca (Ombudsman
for Children Act), de 2002. As suas principais atribuicdes sao as seguintes:

e Proporcionar um mecanismo isento, imparcial e independente para analisar as queixas apresentadas por

criancas e jovens, ou por adultos em seu nome, sobre organismos, escolas ou hospitais publicos;

Aconselhar os ministros em matéria de legislacao e de politicas relativas a criancas;

e Incentivar os organismos publicos a melhorarem as suas praticas e procedimentos no interesse das

criancas;

Chamar a atencao para questdes que preocupam as préprias criancas e jovens;

e Promover a sensibilizacao para questdes relacionadas com os direitos e 0 bem-estar das criangas e
divulgar o modo como estes direitos podem ser exercidos.

No que respeita as atribuicdes da Provedoria em matéria de tratamento de queixas, a Lei de 2002 estabelece
quais os atos de ma administracao suscetiveis de fundamentar a apreciacao de queixas e a realizacdo de
investigacdes. As investigagdes ou inquéritos preliminares podem ser instaurados na sequéncia de uma queixa
recebida pela Provedoria ou por iniciativa do préprio Provedor da Crianca.

Uma vez que os efeitos de um ato sobre uma crianca tém de ser objeto de uma investigacdo conduzida pelo
Provedor da Crianca e que as préprias criancas podem apresentar queixas a Provedoria, a Lei estabelece
disposicoes especificas que tomam em consideracdo a vulnerabilidade acrescida das criancas:

¢ Obrigacao de ter em conta os interesses superiores da crianca;
e Obrigacao de ponderar devidamente os desejos da crianca.
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Procedimento: Uma vez apresentada uma queixa a Provedoria da Crianca, é necessério determinar se esta é
admissivel e se a sua natureza impde a aplicacdo do procedimento acelerado.

A OCO procura sempre a resolucao da queixa a nivel local numa fase tdo precoce quanto possivel, estando
obrigada a conceder ao organismo publico em causa a oportunidade de responder a queixa do particular em
primeira instancia.

Se a queixa for admissivel, avancar-se-a para a fase de apreciacao preliminar. Se, uma vez concluida esta fase,
a OCO considerar que se justifica uma investigacao, podera investigar mais aprofundadamente a queixa.

Estdo disponiveis mais informacdes sobre o procedimento de queixa da OCO em:https://www.oco.ie/complaints/

Resultado: Concluida a investigacao, a Provedoria da Crianca pode dirigir recomendacdes ao organismo, escola
ou hospital publico em causa, com base nas suas constatagdes. Estas recomendacdes podem respeitar a
melhoria da situacao da crianca ou criancas em gquestao e/ou a introducdo de alteracdes sistémicas mais vastas
no interesse das criancas.

Embora as recomendacdes ndo sejam juridicamente vinculativas, a lei concede a OCO a faculdade de apresentar
um relatério especial ao Parlamento (Oireachtas) no caso de um organismo publico ndo aceitar as suas
recomendacgoes.

Provedor de Justica
Endereco:

Gabinete do Provedor de Justica,
6 Earlsfort Terrace,
Dublim 2

sitio Web: https://www.ombudsman.ie/ Correio eletrénico: communications@ombudsman.ie
nimero de telefone: +353 (0) 1 639 5600

Tipo de pedidos apreciados
E possivel apresentar ao Provedor de Justica queixas sobre:

e 0s servicos publicos;

¢ as autoridades locais;

¢ 0 Servico Nacional de Saude (Health Service Executive - HSE);

e as instituicdes que prestam servicos de salde e servicos sociais em nome do HSE, como as organizacdes
voluntarias e as instituicdes de caridade;

e 0s correios (An Post);

e todos os organismos publicos abrangidos pela Lei da Deficiéncia (Disability Act), de 2005, para os efeitos
desta lei.

Procedimento apds a apresentacdo de um pedido
O organismo publico em causa pode ser convidado a apresentar um relatdério. Se necessario, serdao examinados
registos e dossiés e interrogados os funciondarios. Seguidamente, a Provedoria decidira:

e se a queixa é valida;
e se 0 queixoso sofreu danos em consequéncia do ato ou decisdo do organismo publico.

Na maioria dos casos, as queixas sdo tratadas informalmente. A Provedoria podera discutir diretamente o
problema com o organismo publico ou examinar os dossiés pertinentes. Em casos mais complexos, poderd ter
de realizar uma investigacao aprofundada. Os queixosos que nao ficarem satisfeitos com o resultado da
investigacao tém ao seu dispor um mecanismo de recurso interno.

Possiveis resultados do processo
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Se a Provedoria considerar que o queixoso sofreu danos em consequéncia de um ato injusto ou ilegal de um
organismo publico e este nao tiver adotado medidas para corrigir a situacao, podera recomendar que o faca. Se
considerar que é oportuno, a Provedoria podera convidar o organismo publico a:

e reapreciar os seus atos;

e alterar a sua decisao; e/ou

e oferecer ao queixoso:
o uma explicacao;
o um pedido de desculpa; e/ou
o uma indemnizacao.

Se a Provedoria decidir que a queixa é infundada, deve explica ao queixoso como chegou a esta conclusao.

Organismos especializados em direitos humanos

Provedor dos direitos da crianca

Ver Instituicdes nacionais de direitos humanossupra.

Organismo de Protecao de Dados

Servico do Comissario responsavel pela Protecao de Dados

21 Fitzwilliam Square South, Dublim 2 D02 RD28

Sitio Web: https://www.dataprotection.ie/

0 Servico do Comissario responsavel pela Protecao de Dados (Office of the Data Protection Commissioner) é
responsavel pela defesa dos direitos dos cidadaos, consagrados nas Leis de Protecao de Dados (Data Protection
Acts), de 1988 e 2003, e pela fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes de protecdo de dados impostas por
parte dos responsaveis pelo seu tratamento.

Os cidadaos que considerarem que os seus direitos estao a ser violados podem apresentar uma queixa ao
Comissario, que investigara o assunto e tomara as providéncias necessarias para resolver a questao. Os
membros do publico podem dirigir-se por escrito ao Comissario responsavel pela Protecdo de Dados
descrevendo pormenorizadamente o incidente que originou a queixa. Devem identificar claramente a
organizacao ou a pessoa de cuja atuagao se queixam, bem como descrever as medidas que adotaram para
chamar a atencdo da organizacao para as suas preocupacoes e o tipo de resposta que dela receberam. Devem
também fornecer cépias da correspondéncia com a organizacdo e outros elementos de prova. O Servico do
Comissario responsavel pela Protecao de Dados entrard entdo em contacto com a organizacao.

Consoante a natureza da queixa, o Comissario da Protecao de Dados podera, antes de mais, tentar encontrar
uma solucao aceitdvel para todas as partes. Nos casos em que ndo for possivel obter uma resolucdo amigavel, o
Comissario da Protecao de Dados realizard uma investigacao aprofundada sobre todos os factos antes de tomar
uma decisao formal. Uma vez concluida a investigacao, o Comissario informara as partes da sua decisdo por
escrito. No caso de queixas sobre infracdes ao Regulamento das Comunicacdes Eletrénicas (Electronic
Communications Regulations) (SI 535 de 2003, com a redacao que lhe foi dada pelo SI 526 de 2008), o
Comissario poderad instaurar uma acao judicial contra a organizacao em causa.

Outros Organismos Especializados

i) Unidade de Combate ao Tréafico de Seres Humanos

Ministério da Justica Politica de justica penal Politica de trafico de seres humanos Politica de seguranca
comunitaria e Politica econdmica, transnacional e de luta contra a criminalidade organizada 51 St Stephen's
Green Dublim, D02 HK52

NUmero de telefone: +353 1 602 8202

Correio eletrénico: info@justice.ie
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Unidade de Investigacao e Coordenacao do Trafico de Seres Humanos,
An Garda Siochdna (Servico Nacional de Policia da Irlanda)

Gabinete do Servico Nacional de Protecao de Garda, Harcourt St. Saint Kevin's Dublim
NUmero de telefone: +353 1 666 0000

Correio eletrénico: blueblindfold@garda.ie
sitio Web: http://www.garda.ie/Controller.aspx?Page=5416&Lang=1

e Breve descricdo do tipo de pedidos tratados pela instituicdo,
Pedidos de informacdo sobre questdes de trafico de seres humanos na Irlanda.

ii) Tribunal de Recurso para a Protecao Internacional

Tribunal de Recurso para a Protecao Internacional, 7 Hanover Street East, Dublim 2

Atribuicdes: O Tribunal de Recurso para a Protecao Internacional (International Protection Appeals Tribunal) é um
organismo independente, que aprecia recursos das recomendacfes desfavoraveis do Servico do Comissario
responsavel pelos Pedidos de Asilo (Office of the Refugee Applications Commissioner) quanto a concessao do
estatuto de refugiado. O Tribunal de Recurso para a Protecao Internacional aprecia igualmente recursos das
decisdes do Servico do Comissario responsavel pelos Pedidos de Asilo nos termos do Regulamento Dublim II.

Procedimento:

Um requerente de asilo cujo pedido de protecdo internacional tenha sido indeferido pelo Servico da Protecao
Internacional (International Protection Office) pode recorrer da decisao para o Tribunal de Recurso para a
Protecdo Internacional. A carta de indeferimento indicar-lhe-a se tem o direito de recorrer e o prazo fixado para a
interposicao do recurso.

Juntamente com a carta de indeferimento, é-lhe enviado um formuldrio de notificacdo de recurso. Se nao
receber o formulario, pode descarrega-lo desta pagina.

Todos os recursos recebidos no Tribunal de Recurso para a Protecao Internacional sao tratados por ordem
cronoldgica. Serd notificado quando |he for atribuida uma data de audiéncia.

Antes de interpor recurso, deve:

e certificar-se de que preenche o formulario correto para o tipo de recurso que esta a apresentar,

e certificar-se de que o recurso é apresentado dentro do prazo fixado, conforme indicado na carta de
indeferimento do Servico da Protecao Internacional,

e certificar-se de que todas as seccdes do recurso foram preenchidas e que o formulario esta assinado.

Pode enviar o seu formulario de notificacdo de recurso do seguinte modo:

Por correio postal para:

The International Protection Appeals Tribunal
6/7 Hanover Street East

Dublim D02 W320

Tel.: +353 (0) 1 474 8400

Digitalizado, por correio eletrénico, para: info@protectionappeals.ie

O prazo para interpor recurso comeca a correr a partir da data da emissao da recomendacao desfavoravel do
Comissario responsavel pelos Pedidos de Asilo. No entanto, este prazo varia consoante as conclusdes do
Comissario relativamente ao seu caso. Deste modo, pode ter 15, dez ou quatro dias Uteis para recorrer. A carta
do Comissario responsavel pelos Pedidos de Asilo que o informa da recomendacdo de nao lhe conceder o
estatuto de refugiado indicard o prazo para interpor recurso.
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Depois de preenchido, o formuldrio da notificacdo de recurso devera ser enviado para:

The Chairperson

International Protection Appeals Tribunal
6/7 Hanover Street East

Dublim 2

Fax: 00353 1 4748410
Nao se esqueca de guardar o comprovativo de envio do formulario.

Resultado: Se a decisao recorrida for anulada, tal significa que o membro do Tribunal recomendou que Ihe fosse
concedido o estatuto de refugiado. Sera notificado por escrito desta decisdo. O processo sera entao enviado
para a Unidade de Decisdes Ministeriais do Ministério da Justica e da Igualdade.

Se a decisao recorrida for confirmada, tal significa que o membro do Tribunal recomendou que nao lhe fosse
concedido o estatuto de refugiado. Sera notificado por escrito desta decisdo. O processo serd entao enviado
para a Unidade de Repatriamento do Ministério da Justica e da Igualdade.

(iii) Garda (Police) Ombudsman
The Gaarda Siochdna Ombudsman Commission (Comissao do Provedor da Garda Siochana)

150 Abbey Street Upper, Dublim 1 Irlanda

sitio Web: https://www.gardaombudsman.ie/
Breve descricao do tipo de pedidos de que a instituicao trata:

A Comissao do Provedor da Garda Siochana (Garda Siochdna Ombudsman Commission) tem competéncia para
tratar de queixas dos cidadaos e de casos transferidos por outras entidades e relacionados com a conduta de
membros da Garda Siochdna. As queixas respeitam geralmente a alegacdes de abuso de autoridade, falta de
cortesia, agressao fisica e negligéncia profissional.

Os casos transferidos estao relacionados com morte ou ferimentos graves.

A organizacdo pode aceitar queixas de cidadaos (que ndo desempenhem func¢des na Garda Siochana)
apresentadas num servico publico pessoalmente, por via eletrénica, por telefone, por via postal, através de
qualquer posto da Garda, ou pessoalmente a um membro da Comissao. A organizacao também pode aceitar
casos transferidos pelo Comissario da Garda Siochdna sempre que este suspeite que a conduta de um membro
da Garda Siochdna podera ter resultado na morte de uma pessoa ou ter-lhe causado ferimentos graves. A
Comissdo podera iniciar uma investigacao sem ter recebido uma queixa se considerar que o interesse publico
assim o exige.

Breve descricdo do procedimento apds a apresentacdo do pedido:

Recebida uma queixa, é apreciada a sua admissibilidade nos termos da legislacao aplicavel. Se for consideravel
inadmissivel, ndo haverd lugar a qualquer investigacdo.

Se for considerada admissivel, e se tal se revelar oportuno, poderao ser feitas tentativas, com o consentimento
do queixoso e do membro da Garda Siochdna em causa, para chegar a uma resolucao informal. Caso contrario, a
queixa podera ser investigada como uma potencial violacdo do Regulamento relativo ao procedimento
disciplinar da Garda Siochana (Garda Siochdna [Discipline] Regulations), de 2007, ou como uma potencial
violacdo da legislacao penal. As partes interessadas tém o direito de ser informadas sobre o andamento e o
resultado da investigagao.

Breve descricao dos possiveis resultados do processo:
A queixa pode ser considerada inadmissivel.

A investigacdo pode ser arquivada em qualquer altura se, na sequéncia de informacdes obtidas depois de a
queixa ter sido considerada admissivel, a Comissdo entender que é fatil ou abusiva, que o queixoso a
apresentou sabendo que assentava em factos falsos ou deturpados ou que, tendo em conta todas as
circunstancias do caso, nao é necessario ou viavel dar seguimento a investigagao.
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Na sequéncia de uma investigacao, pode ser imposta uma sancdo a um membro da Garda.

Na sequéncia de uma investigacao, pode ser instaurado um processo disciplinar e imposta uma sancdo a um
membro da Garda.

0 processo podera ser enviado para o Ministério Plblico (Director of Public Prosecutions), acompanhado de um
pedido de instauracao de um processo-crime. Neste caso, poderd haver um julgamento em tribunal.

Ultima atualizacdo: 16/04/2024

As diferentes versdes linguisticas desta pagina sao da responsabilidade dos respetivos Estados-Membros. As traducdes da
versao original sao efetuadas pelos servicos da Comissao Europeia. A entidade nacional competente pode, no entanto, ter
introduzido alterac6es no original que ainda nao figurem nas respetivas traducdes. A Comissao Europeia declina toda e
qualquer responsabilidade quanto as informacdes ou aos dados contidos ou referidos neste documento. Por favor, leia o
aviso legal para verificar os direitos de autor em vigor no Estado-Membro responsavel por esta pagina.



