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Indholdet er leveret af

Nationale domstole og udenretslige
organer ‘B

Malta

Nationale domstole

Adresse

Civil Court, First Hall (Constitutional Jurisdiction) (civilrettens farstekammer (forfatningsmaessig kompetence))
Constitutional Court (forfatningsdomstolen)

Courts of Justice (domstolene)

Republic Street

Valletta

Malta

Kort redeggrelse for den type henvendelser, institutionen behandler

Enhver, der haevder, at en af vedkommendes grundlezeggende menneskerettigheder ifglge bestemmelserne i
artikel 33-45 i forfatningen er blevet, er ved at blive eller sandsynligvis vil blive kraenket, kan rejse krav om
erstatning ved Civil Court, First Hall, pad Malta. Det kan ligeledes enhver anden, som Civil Court, First Hall, pa
Malta matte udpege pa en persons foranledning, som fremsaetter en sadan pastand, dog med forbehold for
andre sggsmal vedrgrende samme sag, som loven hjemler mulighed for.

Kun en person, der i juridisk forstand er umiddelbart bergrt, kan anlsegge en menneskerettighedssag. Det er et
grundleeggende krav.

Det er vigtigt at understrege, at den pagaeldende farst skal udtemme alle tilgaengelige muligheder, dvs. andre
relevante klageadgange, fgr han/hun indgiver erstatningskrav til Civil Court, First Hall (forfatningsmaessig
kompetence).

Hvis en person fgler, at hans/hendes grundlaeggende menneskerettigheder er blevet kraenket, skal
vedkommende derfor farst udtgmme de tilgaengelige klagemuligheder. Mislykkes denne fgrste mulighed, kan
man indgive et krav til Civil Court, First Hall (forfatningsmaessig kompetence). Nar Civil Court, First Hall, afsiger
dom, kan begge parter indgive appel til Constitutional Court. Constitutional Court er saledes en domstol i anden
instans. Det er fgrst, hvis man taber sin sag ved Constitutional Court eller stadig er uenig i eller utilfreds med
dennes dom, at man kan indbringe sin sag for Den Europaeiske Menneskerettighedsdomstol i Strasbourg.

Kort redeggrelse for procedure efter indgivelse af klager

Nar Magistrate's Court (underretten) far forelagt et forfatningsretligt spgrgsmal, undersgger domstolen, om
indgivelsen af spargsmalet er userigst eller provokerende. Hvis domstolen beslutter, at det er userigst eller
provokerende, kan afgarelsen ikke appelleres. Hvis det derimod ikke anses for at veere userigst eller
provokerende, henviser dommeren sagen til Civil Court, First Hall (forfatningsmaessig kompetence). Hvis den
pagaeldende faler sig kraenket over dommen fra Civil Court, First Hall (forfatningsmaessig kompetence), har
vedkommende ret til at anke dommen til Constitutional Court, hvorefter sagen efter dennes dom sendes tilbage
til Magistrate's Court.
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Klager til Civil Court, First Hall skal indeholde en klar og preecis redeggrelse for de kendsgerninger, der ligger til
grund for klagen, med angivelse af de(n) bestemmelse(r) i forfatningen, som angiveligt er blevet, bliver eller
sandsynligvis bliver overtradt.

Klagen skal ogsa indeholde en specifikation af den erstatning, sagsgger gar krav pa, forudsat at det vil vaere
lovligt for retten, safremt der gives medhold i sagen, at give en anden erstatning inden for rettens kompetence,
som den matte finde mere passende.

Appelprocedurer

| de sager, der henvises til Civil Court, First Hall, skal appelskriftet forkyndes for sagsagte eller appelindstaevnte
uden ophold, og retten skal beramme retsmgdet senest otte arbejdsdage fra datoen for indgivelse af
appelskriftet eller fra indgivelsen af svarskrift fra appelindstaevnte inden for tidsfristen herfor, eller hvis der ikke
er indgivet svarskrift, inden fristens udlgb.

Appellen skal indgives senest otte arbejdsdage efter datoen for afsigelsen af den afggrelse, der appelleres, og
appelindstaevnte ma indgive et skriftligt svar senest seks arbejdsdage efter forkyndelsen.

Den domstol, der har afsagt en afgarelse, som appelleres til Constitutional Court, kan i hastesager og pa
anmodning - 0gsa mundtligt - af en af parterne omgaende ved afsigelse af afgarelsen afkorte fristen for
indgivelse af appel eller indgivelse af svar. Hvis ingen af parterne indgiver appel umiddelbart efter
domsafsigelsen, kan en af parterne alligevel indgive skriftlig appel, hvorefter den domstol, der afsagde dommen,
skal afsige den ngdvendige kendelse efter kort at have hart parterne, hvis den finder det ngdvendigt.

Nar en sag er berammet, skal domstolen i overensstemmelse med god retspleje sgrge for en hurtig behandling
og afgarelse af sagen, idet retsmgderne skal ligge pa fortlgbende dage, og hvis det ikke er muligt, pa datoer teet
pa hinanden.

Sager, der rejses i henhold til forfatningen eller den maltesiske "European Convention Act", samt hastesager skal
om ngdvendigt berammes til om eftermiddagen for ikke at forstyrre rettens arbejdsplan, og retsmgderne skal
fortsat afholdes pa konsekutive dage, indtil behandlingen er afsluttet, og sagen optages til doms.

Kort redeggrelse for de mulige resultater af retssagen

Siden 1987 har enhver i Malta, der efter proceduren i Civil Court, First Hall, og Constitutional Court stadig er
uenig i eller utilfreds med sidstnaevntes dom, haft ret til at indbringe sin sag for Den Europaeiske
Menneskerettighedsdomstol i Strasbourg.

Mens enten en privatperson eller staten kan appellere til Constitutional Court, kan kun privatpersoner indbringe
deres sag for Den Europaeiske Menneskerettighedsdomstol (individuel klageret). Derfor kan staten ikke henvise
sagen til Den Europaeiske Menneskerettighedsdomstol.

Ombudsmand

Adresse

Office of the Ombudsman
11, St Paul's Street,
Valletta VLT 1210

Malta

Kort redeggrelse for den type af klager, institutionen behandler

Parlamentets ombudsmandsinstitution bygger pa idéen om beskyttelse af individets rettigheder og behovet for
retligt tilsyn med dem, der har faet overdraget offentlig myndighed. Det har vist sig at veere et vigtigt veerktgj til
udvikling af regler om forvaltningens funktion og 0gsa til udvikling af en ensartet anvendelse af lovgivningen.
Som embedsmand i Parlamentet supplerer Ombudsmanden Parlamentets arbejde, idet han/hun holder gje med,
hvad der sker i forvaltningen. P& den made styrker ombudsmandsinstitutionen ogsa parlamentsinstitutionen og
den demokratiske proces, hvormed Parlamentet kontrollerer forvaltningen.



Ombudsmanden undersgger klager fra borgere, som mener, at der er sket en overtraedelse af deres gkonomiske,
sociale og kulturelle rettigheder som fglge af fejl og forsgmmelser forarsaget af ufrivilligt eller forsaetligt fejlagtig
magtudgvelse eller af ukorrekt, urimelig eller utilstraekkelig adfaerd hos de pagaeldende offentlige myndigheder.

Der klages over:

e ungdvendig og undgaelig forsinkelse med at traeffe beslutninger, besvare skrivelser og indremme
borgerne deres rettigheder

e urimelig anvendelse af regler og procedurer og undladelse af at overholde korrekte procedurer

e forvaltningsskik og -praksis, der strider imod den made, hvorpa offentlige organer tidligere handlede
under lignende omstaendigheder

e tilbageholdelse af oplysninger, som er af direkte interesse for borgere, og afvisning af at give rimelige
oplysninger

o forskellig behandling af borgere i samme situation

e offentlige embedsmands manglende hgflighed over for borgere

¢ fejlbehandling af borgersager

e en stram og usmidig anvendelse af regler og procedurer, som giver anledning til ulighed

¢ undladelse af at informere om de klagerettigheder, borgerne eventuelt har, og om hvordan de kan klage
over afggrelser, der skader deres interesser

e undladelse af at rette op pa en skade, et offentligt organ har forarsaget for en borger, og manglende
abenhed over for forslag til at sikre passende oprejsning sasom undskyldninger, forklaringer og betaling
af erstatning pr. kulance, ogsa selv om der ikke er relevante lovbestemmelser

e undladelse af at leve op til offentlige myndigheders pligt til at angive begrundelser for handlinger og
afgarelser over for dem, der er direkte bergrt af dem

e undladelse af at handle pa en rimelig og uafhaengig made og afholde sig fra partiskhed, forudfattede
meninger og praeferencebehandling uanset med hvilken begrundelse.

Kort redeggrelse for procedure efter indgivelse af klage

Det fgrste, Ombudsmanden ggr, nar han/hun modtager en klage, er at afgere, om klagen kan antages til
realitetsbehandling. Hvis den ikke kan det, underrettes klageren om, at Ombudsmanden ikke vil behandle sagen.
Safremt klagen derimod kan antages til realitetsbehandling, vil sagen blive undersggt med henblik pa at fastsla,
om der rent faktisk er begaet fejl og forssmmelser.

Kontoret anerkender inden for 48 timer modtagelse af de klager, det far ind, og klagerne far besked om, hvilken
embedsmand der skal bistd Ombudsmanden med at undersgge og behandle sagen, og som vil veere rede til at
mgdes med dem til naermere samtale. Anerkendelsen indeholder ogsa oplysninger om, hvilke foranstaltninger
der skal traeffes for at behandle klagen.

Undersggelsen af en klage vil gennemsnitligt vare 50-60 arbejdsdage.

| sager, der antages til behandling, gennemgar Ombudsmanden farst de omstaendigheder, som har givet
anledning til klagen, for at fastsla kendsgerningerne.

Ombudsmanden informerer lederen af den bergrte afdeling eller den administrerende direkter for den bergrte
organisation eller borgmesteren for det lokale rad - alt efter hvad der er relevant - om, at han har til hensigt at
foretage en undersggelse.

Ombudsmanden kan hgre eller indhente oplysninger fra relevante personer og foretage de undersggelser, han
finder passende. Ombudsmanden har befgjelse til at indkalde vidner og tage ethvert vidne eller enhver person,
som er bergrt af undersggelsen, i ed og forlange, at de afgiver forklaring.

Hvis en person, der er indkaldt for at afgive forklaring, uden tilstreekkelig grund naegter at besvare
Ombudsmandens spagrgsmal efter bedste overbevisning eller naegter at fremlaagge gnskede dokumenter, vil den
pagaeldende vaere skyldig i en lovovertraedelse. Dog kan ingen, som afgiver forklaring til Ombudsmanden,
tvinges til at besvare spgrgsmal, der kan udsaette vedkommende for strafforfalgning. Et vidne skal have de
samme rettigheder som et vidne, der afgiver forklaring for retten.

| tilfzelde af en undersggelse vedrgrende en afdeling, organisation eller et lokalt rad, kan Ombudsmanden pa et



hvilket som helst tidspunkt under eller efter undersggelsen hgre en minister, afdelingschef, administrerende
direktar eller borgmester eller en hvilken som helst anden person, der anmoder herom, eller som en henstilling i
forbindelse med undersggelsen er rettet til.

Safremt Ombudsmanden under eller efter undersggelsen er af den opfattelse, at der foreligger reelt bevis for
vaesentlig pligtforsgmmelse eller fejl hos en embedsmand eller funktionaer i en afdeling, organisation eller et
lokalt rad, henviser Ombudsmanden sagen til den relevante myndighed, bl.a. politiet.

Kort redeggrelse for de mulige resultater af proceduren

Pa grundlag af undersggelsen danner Ombudsmanden sig sin uafhaengige mening om, hvorvidt den handling
eller afggrelse, der blev naermere undersggt:

e ser ud til at veere i strid med loven

e var urimelig, uretfaerdig, undertrykkende eller uberettiget diskriminerende

e var i overensstemmelse med en lov eller praksis, der er eller kan veere urimelig, uretfeerdig,
undertrykkende eller uberettiget diskriminerende

e helt eller delvist var baseret pa en retlig eller faktisk vildfarelse

e var forkert.

Hvis Ombudsmanden er af den opfattelse:

e at sagen bgr henvises til en relevant myndighed med henblik pa videre overvejelse, eller

e at undladelsen bar korrigeres, eller

e at afggrelsen bgr ophaeves eller sendres, eller

e at en praksis, som afgarelsen, henstillingen, handlingen eller undladelsen byggede pa, bgr andres, eller
e at en lov, som afgerelsen, henstillingen, handlingen eller undladelsen byggede pa, bgr genovervejes, eller
¢ at afggrelsen burde have veeret begrundet, eller

e at der bgr tages et andet skridt,

sender Ombudsmanden sin begrundede udtalelse til den relevante afdeling, organisation eller lokale rad og kan
fremsaette de henstillinger, han finder hensigtsmaessige. | sa fald kan han anmode afdelingen, organisationen
eller det lokale rad om inden for en fastsat frist at blive underrettet om, hvilke foranstaltninger den/det foreslar
at treeffe for at efterleve hans henstillinger. | tilfaelde af en undersggelse sender Ombudsmanden ogsa en kopi af
sin rapport eller henstilling til den bergrte minister og til borgmesteren i sagen vedrgrende et lokalt rad.

Treeffes der ikke nogen foranstaltning inden for en rimelig tid, efter at rapporten er udarbejdet, kan
Ombudsmanden efter eget skagn og efter overvejelse af de bemaerkninger, der eventuelt er fremsat af
afdelingen, organisationen eller det lokale rad, sende en kopi af rapporten og henstillingerne til
premierministeren og kan derefter rapportere til House of Representatives (repraesentanternes hus) om sagen,
som han finder det hensigtsmaessigt.

Ingen procedure eller henstilling fra Ombudsmanden kan anfeegtes i retten bortset fra manglende kompetence.

Ombudsmanden har normalt befgjelser til at indlede undersggelser og fremsaette en udtalelse selv, dvs. han
behgver ikke en klage for at undersgge et spgrgsmal eller en sag. Ombudsmanden har ogsa befgjelse til at
fremsaette forvaltningsmaessige eller lovgivningsmaessige henstillinger. Han/hun kan ogsa beslutte at fremsaette
henstillinger til forvaltningen om at aendre den made, hvorpa den handterer bestemte sager, og kan 0gsa
henstille til, at loven bliver aendret. Ombudsmandens afgarelse er dog ikke bindende. Ombudsmandens afggrelse
har ganske meget moralsk og politisk veegt i den forstand, at en institution, som er uafhaengig og respekteret,
foreslar, at en bestemt praksis afbrydes, eller en bestemt lov andres. Derfor kan man ikke ga til retten eller fa
afsagt en kendelse i retten med henblik pa at fuldbyrde en ombudsmandsafgarelse.

Specialiserede menneskerettighedsorganer



Ombudsperson for rights of the child

Barnekommisseer
Adresse

Commissioner for Children
Centru Hidma Socjali

469, St Joseph High Rd
Santa Venera SVR 1012
Malta

Eventuelt kontor/organ i institutionen, der modtager henvendelser

Appogg-agenturet

Agenturet yder en kvalitetsservice med henblik pa at beskytte sarbare barn og unge under 18 ar, der er blevet
misbrugt og/eller vanragtet, eller som er i fare for at blive misbrugt og/eller vanrggtet.

Afdelingen Child Protection Services (tjenester til beskyttelse af bgrn) undersgger henvendelser fra befolkningen
og fra fagfolk, der arbejder med bgrn og deres familier, nar det pastas, at et barn lider eller risikerer at lide
betydelig skade pa grund af fysisk, seksuelt, fglelsesmaessigt misbrug og/eller vanrggt.

Kort redeggrelse for den type af klager, institutionen behandler

Klager vedrgrende familiemaessige problemer i forbindelse med separation og foraeldremyndighed. | sddanne
sager hgres barnets stemme sjaeldent. Da rettens afgarelse vil fa en grundlaeggende virkning for barnets liv, er
det afggrende, at der tages behgrigt hensyn til barnets synspunkter.

Klager vedrgrende undervisning, som indebaerer farligt bygningsudstyr i neerheden af skoler, og den stand, som
visse minibusser, der bruges som skolebusser, eri.

Klager over domme vedrgrende bl.a. bgrnebidrag og foreeldremyndighed, hvor foraeldrene ofte ggr indsigelse
mod rettens afggrelser med pastand om, at de er partiske eller skader barnet.

Klager vedrgrende bgrns indmeldelse i klubber, som tager imod kontingent uden at give dem mulighed for at
deltage i sport. Klager over forringelse af legepladser, som giver anledning til bekymring over sikkerheden for de
barn, der bruger dem.

Klager over misbrug.
Kort redeggrelse for procedure efter indgivelse af klage

Kommissaeren kan foretage enhver undersggelse inden for rammerne af sin funktion enten vedrgrende en
skriftlig klage fra en person eller pa eget initiativ. Imidlertid skal kommissaeren ikke foretage undersggelser af
specifikke individuelle konflikter mellem et barn og dets foraeldre eller vaerger, bl.a. spgrgsmal om udgvelsen af
foraeldreansvar eller andre forhold, som falder ind under en rets eller domstols kompetence, og i en sddan sag
skal kommissaeren underrette klageren om begrundelsen for afvisningen.

Nar kommissaeren beslutter at undersgge en klage, skal den pagaeldende underrette klageren om beslutningen
om at foretage en undersggelse og underrette eventuelt involverede afdelinger, agenturer eller kontorer om, at
han/hun agter at foretage en undersggelse.

Kommissaeren kan rade en klager til at tage alle administrative midler eller retsmidler i anvendelse.

Med henblik pd undersggelsen kan kommissaeren forlange, at enhver, der er i besiddelse af dokumenter eller
oplysninger af relevans for undersggelsen, fremlaegger disse dokumenter og/eller afgiver oplysningerne skriftligt
og/eller mgder op pa et bestemt tidspunkt og sted og afgiver oplysningerne under ed.

Kommissaeren kan indkalde vidner og har mulighed for at tage en person i ed, der er bergrt af undersggelsen, og



forlange, at de afgiver de relevante oplysninger. Alligevel kan ingen tvinges til at afgive oplysninger eller
fremlaagge dokumenter, som den pagaeldende ikke kunne tvinges til at afgive eller fremlaegge i civil- eller
strafferetlige sager ved en domstol.

Kort redeggrelse for de mulige resultater af klagen

Hvis kommissaeren i Igbet af undersggelsen finder, at en persons handling er eller kan vaere i strid med
straffeloven, indberetter kommissaeren omgdaende forholdet til Attorney General (statsadvokaten).

Kommissaeren udarbejder og offentligggr en rapport over resultaterne af enhver formel undersggelse og
medtager de henstillinger i den, som forekommer ham ngdvendige eller formalstjenlige.

Kommissaeren kan fremsaette henstillinger om foranstaltninger, som andre personer eller organer skal treeffe, og
kan offentliggere disse henstillinger, hvis kommissaeren finder det passende, uden af afslgre identiteten pa den
person, rapporten vedrgrer.

| de tilfeelde, hvor kommissaeren beslutter at fremsaette henstillinger, udarbejdes der en rapport med
redegerelse for begrundelserne for henstillingerne, og en kopi af rapporten sendes til den person eller det organ,
henstillingerne er stilet til.

Hvis det viser sig, at en privatperson eller et organ ikke opfylder bestemmelserne i FN's konvention om bgrns
rettigheder, som Malta har ratificeret, kan kommissaeren fremsaette henstillinger i form af en "compliance
notice" (overholdelsesmeddelelse) med en udtalelse fra kommissaeren om, hvordan konventionens
bestemmelser ikke overholdes, og hvilken foranstaltning der skal treeffes for at overholde dem.

Nar det er ngdvendigt, kan kommissaeren foretage en vurdering af, hvordan en politisk afgarelse eller et forslag
pavirker barn. Kommissaeren kan ogsa offentliggare vurderingen af virkningerne for barnet.

Equality Body

National Commission for the Promotion of Equality (NCPE - den nationale kommission for
fremme af ligestilling)

Adresse

Flat 4, Gattard House
National Road

Blata I-Bajda

Malta

Kort redeggrelse for den type af klager, institutionen behandler

Enhver, der mener, at han/hun har vaeret udsat for forskelsbehandling pa grund af kan, race eller etnisk
oprindelse, kan fremsende en klage til NCPE.

Kommissionen behandler klager vedrgrende forskelsbehandling pa grund af ken eller familiemaessige
forpligtelser, dvs.:

e hvis maend eller kvinder direkte eller indirekte behandles darligere pa grund af deres kgn eller
familiemaessige forpligtelser

e hvis en kvinde behandles darligere pa grund af aktuel eller potentiel graviditet eller barsel

e hvis mand og kvinder behandles darligere pa grund af foraeldreskab, familiemaessig forpligtelse eller af
andre grunde i forbindelse med kgn

e enhver behandling baseret pa en bestemmelse, et kriterium eller en praksis, der ville stille personer af det
ene kgn darligere end personer af det andet ken, medmindre bestemmelsen, kriteriet eller praksissen er
passende og ngdvendig og kan begrundes ved objektive faktorer, der ikke vedrarer ken.

Kommissionen tager sig ogsa af klager vedrgrende forskelsbehandling i forbindelse med beskaeftigelse, dvs.
direkte eller indirekte forskelsbehandling af en person ved bestemmelse af, hvem der skal have tilbudt et
arbejde, eller i de betingelser og vilkar arbejdet tilbydes pa, eller ved bestemmelse af, hvem der skal afskediges.



Andre klager omfatter forskelsbehandling af en person i forbindelse med bevilling af 1an fra banker,
finansinstitutter eller forsikringsselskaber.

Forskelsbehandling af eegtefaeller til selvstaendige erhvervsdrivende, der ikke er ansat, eller partnere, som
deltager i den selvstaendige erhvervsdrivendes virksomhed og udfgrer de samme eller supplerende opgaver som
deres agtefzelle.

Forskelsbehandling af en person i adgangen til kurser, erhvervsuddannelse eller vejledning, ved tildeling af
uddannelsesstgtte til studerende eller praktikanter, ved udvaelgelse og gennemfarelse af lseseplaner og ved
vurdering af studerende eller praktikanters feerdigheder og viden.

Klager over sexchikane, dvs. hvis en person udsaettes for en fysisk intimitet eller afkreeves seksuelle ydelser eller
underkastes andre handlinger eller adfaerd med seksuelle undertoner, bl.a. talte ord, fagter eller produktion,
praesentation eller udbredelse af skrevne ord, billeder eller andet materiale, hvor handlingen, ordene eller
adfeerden er ugnsket af de personer, de er rettet imod, og med rimelighed kan anses for kreenkende, ydmygende
eller skreemmende af de personer, de er rettet imod.

Forskelsbehandling ved offentliggarelse eller praesentation af annoncer eller annoncer for ledige stillinger, hvor
der gares forskel pa jobsggende, eller hvor jobsggende afkraeves oplysninger om deres privatliv eller
familieplaner.

Kort redeggrelse for proceduren efter indgivelse af klage

Kommissaeren kan indlede undersggelser af enhver sag om en handling eller undladelse, der angiveligt er
ulovlig, og ved modtagelse af en skriftlig klage fra personer, som haevder at vaere udsat for forskelsbehandling.

Hver sag, der forelaegges kommissionen til undersggelse, behandles fortroligt.
Der anerkendes modtagelse af enhver klage.

NCPE's underudvalg vedrgrende klager mgdes for at drgfte indkomne klager og skriver til de parter, der er klaget
over, for at underrette dem om de pastande, som er fremsat, og anmode om deres version af forholdene.

Der kan ogsa afholdes personlige samtaler som led i undersggelserne.

Kommissionen kan ogsa indkalde begge parter og udfgre mediation for at finde frem til en acceptabel lgsning for
alle involverede med forbehold for begge parters samtykke.

NCPE bestraeber sig pa at sikre, at hver klage behandles hurtigst muligt.
Kort redeggrelse for de mulige resultater af klagen
Efter at have undersggt klagen kan kommissaeren afvise den.

Hvis kommissaeren finder klagen bevist, skal han/hun - safremt det paklagede forhold udger en lovovertraedelse
- indberette det til politidirektgren, s denne kan tage affaere.

Hvor det pdklagede forhold ikke udgar en lovovertraedelse, indkalder kommissaeren den person, der er klaget
over, for at rette op pa situationen og foretage mediation mellem klageren og den pagaeldende for at lgse sagen.

| tilfzelde af pastand om, at en person har begaet forskelsbehandling mod en anden, kan kommissionen selv
henvise sagen til den kompetente civilret eller til arbejdsretten med henblik pd domstolspravelse.

Data Protection Body

Data Protection Commissioner (kommissaeren for databeskyttelse)

Adresse

Office of the Information and Data Protection Commissioner



Airways House, Second Floor
High Street

Sliema SLM 1549

Malta

Kort redeggrelse for den type af klager, institutionen behandler

Databeskyttelse er blevet seerdeles relevant, eftersom forvaltningsmyndighederne indsamler enorme maengder
personlig information om privatpersoner i deres arbejde. Det accepteres, at offentlige myndigheder har visse
forpligtelser med hensyn til de oplysninger, de indsamler. Disse forpligtelser har pa den ene side til formal at
skabe balance mellem alles frihed til at modtage og give og videregive oplysninger, hvilket er en del af retten til
ytringsfrihed som en grundlaaggende menneskeret, og pa den anden side den ret til respekt for privat- og
familieliv, som alle har.

Kommisseeren for databeskyttelse undersgger klager over

e personoplysninger, der ikke er behandlet rimeligt og lovligt

e personoplysninger, der ikke er behandlet i overensstemmelse med god praksis

e personoplysninger, der er indsamlet med ulovligt formal

e personoplysninger, der er behandlet med et formal, der er uforeneligt med det, oplysningerne er
indsamlet til

e uanmodet kommunikation med direkte markedsferingsformal, almindeligvis kendt som spam

e overfarsel af personoplysninger til et tredjeland i modstrid med databeskyttelsesloven.

Kort redeggrelse for proceduren efter indgivelse af klage

Med henblik pa at foretage en undersggelse har kommissaeren for databeskyttelse ret til at fa adgang til de
personoplysninger, der blev behandlet, og oplysninger om og dokumentation for behandlingen af
personoplysningerne.

Kommisseeren hgrer de parter, der kan veere direkte bergrt af undersggelsen.
Kommissaeren kan indkalde enhver til at mgde op og afgive forklaring og fremlaegge dokumenter.

Kommissaeren har samme befgjelser til at ga ind i og ransage alle lokaler som politiet efter den til enhver tid
geaeldende lov. Hvis der opstar behov for det, kan kommissaeren derfor foretage en ransagning af lokaler, der er
genstand for klagen.

Kort redeggrelse for de mulige resultater af klagen

Kommissaeren for databeskyttelse kan anlaegge civile retssager i tilfeelde af, at bestemmelserne i
databeskyttelsesloven er blevet eller var ved at blive overtradt.

Kommissaeren henviser eventuelle straffelovsovertraedelser, han er stgdt pa i lgbet af undersggelsen, til den
kompetente offentlige myndighed.

Kommissaeren kan foranstalte blokering, sletning eller destruktion af data, paleegge et midlertidigt eller endeligt
forbud mod behandling eller give den dataansvarlige en advarsel.

Hvis kommissaeren ikke kan fa tilstraekkelige oplysninger til at konkludere, at behandlingen af
personoplysningerne er lovlig, kan han forbyde den ansvarlige for personoplysninger at behandle
personoplysninger pd anden vis end ved at oplagre dem.

Nar kommissaeren konkluderer, at personoplysningerne blev behandlet eller maske kan behandles ulovligt, kan
det foranstalte berigtigelse, og hvis berigtigelsen ikke foretages, eller hvis sagen haster, kan han forbyde den
ansvarlige for personoplysninger fortsat at behandle personoplysninger pa anden vis end ved at oplagre dem.

Safremt den persondataansvarlige ikke gennemfarer sikkerhedsforanstaltninger, kan kommissaren palaagge en
administrativ bgde, og hvis den dataansvarlige undlader at betale, anlaegger kommissaeren en retssag mod den
pagaeldende.



Den administrative bgde skal betales til kommisszeren for databeskyttelse som en civilretlig fordring, idet den
udger et eksekutionsgrundlag, som om betaling af bgden var blevet palagt via en dom afsagt af en civilretlig
domstol.

Hvis kommissaeren afger, at personoplysningerne er blevet behandlet ulovligt, paleegger han ved en meddelelse
herom den persondataansvarlige at slette personoplysningerne.

Hvis den dataansvarlige pa den anden side faler sig kraenket over afggrelsen, kan vedkommende senest 15 dage
efter modtagelse af meddelelsen indgive et annullationssggsmal ved appelretten.

Enhver person, der fgler sig kraenket over kommissaeren for databeskyttelses afggrelse, har ret til skriftligt at
anke den til ankenaevnet vedrgrende databeskyttelse, Data Protection Appeals Tribunal, senest 30 dage efter
meddelelse af den pagaeldende afgarelse.

Other specialised bodies

National Commission Persons with Disability (den nationale handicapkommission)
Adresse

National Commission Persons with Disability
Bugeja Institute

Braille Street

Santa Venera SVR 1619

Malta

Eventuelt kontor/organ i institutionen, der modtager henvendelser
Equal Opportunities Compliance Unit (ligebehandlingskontoret)

Den nationale handicapkommission, National Commission Persons with Disability, har oprettet
ligebehandlingskontoret, Equal Opportunities Compliance Unit, i sit sekretariat, som har til opgave at fremme
lige muligheder og gennemfgre bestemmelserne i ligebehandlingsloven for personer med handicap samt
undersgge tilfeelde af forskelsbehandling pa grund af handicap.

e Kontoret yder radgivning og oplyser om dette omrade.

e Kontoret stgtter personer med handicap med at sikre deres rettigheder i henhold ligebehandlingsloven.

e Kontoret arbejder pa at aendre politik, praksis og bevidsthed, sa mennesker med handicap kan fa en mere
retfeerdig behandling.

e Kontoret registrerer og undersgger pastaet forskelsbehandling pa grund af handicap, forhandler en
rimelig lgsning og, kun som sidste udvej, sgger erstatning ved domstolene.

Kort redeggrelse for den type af klager, institutionen behandler

Personer med handicap og deres familier bliver gradvist mere bevidste om deres rettigheder. Kommissionen ggr
sit yderste for at afdaekke, undersgge og lgse klager, der bergrer personer med handicap.

Den type klager, kommissionen behandler, omfatter:

e anmodninger om kortere arbejdstid

e anmodninger om ansaettelse af en stottelserer

e klager over mangel pa tilgaengelig transport til skole

¢ klager over manglende adgang til kirker, teatre, musikklubber, toiletter, bankfilialer, hoteller, butikker,
restauranter, manglende fortovsramper, utilgaengelige fortove

e klager over mobning af personer med handicap

o klager over manglende elevatorfaciliteter

e klager over mangel pa biludlejningsfirmaer, der udlejer handstyrede biler

e klager over manglende passende indkvartering

e diskriminerende rejseforsikringer.



Kort redeggrelse for proceduren efter indgivelse af klage

Kommissionen kan selv indlede undersggelser af en sag om en handling, som angiveligt er ulovlig i henhold til
en af bestemmelserne i ligebehandlingsloven for personer med handicap.

Kommissionen kan ogsa indlede undersggelser ved modtagelse af en skriftlig klage med pastand om, at en
person har begaet en handling, der er ulovlig ifalge en af bestemmelserne i ligebehandlingsloven for personer
med handicap.

En sadan klage kan indgives til kommissionen af enhver person, der er kraenket af handlingen, eller enhver
person, som er pargrende eller familiemedlem til eller vaerge for en person med et mentalt handicap.

Hvis en person, der gnsker at indgive en klage, har brug for bistand til at formulere klagen mundtligt eller
skriftligt, yder kommissionen den pagaeldende passende bistand.

Nar der indlgber en skriftlig klage, sender kontoret en anerkendelse af modtagelsen. Kontoret ser pa klagen, og
hvis den er grundlgs, underrettes klageren skriftligt med angivelse af mulige alternative retsmidler.

Safremt klagen er begrundet, og der tilsyneladende er foregdet forskelsbehandling, undersgger kontoret klagen.

Der vil blive sendt en klagemeddelelse til den indklagede med anmodning om yderligere kommentarer. Det
hjeelper kontoret til at danne sig et forelgbigt indtryk.

Den indklagede vil blive bedt om at fremlaegge et forslag med tidsramme og med angivelse af, hvordan og
hvornar de aendringer, der er behov for til at fjerne forskelsbehandlingen, kan vaere pa plads.

Kontoret benytter mediationsprocedurer til at forhandle en hurtig og rimelig lgsning pa plads.

Hvis det ikke lykkes, er kommissionen ngdt til at ga videre med en retssag gennem voldgiftscentret eller via
domstolene.

Kort redeggrelse for de mulige resultater af sagen
Efter undersggelserne kan kommissionen traeffe passende retlige foranstaltninger.

Safremt en person pastar forskelsbehandling begaet mod en anden, kan kommissionen selv henvise sagen til
Civil Court, First Hall. En sadan henvisning skal dog ikke forhindre en person, der har en retlig interesse, i at gare
pastanden om forskelsbehandling gaeldende i en retssag, herunder en erstatningssag ved retten.

Kommissionen prgver at sgge mindelige aftaler.
Refugee Commission and Refugee Appeals Board (flygtningenaevnet og flygtningeankenaevnet)
Adresse

Malta Emigrants' Commission
Dar I-Emigrant

Castille Place

Valletta

Malta

Emigrants' Commission er en ikkestatslig, almennyttig, frivillig organisation, som blev grundlagt for at hjaelpe og
beskytte mennesker i ngd ved at tiloyde dem gratis tjenester, radgivning og beskyttelse.

Dens tjenester daekker alle personer, der er bergrt af migration, bl.a. indvandrere, flygtninge og turister.
Kort redeggrelse for den type af henvendelser, institutionen behandler

Office of the Refugee Commissioner's (flygtningenavnets) hovedopgave er at modtage, behandle og afggre
ansggninger om asyl i overensstemmelse med flygtningeloven. Naevnets grundlaeggende mal er at sikre en helt
uafhaengig, retfaerdig, effektiv og hurtig afggrelse af asylberettigelsen, der samtidig garanterer den bedste
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kvalitet med hensyn til hgring, analyse og afggrelse af ansggninger.

Asylsggere i modtagecentre kan registrere sig som sadanne hos flygtningenaevnet ved at udfylde et Preliminary
Questionnaire, det sakaldte forelgbige spgrgeskema. Skemaet udleveres til flygtninge i de lukkede centre
sammen med relevante oplysninger om deres ret til at sgge om international beskyttelse.

Det forelgbige spargeskema er til radighed pa en raekke sprog for at gere det lettere for indvandrerne at udfylde
skemaet.

Medarbejdere fra flygtningenaevnet oplyser tredjelandes statsborgere om asylproceduren og oplyser dem om
deres rettigheder og forpligtelser under hele processen. Asylsggere bliver 0gsa bistaet af tolke fra naevnet med
at udfylde det forelgbige spgrgeskema korrekt.

Kort redeggrelse for proceduren efter indgivelse af en ansggning

Ved modtagelse af det formelle ansggningsskema om anerkendelse af flygtningestatus gennemfgrer naevnet
samtaler med ansggerne. Samtalerne gennemfgres af medarbejdere fra flygtningenaevnet, om ngdvendigt med
tolkebistand.

Asylsggeren mindes om ansggerens rettigheder og pligter ifglge loven, bl.a. retten til at kontakte FN's
Hgjkommisseer for Flygtninge.

Ansggere far de ngdvendige faciliteter stillet til radighed og far lejlighed til at gare detaljeret rede for deres sag,
underbygge den med tilgaengelige vidneudsagn og dokumentation og give tilstraekkelige forklaringer pa alle de
begrundelser, der er anfgrt i deres ansggning.

Flygtningenaevnet undersgger farst, om ansggeren opfylder kriterierne for at blive anerkendt som flygtning i
henhold til loven. For personer, der ikke findes berettigede til flygtningebeskyttelse, fortsaetter naevnet med en
yderligere undersggelse af, om ansggeren opfylder kriterierne for subsidieer beskyttelse ifglge loven.

Kort redeggrelse for de mulige resultater af sagen

Flygtningenaevnets indstilling i hver enkelt sag gar videre til indenrigsministeriet. Ansggerne far en kopi af
indstillingen sammen med et fortroligt memo med begrundelse for indstillingen. Safremt indstillingen er negativ,
oplyses ansggerne ogsa om deres ret til at indgive appel mod indstillingen til Refugee Appeals Board
(flygtningeankenaevnet) og om den relevante procedure, der skal falges i den forbindelse.

Flygtningenaevnet kan anbefale to typer af beskyttelse, nemlig flygtningestatus og subsidiger beskyttelse.

Skulle flygtningenaevnet beslutte, at betingelserne for at erkleere en asylsgger for flygtning ikke er opfyldt, kan
det anbefale ministeren at bevilge ansggeren subsidizer beskyttelse. Det gaelder asylsggere, som ikke har faet
asyl, og som risikerer at lide alvorlig overlast, hvis de sendes tilbage til deres oprindelsesland.

Flygtningenavnet skal fortsat foretage denne indstilling, selv i sager, hvor den reelle risiko for alvorlig overlast
opstar, efter at en afggrelse om ikke at bevilge subsidiaer beskyttelse er truffet.

Flygtningenavnet kan ogsa anbefale indenrigsministeriet en anden beskyttelsesordning, nemlig midlertidig
humaniteer beskyttelse. Det er en administrativ procedure, som skal bevilges i saerlige og ekstraordinaere
tilfeelde, hvor ansggere ikke findes berettigede til anerkendelse som flygtninge eller modtagere af subsidiaer
beskyttelse, men som ikke desto mindre anses for at have behov for beskyttelse pa grund af saerlige
humanitzaere omstaendigheder.

Andre

Victim Support Malta (statte til ofre)
Adresse

Victim Support Malta
Dun Guzepp Gonzi Street
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Tarxien TXN 1633
Malta

Kort redeggrelse for den type af henvendelser, institutionen behandler

Victim Support Malta blev oprettet i juni 2004 og blev omdannet til en officiel fond i juli 2006. Organisationen
beskeeftiger sig med alle former for ofre for kriminalitet fra vold i hjemmet over sexchikane til dgdsfald.

Formalene med Victim Support Malta er:

¢ at indsamle og behandle proceduremaessige oplysninger om kriminelle, strafferetlige og terapeutiske
systemer

e at netvaerkssamarbejde med beslaegtede agenturer og saledes tilbyde ofre og vidner ved retten en
orienterings- og radgivningsservice i deres kontakt med ovennaevnte systemer

e at rddgive ofre for kriminalitet og vidner ved retten og overvage deres behov

e at opmuntre enkeltpersoner og organisationer til at ga i gang med faglige undersggelser af det
strafferetlige system og kriminalitetsrelaterede spgrgsmal og bistd dem hermed.

Kort redeggrelse for proceduren efter indgivelse af forespgrgsel

Ofre for enhver lovovertraedelse, der kontakter Victim Support Malta, vil omgaende komme i kontakt med
koordinatoren. Nar koordinatoren mgder et offer for en lovovertraedelse, foretages der en hurtig indledende
vurdering. Det sker, sa koordinatoren kan vurdere sagens alvor. Offerets navn og kontaktnumre noteres normalt
til videre henvisning.

Efter denne korte samtale giver koordinatoren sagen videre til en af de fagligt uddannede frivillige. Det er
borgere, som har deltaget i et 4-6 ugers intensivt kursus i at radgive og yde stgtte til ofre for kriminalitet.

Den frivillige, der far overdraget sagen, tager snarest muligt kontakt til offeret for kriminalitet og aftaler
tidspunkt for et mgde. Pa madet far den frivillige tilstraekkelig information fra offeret til at kunne udarbejde en
handlingsplan. Offeret vil blive bedt om at underskrive en samtykkeblanket med henblik pa viderebehandling af
sagen.

Kort redeggrelse for de mulige resultater af sagen

Den forelgbige handlingsplan gennemgas herefter af den frivillige og koordinatoren, og det videre forlgb
fastleegges. Offeret far besked herom. Fra det tidspunkt vil den frivillige til stadighed vaere i jaevnlig kontakt med
offeret i hele processen, hvor offeret restituerer sig efter virkningerne af den strafbare handling, han/hun har
veeret udsat for.

Alle Victim Support Maltas bestraebelser foregar under tilsyn af direktgren, der overvager aktiviteter og
resultater.

Sidste opdatering: 08/08/2025

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Overseettelserne er lavet af Europa-
Kommissionen. Eventuelle aendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke
gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i
naerveerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i den medlemsstat, der er
ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.
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