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Kurze Erlduterung der Art von Ersuchen, mit denen sich die Stelle befasst

Jede Person, die sich in einem der grundlegenden Menschenrechte nach Artikel 33 bis 45 der Verfassung verletzt
fahlt oder eine solche Verletzung beflrchtet, oder jede andere von der First Hall des Civil Court auf Veranlassung
einer Person, die eine solche Verletzung geltend macht, benannte Person kann unbeschadet jeglicher weiterer
rechtlicher Schritte, die ihr in derselben Angelegenheit gesetzlich zustehen, bei der First Hall des Civil Court
Klage einreichen.

Nur die im juristischen Sinne unmittelbar betroffene Person kann eine Menschenrechtsklage einreichen. Dies ist
eine grundlegende Voraussetzung.

Wichtiger Hinweis: Die Person muss, bevor sie bei der First Hall des Civil Court Verfassungsklage einreicht,
zunachst samtliche verfugbaren und geeigneten anderen Rechtsmittel ausschépfen.

Wenn also eine Person sich in ihren grundlegenden Menschenrechten verletzt fuhlt, muss sie zuerst die
verfligbaren Rechtsmittel ausschdpfen. Erst wenn sie damit keinen Erfolg hat, kann sie Klage beim First Hall Civil
Court (Constitutional Jurisdiction) einreichen. Wenn die First Hall des Civil Court ein Urteil erlassen hat, kann jede
Partei Berufung beim Verfassungsgericht einlegen. Das Verfassungsgericht ist somit ein Gericht zweiter Instanz.
Erst wenn die Person vor dem Verfassungsgericht unterliegt oder mit dem Urteil des Verfassungsgerichts nicht
einverstanden oder zufrieden ist, kann sie die Sache vor den Europaischen Gerichtshof fur Menschenrechte in
StraBburg bringen.

Kurze Erlduterung des Verfahrens nach Einreichung eines Ersuchens

Wird vor einem Court of Magistrates eine verfassungsrechtliche Frage aufgeworfen, prift das Gericht, ob sie
ungerechtfertigt oder schikands ist. Befindet das Gericht die Frage flr ungerechtfertigt oder schikands, ist
dagegen kein Rechtsmittel zulassig. Befindet sie das Gericht hingegen nicht flr ungerechtfertigt oder schikanés,
verweist der Richter die Sache an das First Hall Civil Court (Constitutional Jurisdiction). Fuhlt sich die Person
durch das Urteil des First Hall Civil Court (Constitutional Jurisdiction) beschwert, kann sie Berufung beim
Verfassungsgericht einlegen. Nach dem Urteil des Verfassungsgerichts wird die Sache an den Court of
Magistrates zuruckverwiesen.
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Bei einer Verfassungsklage vor der First Hall des Civil Court ist kurz und prazise darzulegen, aus welchen Fakten
sich die Beschwerde ergibt und in Bezug auf welche Bestimmung oder Bestimmungen der Verfassung eine
stattgefundene, gegenwartige oder drohende Verletzung geltend gemacht wird.

Ferner ist in der Klage der vom Klager begehrte Rechtsschutz anzugeben, wobei das Gericht jedoch, sofern die
Klage zugelassen wird, auch jeden anderen in seine Zustandigkeit fallenden Rechtsschutz gewahren kann, den
es flur angemessener halt.

Rechtsmittelverfahren

Bei an die First Hall des Civil Court verwiesenen Rechtssachen ist die Klage dem Beklagten unverziiglich
zuzustellen. Das Gericht beraumt innerhalb von acht Arbeitstagen nach Klageeinreichung oder nach dem
fristgerechten Eingang der Erwiderung des Beklagten oder, sofern keine Erwiderung eingereicht wird, nach
Ablauf der dafiir vorgesehenen Frist einen Verhandlungstermin an.

Berufung kann innerhalb von acht Arbeitstagen nach dem Datum der angefochtenen Entscheidung eingelegt
werden. Der Berufungsbeklagte kann innerhalb von sechs Arbeitstagen nach Zustellung des Antrags eine
schriftliche Erwiderung einreichen.

Das Gericht, gegen dessen Entscheidung Berufung beim Verfassungsgericht mdglich ist, kann in dringenden
Fallen auf schriftlichen oder mindlichen Antrag einer der Parteien sofort nach Erlass der Entscheidung die
Berufungs- oder die Erwiderungsfrist verklrzen. Wird unmittelbar nach Erlass der Entscheidung von keiner der
Parteien ein solcher Antrag gestellt, kann jede Partei diesen Antrag schriftlich stellen. In diesem Fall erlasst das
Gericht, welches die Entscheidung erlassen hat, nach summarischer Anhérung der Parteien, und sofern es dies
far notwendig erachtet, den entsprechenden Beschluss.

Sobald fur eine Sache ein Verhandlungstermin anberaumt wurde, gewahrleistet das Gericht in Einklang mit der
ordnungsgemalen Rechtspflege einen zlgigen Ablauf des Verfahrens, wobei die Verhandlungen an
aufeinanderfolgenden Tagen oder, wenn dies nicht méglich ist, in méglichst kurzen Abstanden stattfinden.

Flr Verfassungsrechtssachen und Rechtssachen nach dem European Convention Act sowie solche, bei denen
Eile geboten ist, sind Verhandlungstermine nétigenfalls fir den Nachmittag anzuberaumen, um den Sitzungsplan
des Gerichts nicht zu stéren. Danach sind die Verhandlungen an aufeinanderfolgenden Tagen so lange
fortzusetzen, bis die Sache abgeschlossen ist und die Verhandlung zur Urteilsfindung vertagt wird.

Kurze Erlduterung der méglichen Ergebnisse des Verfahrens

Seit 1987 kann jede Person in Malta, die nach Abschluss des Verfahrens vor der First Hall des Civil Court und
dem Verfassungsgericht von Malta mit dem Urteil des Verfassungsgerichts nicht einverstanden oder zufrieden
ist, die Sache vor den Europaischen Gerichtshof flir Menschenrechte in StraRburg bringen.

Wahrend vor dem Verfassungsgericht sowohl der Kldger als auch der Staat Berufung einlegen kann, darf nur die
betroffene Person ihre Sache vor den Europaischen Gerichtshof fir Menschenrechte bringen (Recht auf
Individualbeschwerde). Der Staat ist also nicht befugt, die Sache vor den Europaischen Gerichtshof fur
Menschenrechte zu bringen.

BUrgerbeauftragte/-r
Anschrift

Office of the Ombudsman
11, St Paul's Street
Valletta VLT 1210

Malta

Kurze Erlduterung der Art von Ersuchen, mit denen sich die Stelle befasst

Das Amt des Parlamentarischen Blrgerbeauftragten wurde geschaffen, um dem Wunsch, die Rechte des
Einzelnen zu schitzen, und der Notwendigkeit einer juristischen Kontrolle der Staatsgewalt Rechnung zu tragen.



Es hat sich als wichtiges Instrument zur Entwicklung von Regeln flir das Funktionieren der Verwaltung sowie fiir
die Fortentwicklung der einheitlichen und ordnungsgemafen Anwendung von Rechtsvorschriften erwiesen. Als
Beamter des Parlaments erganzt der Birgerbeauftragte die parlamentarische Arbeit und Uberwacht die Tatigkeit
der Verwaltung. Somit starkt das Amt des Burgerbeauftragten auch das Parlament als solches und den
demokratischen Prozess, in dem das Parlament die Verwaltung kontrolliert.

Der Birgerbeauftragte untersucht Beschwerden von Burgern, die sich durch einen auf unbeabsichtigten oder
vorsatzlichen Machtmissbrauch oder ungehdériges, unzumutbares oder unangemessenes Verhalten der
betreffenden Behdrden zurlickzufiihrenden Verwaltungsmissstand in ihren wirtschaftlichen, sozialen oder
kulturellen Rechten verletzt fihlen.

Solche Missstande konnen sein:

e unangemessene und vermeidbare Verzégerungen bei Entscheidungen, der Beantwortung von Schreiben
und der Gewahrung von Rechten und Ansprlchen;

e ungerechte Anwendung von Vorschriften und Verfahren und Nichteinhaltung vorgeschriebener Verfahren;

e Verwaltungspraxis und Vorgehensweisen, die im Widerspruch zu fritheren Vorgehensweisen 6ffentlicher
Stellen in vergleichbaren Situationen stehen;

e Verweigerung des Zugangs zu Informationen, die von unmittelbarem Interesse fir die Blrger sind, und
Vorenthaltung angemessener Informationen;

¢ Ungleichbehandlung von in derselben Situation befindlichen Blrgern;

e Mangel an Hoflichkeit von Beamten gegenlber den Blrgern;

e Fehler im Umgang mit Anliegen von Blrgern;

¢ starre und unflexible Anwendung von Vorschriften und Verfahren und daraus resultierende ungerechte
Behandlung;

e unterlassene Aufklarung von Blrgern Uber ihre Rechte und Méglichkeiten, gegen Entscheidungen, die ihre
Interessen verletzen, Rechtsmittel einzulegen;

¢ Nichtwiedergutmachung von Schaden, die Blrgern von 6ffentlichen Stellen zugefugt wurden, und
mangelnde Offenheit fir Vorschlage zu geeigneten Wiedergutmachungsmafnahmen wie
Entschuldigungen, Erkldrungen und freiwilligen Entschadigungszahlungen auch ohne einschlagige
gesetzliche Vorschriften;

¢ Verletzung der behdrdlichen Pflicht, Handlungen und Entscheidungen gegeniber den unmittelbar davon
Betroffenen zu begriinden;

e Verletzung der Pflicht, fair und unabhangig zu handeln und von Voreingenommenheit, Vorurteilen und
Vorzugsbehandlung gleich aus welchem Grund abzusehen.

Kurze Erlduterung des Verfahrens nach Einreichung eines Ersuchens

Wenn der Burgerbeauftragte eine Beschwerde erhalt, pruft er zunachst, ob sie zuldssig ist. Ist sie unzulassig,
wird dem Beschwerdeflhrer mitgeteilt, dass sich der Blrgerbeauftragte nicht mit dem Fall befassen wird. Ist sie
hingegen zulassig, wird die Angelegenheit untersucht, um festzustellen, ob sie tatsachlich einen
Verwaltungsmissstand betrifft.

Das Buro des Blrgerbeauftragten bestatigt innerhalb von 48 Stunden den Eingang einer Beschwerde und teilt
dem Beschwerdeflhrer mit, welcher Untersuchungsbeamte den Blrgerbeauftragten bei der Bearbeitung des
Falls unterstutzt und fur persénliche Gesprache mit dem Beschwerdeflhrer zur Verfligung steht. Die Bestatigung
gibt auch Auskunft dariber, welche Schritte zur Bearbeitung der Beschwerde vorgesehen sind.

Im Durchschnitt dauert die Untersuchung einer Beschwerde 50 bis 60 Arbeitstage.

Bei zulassigen Beschwerden prift der Burgerbeauftragte zur Feststellung des Sachverhalts zunachst die
Umstande, die Anlass zu der Beschwerde gegeben haben.

Der Burgerbeauftragte unterrichtet den Leiter der betreffenden Dienststelle oder je nach Fall den Leiter der
Organisation oder den Burgermeister der Gemeinde von seiner Absicht, eine Untersuchung durchzufihren.

Der Blrgerbeauftragte kann nach eigenem Ermessen Personen befragen, Informationen einholen und
Erkundigungen anstellen. Er ist befugt, Zeugen vorzuladen und jegliche Zeugen oder von der Untersuchung
betroffene Personen unter Eid aussagen zu lassen.



Wer sich als geladener Zeuge ohne triftigen Grund weigert, die vom Birgerbeauftragten gestellten Fragen nach
bestem Wissen zu beantworten oder geforderte Dokumente vorzulegen, macht sich strafbar. Jedoch darf
niemand, der vor dem Blirgerbeauftragten aussagt, zur Beantwortung von Fragen gezwungen werden, wenn er
sich dadurch der Strafverfolgung aussetzen wirde. Jeder Zeuge genielst dieselben Rechte wie Zeugen, die vor
Gericht aussagen.

Bei Untersuchungen, die Ministerien, Dienststellen, Organisationen oder Gemeinden betreffen, kann der
Blirgerbeauftragte jederzeit wahrend oder nach der Untersuchung Minister, Dienststellenleiter, Leiter von
Organisationen, Birgermeister oder andere Personen konsultieren, die dies wiinschen oder denen aufgrund der
Untersuchung eine Empfehlung unterbreitet wurde.

Gelangt der Burgerbeauftragte wahrend oder nach einer Untersuchung zu der Ansicht, dass hinreichende
Beweise fir eine erhebliche Pflichtverletzung oder ein erhebliches Fehlverhalten eines Beamten oder
Bediensteten eines Ministeriums, einer Dienststelle, einer Organisation oder einer Gemeinde vorliegen, leitet er
die Sache an die zustédndige Behdrde, gegebenenfalls auch die Polizei, weiter.

Kurze Erlauterung der moglichen Ergebnisse des Verfahrens

Aufgrund der Untersuchung bildet sich der Blrgerbeauftragte seine unabhangige Meinung daruber, ob die
untersuchte Handlung oder Entscheidung

gesetzwidrig war,

unangemessen, ungerecht, unzumutbar oder diskriminierend war,

e einer Rechtsvorschrift oder Verfahrensweise entsprach, die (mdglicherweise) unangemessen, ungerecht,
unzumutbar oder diskriminierend ist,

ganz oder teilweise auf einem Rechts- oder Sachverhaltsirrtum beruhte,

falsch war.

Gelangt der Blirgerbeauftragte zu der Ansicht, dass

¢ die Angelegenheit zur weiteren Prifung an die zustandige Behérde weitergeleitet werden sollte,

¢ die Unterlassung behoben werden sollte,

e die Entscheidung aufgehoben oder abgeandert werden sollte,

e eine Verfahrensweise, auf der die Entscheidung, Empfehlung, Handlung oder Unterlassung beruhte,
geandert werden sollte,

e eine Gesetz, auf dem die Entscheidung, Empfehlung, Handlung oder Unterlassung beruhte, Gberprift
werden sollte,

e die Entscheidung hatte begrundet werden missen oder

e andere Schritte unternommen werden sollten,

Ubermittelt er dem betreffenden Ministerium, der betreffenden Dienststelle, Organisation oder Gemeinde seine
begriindete Stellungnahme und kann nach eigenem Ermessen Empfehlungen unterbreiten. Er kann in diesem
Fall das Ministerium, die Dienststelle, Organisation oder Gemeinde auffordern, ihm innerhalb einer bestimmten
Frist Vorschlage zur Umsetzung seiner Empfehlungen zu unterbreiten. Im Falle einer Untersuchung ibermittelt
der Blrgerbeauftragte auBerdem eine Kopie seines Berichts oder seiner Empfehlung an den zustédndigen Minister
oder, sofern es eine Gemeinde betrifft, an den Blirgermeister.

Wird innerhalb einer angemessenen Frist nach Ubermittlung des Berichts nichts unternommen, kann der
Blrgerbeauftragte nach eigenem Ermessen, gegebenenfalls unter Berticksichtigung der Stellungnahme des
Ministeriums, der Dienststelle, der Organisation bzw. der Gemeinde, eine Kopie des Berichts und der
Empfehlungen an den Premierminister Gbersenden und anschlieBend dem Reprasentantenhaus in einer von ihm
fur richtig erachteten Weise Bericht erstatten.

Das Vorgehen oder die Empfehlungen des Birgerbeauftragten sind, auBer wegen Unzustandigkeit, nicht
gerichtlich anfechtbar.

Der Burgerbeauftragte ist in der Regel befugt, von sich aus Untersuchungen einzuleiten und Stellung zu nehmen,
eine Beschwerde ist also fUr die Prifung eines Sachverhalts oder Falls nicht zwingend notwendig. Dariber hinaus
ist der Burgerbeauftragte befugt, administrative oder legislative Empfehlungen zu unterbreiten. Er kann
auBerdem beschlieRen, der Verwaltung Empfehlungen zur Anderung des Umgangs mit bestimmten



Angelegenheiten zu unterbreiten, und sogar Gesetzesanderungen empfehlen. Die Entscheidung des
Blrgerbeauftragten ist jedoch nicht bindend. Sie hat allerdings groes moralisches und politisches Gewicht,
wenn er als unabhangige und angesehene Institution die Einstellung einer bestimmten Verfahrensweise oder die
Anderung eines bestimmten Gesetzes vorschlagt. Eine Entscheidung des Biirgerbeauftragten ist daher nicht
einklagbar oder mittels einer gerichtlichen Anordnung durchsetzbar.

Einrichtungen zum Schutz spezieller Menschenrechte

- BUrgerbeauftragte/r fur Kinderrechte

Commissioner for Children
Anschrift

Commissioner for Children
Centru Hidma Socjali

469, St Joseph High Rd
Santa Venera SVR 1012
Malta

Flr Ersuchen zustandige Abteilung/Stelle innerhalb der Institution (ggf.)
Agenzija Appogg

Die Agenzija Appogg leistet wertvolle Dienste zum Schutz von Kindern und Jugendlichen unter 18 Jahren, die
missbraucht und/oder vernachlassigt worden sind oder in Gefahr sind, missbraucht und/oder vernachlassigt zu
werden.

Die Abteilung Child Protection Services untersucht Hinweise aus der Bevdlkerung sowie von anderen Fachleuten,
die mit Kindern und ihren Familien arbeiten, die darauf hindeuten, dass ein Kind aufgrund kérperlicher, sexueller
oder seelischer Misshandlung und/oder Vernachlassigung in hohem Male geschadigt wird oder zu werden droht.

Kurze Erlduterung der Art von Ersuchen, mit denen sich die Stelle befasst

Beschwerden Uber familidre Probleme im Zusammenhang mit ehelicher Trennung und dem Sorgerecht. In
solchen Verfahren kommt das Kind nur selten zu Wort. Da sich die Entscheidung des Gerichts wesentlich auf das
Leben des Kindes auswirkt, ist es dulerst wichtig, dass die Ansichten des Kindes angemessen beriicksichtigt
werden.

Beschwerden im Bildungsbereich, etwa UGber gefahrliche Baumaschinen in der Nahe von Schulen und den
Zustand von fur die Beférderung von Schilern eingesetzten Minibussen.

Beschwerden im Zusammenhang mit Gerichtsurteilen zum Kindesunterhalt und Sorgerecht, die von Elternteilen
haufig deshalb beanstandet werden, weil sie die Entscheidungen fur voreingenommen oder schadlich fur das
Wohl des Kindes halten.

Beschwerden im Zusammenhang mit der Anmeldung von Kindern in Vereinen, wonach Kinder von den Vereinen
ausgebeutet werden und somit nicht die Mdglichkeit haben, Sport zu treiben und davon zu profitieren.
Beschwerden Uber den zunehmend schlechteren Zustand von Spielplatzen, in denen Besorgnis um die die
Sicherheit der dort spielenden Kinder geauBert wird.

Beschwerden Uber Missbrauch.
Kurze Erlduterung des Verfahrens nach Einreichung eines Ersuchens

Der Commissioner for Children kann fur samtliche mit der Ausibung seiner Pflichten verbundenen Zwecke
entweder aufgrund einer an ihn von einer beliebigen Person gerichteten Beschwerde oder von sich aus
Untersuchungen durchfihren. Er darf jedoch keine Untersuchungen zu konkreten, individuellen Konflikten



zwischen einem Kind und seinen Eltern oder Erziehungsberechtigten durchfuhren, insbesondere nicht in
Angelegenheiten, die die elterliche Aufsichtspflicht oder andere Fragen betreffen, die in die Zustandigkeit von
Gerichten fallen. In einem solchen Fall teilt der Commissioner for Children dem Beschwerdeflhrer den Grund fur
die Ablehnung mit.

BeschlieBt der Commissioner for Children, einer Beschwerde nachzugehen, teilt er dem Beschwerdefihrer mit,
dass eine Untersuchung durchgefuhrt wird, und unterrichtet gegebenenfalls betroffene Dienststellen,
Einrichtungen, Organisationen oder Firmen von seiner Absicht, die Untersuchung durchzufuhren.

Er kann dem Beschwerdefiihrer raten, samtliche behérdlichen oder gerichtlichen Schritte zu unternehmen.

Fir die Zwecke der Untersuchung kann der Commissioner for Children jeden, der sich im Besitz von fir die
Untersuchung relevanten Dokumenten oder Informationen befindet, auffordern, diese Dokumente vorzulegen
bzw. die Informationen schriftlich preiszugeben und/oder zu einem bestimmten Termin an einem bestimmten Ort
zu erscheinen und unter Eid Auskunft zu erteilen.

Er kann Zeugen vorladen und ist befugt, jede von der Untersuchung betroffene Person unter Eid zu stellen und
von ihr die Preisgabe der entsprechenden Informationen zu verlangen. Ungeachtet dessen ist niemand
verpflichtet, Auskinfte zu erteilen oder Dokumente vorzulegen, zu deren Erteilung bzw. Vorlage die Person auch
in einem Zivil- oder Strafverfahren vor einem Gericht nicht gezwungen werden kénnte.

Kurze Erlauterung der mdglichen Ergebnisse des Verfahrens

Stellt der Commissioner for Children im Laufe einer Untersuchung fest, dass eine Handlung einer Person in
strafrechtlich relevanter Weise gegen ein Gesetz verstoRt, meldet er dies unverziglich dem
Generalstaatsanwalt.

Der Commissioner for Children erstellt und veréffentlicht bei jeder offiziellen Untersuchung einen Bericht, der
auch die ihm notwendig oder zweckmalig erscheinenden Empfehlungen enthalt.

Er kann Personen oder Einrichtungen MaRnahmen empfehlen, die er fir notwendig oder zweckmaRig halt, und
diese Empfehlungen ohne Preisgabe der Identitat der Person, auf die sich der Bericht bezieht, nach eigenem
Ermessen veroffentlichen.

Entschlielt sich der Commissioner for Children, Empfehlungen zu unterbreiten, wird ein Bericht zur Begriindung
der Empfehlungen verfasst, von dem jede Person oder Stelle, an die die Empfehlungen gerichtet sind, eine Kopie
erhalt.

Stellt sich heraus, dass eine bestimmte Person oder Stelle gegen das von Malta ratifizierte Ubereinkommen der
Vereinten Nationen Uber die Rechte des Kindes verstoBt, kann der Commissioner for Children Empfehlungen in
Form einer Compliance Notice (Einhaltungsaufforderung) unterbreiten, in der er darlegt, in welcher Weise gegen
das Ubereinkommen verstoRen wurde und welche MaBnahmen zu treffen sind, um den VerstoB abzustellen.

Der Commissioner for Children kann, wenn er es flr erforderlich halt, fir Entscheidungen oder Politikvorschlage,
die sich auf Kinder auswirken, eine Kinder-Folgenabschatzung (Child Impact Assessment) durchfiihren und auch
veroffentlichen.

« Diskriminierungs-Beschwerdestelle

National Commission for the Promotion of Equality
Anschrift

Flat 4, Gattard House
National Road

Blata |-Bajda

Malta



Kurze Erlauterung der Art von Ersuchen, mit denen sich die Stelle befasst

Wer glaubt, Opfer von Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, Rasse oder ethnischer Herkunft geworden zu
sein, kann bei der NCPE Beschwerde erheben.

Die NCPE befasst sich mit Beschwerden wegen Diskriminierung aufgrund des Geschlechts oder familiarer
Pflichten. Hierzu zahlen:

e direkte oder indirekte Benachteiligung von Mannern und Frauen aufgrund ihres Geschlechts oder
familiarer Pflichten

e Benachteiligung einer Frau wegen einer tatsachlichen oder méglichen Schwangerschaft oder Entbindung

¢ Benachteiligung von Mannern und Frauen wegen ihrer Elternschaft, familidaren Verantwortung oder aus
einem anderen auf das Geschlecht bezogenen Grund

¢ jede Behandlung, die auf Vorschriften, Kriterien oder Verfahren beruht, die Personen des einen
Geschlechts in besonderer Weise gegenuber Personen des anderen Geschlechts benachteiligen, es sei
denn, die betreffenden Vorschriften, Kriterien oder Verfahren sind angemessen und notwendig und durch
nicht auf das Geschlecht bezogene sachliche Griinde gerechtfertigt

Sie befasst sich auch mit Beschwerden wegen beschaftigungsbezogener Diskriminierung, d. h. unmittelbarer
oder mittelbarer Diskriminierung von Personen bei der Einstellung, der Festlegung von Einstellungsbedingungen
oder der Entlassung von Mitarbeitern.

Beschwerden kénnen auBerdem die Diskriminierung von Personen bei der Gewahrung jeglicher Art von Krediten
von Banken, Finanzinstituten oder Versicherungsunternehmen betreffen.

Diskriminierung von Ehegatten von Selbststandigen, die weder angestellt noch Partner sind und sich an der
selbststandigen Tatigkeit beteiligen, indem sie dieselben Arbeiten wie ihre Ehegatten ausflihren oder
Nebenaufgaben erledigen.

Diskriminierung von Personen beim Zugang zu Lehr- und Ausbildungsgangen, bei der Berufsberatung, der
Vergabe von Bildungsférdergeldern an Studenten oder Auszubildende, der Auswahl und Umsetzung von
Bildungsinhalten sowie der Beurteilung der Fahigkeiten und Kenntnisse von Studenten oder Auszubildenden.

Beschwerden wegen sexueller Belastigung, d. h. Nétigung zu kérperlich intimen Handlungen oder Aufforderung
zu sexuellen Gefalligkeiten oder N6étigung zu Handlungen oder Verhaltensweisen sexueller Natur einschlief8lich
sprachlicher AuRerungen und Gesten oder des Verfassens, Zeigens oder Verbreitens von schriftlichen
AuBerungen, Bildern oder sonstigem Material, sofern die Handlungen, AuRerungen oder Verhaltensweisen von
den Personen, an die sie gerichtet sind, als unerwiinscht angesehen werden oder nach billigem Ermessen als
beleidigend, erniedrigend oder einschiichternd empfunden werden kdnnen.

Diskriminierung bei der Veroffentlichung oder Darstellung von Werbung oder Stellenanzeigen, die
Arbeitssuchende unterschiedlich behandeln oder von Arbeitssuchenden Angaben zu ihrem Privatleben oder ihrer
Familienplanung verlangen.

Kurze Erlduterung des Verfahrens nach Einreichung eines Ersuchens

Die NCPE kann in jeglichen Angelegenheiten, bei denen es um mutmaRlich rechtswidrige Handlungen oder
Unterlassungen geht, oder auf schriftliche Beschwerde von Personen, die glauben, Opfer von Diskriminierung
geworden zu sein, Untersuchungen einleiten.

Jeder der NCPE zur Untersuchung vorgelegte Fall wird vertraulich behandelt.
Der Eingang jeder Beschwerde wird schriftlich bestatigt.

Der fir Beschwerden zustandige Unterausschuss der NCPE erértert in seinen Sitzungen eingegangene
Beschwerden und unterrichtet die Parteien, gegen die sich Beschwerden richten, schriftlich Gber die erhobenen
Vorwurfe und fordert sie zur Stellungnahme auf.

Zur Unterstitzung der Untersuchungen kénnen persénliche Gesprache geflihrt werden.



Die NCPE kann auch beide Seiten vorladen und versuchen, eine fiir alle Beteiligten annehmbare Lésung zu
vermitteln, die der Zustimmung beider Seiten bedarf.

Die NCPE ist bemiht, alle Beschwerden maglichst schnell zu bearbeiten.
Kurze Erlduterung der méglichen Ergebnisse des Verfahrens
Nach Abschluss der Untersuchung kann die NCPE die Beschwerde abweisen.

Stellt die NCPE fest, dass eine Beschwerde begrindet ist und die beanstandete Handlung eine Straftat darstellt,
meldet sie dies dem Commissioner of Police, damit dieser weitere Schritte veranlassen kann.

Stellt die in der Beschwerde beanstandete Handlung keine Straftat dar, wendet sich die NCPE an die Person,
gegen die sich die Beschwerde richtet, um die Situation zu bereinigen und zur Regelung der Angelegenheit
zwischen dem Beschwerdeflhrer und der betreffenden Person zu vermitteln.

Wirft eine Person einer anderen Person Diskriminierung vor, kann die NCPE die Sache von sich aus an das
zustandige Zivil- oder Fachgericht verweisen.

. Datenschutzbehorde

Data Protection Commissioner
Anschrift

Office of the Information and Data Protection CommissionerAirways House, Second FloorHigh StreetSliema SLM
1549MaltaKurze Erlauterung der Art von Ersuchen, mit denen sich die Stelle befasst

Datenschutz ist enorm wichtig geworden, weil die von Behérden im Rahmen ihrer Tatigkeit gesammelten Daten
riesige Mengen an personenbezogenen Daten umfassen. Es steht aulRer Frage, dass die Behérden in Bezug auf
die von ihnen gesammelten Informationen bestimmten Verpflichtungen unterliegen. Diese Verpflichtungen sollen
fur ein Gleichgewicht zwischen der Freiheit jedes Einzelnen, als Teil des Grundrechts auf freie Meinungsauerung
Informationen zu erhalten, zu geben und weiterzugeben, und dem Recht jedes Einzelnen auf Achtung der
Privatsphare und des Familienlebens sorgen.

Der Data Protection Commissioner (Datenschutzbeauftragte) untersucht Beschwerden, die folgende Aspekte
betreffen:

e unangemessene und gesetzwidrige Verarbeitung personenbezogener Daten

Verarbeitung personenbezogener Daten, die nicht in Einklang mit bewahrten Verfahren steht

Erhebung personenbezogener Daten zu unrechtmafBigen Zwecken

Verarbeitung personenbezogener Daten zu Zwecken, die mit dem Erhebungszweck der Daten unvereinbar
sind

unerwunschte Nachrichten zum Zweck der Direktwerbung (gemeinhin als Spam bekannt)

Ubermittlung personenbezogener Daten unter VerstoR gegen den Data Protection Act an ein Drittland

Kurze Erlduterung des Verfahrens nach Einreichung eines Ersuchens

Der Datenschutzbeauftragte ist befugt, sich im Rahmen seiner Untersuchungen Zugang zu den verarbeiteten
personenbezogenen Daten sowie zu Informationen und Unterlagen Uber die Verarbeitung personenbezogener
Daten zu verschaffen.

Der Datenschutzbeauftragte konsultiert die von der Untersuchung unmittelbar Betroffenen.
Er ist befugt, jede Person zur Aussage und zur Vorlage von Dokumenten vorzuladen.

Der Datenschutzbeauftragte hat dieselben Befugnisse zum Betreten und zur Durchsuchung von Raumlichkeiten,
wie sie der Vollzugspolizei nach den jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften zustehen. Deshalb kann er
Raumlichkeiten, auf die sich eine Beschwerde bezieht, nétigenfalls durchsuchen.



Kurze Erlduterung der moglichen Ergebnisse des Verfahrens

Der Datenschutzbeauftragte kann bei VerstéBen oder drohenden VerstéBen gegen den Data Protection Act
Zivilverfahren einleiten.

Er kann samtliche Straftaten, die ihm im Zuge seiner Untersuchungen bekannt werden, bei den zustandigen
Behdrden anzeigen.

Der Datenschutzbeauftragte kann die Sperrung, Léschung oder Vernichtung von Daten anordnen, ein vorlaufiges
oder endgultiges Verarbeitungsverbot verhangen oder den fir die Verarbeitung Verantwortlichen ermahnen oder
verwarnen.

Falls der Datenschutzbeauftragte nicht mit hinreichender Sicherheit feststellen kann, ob die Verarbeitung
personenbezogener Daten den gesetzlichen Vorschriften entspricht, kann er dem fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen untersagen, personenbezogene Daten auf andere Weise als durch Speichern zu verarbeiten.

Kommt der Datenschutzbeauftragte zu dem Schluss, dass personenbezogene Daten in rechtswidriger Weise
verarbeitet worden sind oder verarbeitet werden kdnnen, kann er die Abstellung des Mangels anordnen. Falls der
Anordnung nicht Folge geleistet wird oder die Angelegenheit dringend ist, kann er dem fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen untersagen, personenbezogene Daten auf andere Weise als durch Speichern zu verarbeiten.

Falls der fir die Verarbeitung Verantwortliche keine SicherheitsmalBnahmen umsetzt, kann der
Datenschutzbeauftragte ein BuRRgeld verhangen. Kommt der fur die Verarbeitung Verantwortliche dem Bescheid
nicht nach, leitet der Datenschutzbeauftragte gegen ihn ein Verfahren ein.

Dieses BuRRgeld gilt als privatrechtliche Schuld gegenliber dem Datenschutzbeauftragten und begriindet einen
vollstreckbaren Titel, so als ware die Zahlung des BuBgeldes durch ein zivilgerichtliches Urteil verhangt worden.

Befindet der Datenschutzbeauftragte, dass die personenbezogenen Daten unrechtmaBig verarbeitet worden
sind, weist er den fur die Verarbeitung Verantwortlichen per Bescheid an, die personenbezogenen Daten zu
I6schen.

Flhlt sich der fur die Verarbeitung Verantwortliche hingegen durch die Entscheidung des
Datenschutzbeauftragten ungerecht behandelt, kann er innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt des Bescheids beim
Court of Appeal die Aufhebung des Bescheids des Datenschutzbeauftragten beantragen.

Jede Person, die sich durch die Entscheidung des Datenschutzbeauftragten ungerecht behandelt fihlt, hat das
Recht, dagegen innerhalb von 30 Tagen nach Zustellung der Entscheidung beim Data Protection Appeals
Tribunal schriftlich Beschwerde einzulegen.

- Weitere spezialisierte Stellen

National Commission Persons with Disability
Anschrift

National Commission Persons with Disability
Bugeja Institute

Braille Street

Santa Venera SVR 1619

Malta

Far Ersuchen zustandige Abteilung/Stelle innerhalb der Institution (ggf.)
Equal Opportunities Compliance Unit

Die National Commission Persons with Disability hat innerhalb ihres Sekretariats die Equal Opportunities
Compliance Unit eingerichtet, deren Aufgabe darin besteht, die Chancengleichheit zu fordern und die



Bestimmungen des Equal Opportunities (Persons with Disability) Act umzusetzen. Sie untersucht daher Falle von
Diskriminierung aufgrund von Behinderung.

e Die Equal Opportunities Compliance Unit bietet auf diesem Gebiet Beratung und Auskunft.

e Sie unterstitzt behinderte Menschen bei der Wahrnehmung ihrer Rechte nach dem Equal Opportunities
Act.

Sie setzt sich fiir Anderungen in Politik und Praxis sowie die Sensibilisierung fir dieses Thema ein, um zu
erreichen, dass Menschen mit Behinderungen fairer behandelt werden.

Sie registriert und untersucht angezeigte Falle von Diskriminierung aufgrund von Behinderung, flhrt
Gesprache, um eine gerechte Ldsung zu erreichen, und schaltet nur als letztes Mittel die Gerichte ein.

Kurze Erlauterung der Art von Ersuchen, mit denen sich die Stelle befasst

Menschen mit Behinderung und ihre Familien werden sich ihrer Rechte in immer starkerem MaRe bewusst. Die
National Commission Persons with Disability tut ihr Méglichstes, um Beschwerden, die Menschen mit
Behinderungen betreffen, nachzugehen und zu einer abschlieBenden Lésung zu kommen.

Sie befasst sich mit folgenden Arten von Ersuchen:

e Antrage auf Arbeitszeitverklrzung

e Antrage auf Einstellung von Férderlehrern

e Beschwerden wegen fehlender behindertengerechter Schulbusse

e Beschwerden wegen fehlender barrierefreier Zugangsmaglichkeiten zu Kirchen, Theatern, Musikclubs,
Toiletten, Bankfilialen, Hotels, Geschaften oder Restaurants oder wegen fehlender Rollstuhlrampen an
Blirgersteigen oder unzuganglicher Blrgersteige

e Beschwerden wegen Mobbings von Behinderten

e Beschwerden wegen fehlender Aufzugsanlagen

e Beschwerden wegen fehlender behindertengerechter Mietwagen

e Beschwerden wegen fehlender barrierefreier Unterklnfte

e Beschwerden wegen diskriminierender Reiseversicherungen

Kurze Erlduterung des Verfahrens nach Einreichung eines Ersuchens

Die National Commission Persons with Disability kann von sich aus Untersuchungen zu jeglichen nach dem Equal
Opportunities (Persons with Disability) Act mutmaRlich rechtswidrigen Handlungen einleiten.

Sie kann auch aufgrund von schriftlichen Beschwerden ber Personen, die nach dem Equal Opportunities
(Persons with Disability) Act mutmaglich rechtswidrige Handlungen begangen haben, Untersuchungen einleiten.

Derartige Beschwerden kann jede durch die betreffende Handlung in ihren Rechten verletzte Person oder ein
Elternteil, ein Rechtsbeistand oder ein Familienmitglied einer Person mit geistiger Behinderung einreichen.

Bendtigt die Person, die Beschwerde einreichen mdchte, Hilfe, um die Beschwerde mindlich oder schriftlich zu
formulieren, stellt die National Commission Persons with Disability die entsprechende Hilfe bereit.

Der Eingang einer schriftlichen Beschwerde wird schriftlich bestatigt. Die Equal Opportunities Compliance Unit
pruft die Beschwerde. Falls sie unbegrindet ist, wird dies dem Beschwerdeflhrer unter Hinweis auf magliche
alternative Mittel des Rechtsschutzes mitgeteilt.

Ist die Beschwerde begrindet und handelt es sich anscheinend um einen Fall von Diskriminierung, untersucht
die Equal Opportunities Compliance Unit die Beschwerde.

Der Beschuldigte wird Uber die Beschwerde benachrichtigt und um Stellungnahme gebeten, damit die Equal
Opportunities Compliance Unit zu einer vorlaufigen Einschatzung gelangen kann.

Der Beschuldigte wird aufgefordert, einen Vorschlag mit einem Zeitrahmen zu unterbreiten, aus dem
hervorgeht, wie und wann die zur Abstellung der Diskriminierung erforderlichen Anderungen vorgenommen
werden konnen.

Mithilfe von Mediationsverfahren versucht die Equal Opportunities Compliance Unit, eine schnelle und gerechte
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Losung auszuhandeln.

Schlagen alle Bemlhungen fehl, ist die National Commission Persons with Disability verpflichtet, beim Arbitration
Centre rechtliche Schritte einzuleiten oder vor Gericht zu gehen.

Kurze Erlduterung der méglichen Ergebnisse des Verfahrens

Nach Abschluss der Untersuchung kann die National Commission Persons with Disability geeignete rechtliche
MaBnahmen ergreifen.

Im Falle einer mutmaRlichen Diskriminierung einer Person durch eine andere kann sie die Sache an die First Hall
des Civil Court weiterleiten. Dies hindert jedoch niemanden, der ein berechtigtes Interesse hat, daran, vor
Gericht wegen Diskriminierung zu klagen, insbesondere auf Schadenersatz.

Die National Commission Persons with Disability versucht stets, einvernehmliche Lésungen zu erreichen.

Refugee Commission und Refugee Appeals Board
Anschrift

Malta Emigrants’ Commission
Dar I-Emigrant

Castille Place

Valletta

Malta

Die Emigrants’ Commission ist eine nichtstaatliche, gemeinnitzige und ehrenamtliche Organisation, die es sich
zur Aufgabe gemacht hat, Menschen in Not durch kostenlose Dienstleistungs-, Beratungs- und Schutzangebote
zu unterstitzen.

Ihre Dienstleistungen kénnen alle von Migration Betroffenen einschlieBlich Einwanderer, Fllichtlinge und
Touristen in Anspruch nehmen.

Kurze Erlduterung der Art von Ersuchen, mit denen sich die Stelle befasst

Wichtigste Aufgabe des Office of the Refugee Commissioner (Flichtlingsamt) ist die Entgegennahme und
Bearbeitung von Asylantrdgen und die Entscheidung dariber gemaR dem Refugees Act. Grundlegendes Ziel des
Amtes ist die Gewahrleistung einer véllig unabhangigen, fairen, effizienten und zlgigen Feststellung der
Asylberechtigung bei hdchstmdéglicher Qualitat der Anhdrungs-, Prifungs- und Entscheidungsprozesse.

Asylbewerber kdnnen sich in zentralen Aufnahmeeinrichtungen beim Fllichtlingsamt registrieren lassen, indem
sie einen Fragebogen mit der Bezeichnung Preliminary Questionnaire ausfullen. Diesen Fragebogen erhalten
Einwanderer in den geschlossenen Zentren gleichzeitig mit entsprechenden Informationen Gber ihr Recht,
internationalen Schutz zu beantragen.

Er steht in verschiedenen Sprachen zur Verfligung, um den Einwanderern das Ausfiillen des Fragebogens zu
erleichtern.

Mitarbeiter des Fluchtlingsamtes klaren Drittstaatsangehdrige Uber das Asylverfahren und Gber ihre Rechte und
Pflichten wahrend des gesamten Verfahrens auf. Das Flichtlingsamt stellt Asylbewerbern auch Dolmetscher zur
Verfligung, die ihnen dabei helfen, das Preliminary Questionnaire korrekt auszufullen.

Kurze Erlduterung des Verfahrens nach Einreichung eines Ersuchens

Nach Eingang des formellen Antrags auf Anerkennung als Flichtling 1adt das Amt die Bewerber zu Anhérungen.
Die Anhdrungen werden von Mitarbeitern des Fliichtlingsamtes, nétigenfalls unter Hinzuziehung von
Dolmetschern, gefuhrt.

Der Asylbewerber wird nochmals lber seine gesetzlichen Rechte und Pflichten belehrt, darunter auch Uber sein
Recht, sich an das UN-Fluchtlingshilfswerk zu wenden.
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Dem Bewerber werden die erforderlichen Einrichtungen zur Verfligung gestellt. lhm wird Gelegenheit gegeben,
seinen Fall umfassend darzulegen, ihn durch Zeugenaussagen und Belege zu untermauern und alle im Antrag
angegebenen Grinde ausfuhrlich zu erlautern.

Das Flichtlingsamt prift zunachst, ob der Asylbewerber die gesetzlichen Kriterien fir die Anerkennung als
Fllchtling erfullt. Kommt eine Anerkennung als Fliichtling nicht infrage, prift das Amt weiter, ob der Bewerber
die gesetzlichen Kriterien fir die Gewahrung von subsididrem Schutz erfullt.

Kurze Erlduterung der méglichen Ergebnisse des Verfahrens

Die Empfehlung des Flichtlingsamtes wird in jedem Fall dem Innenministerium zugeleitet. Der Bewerber erhalt
eine Kopie der Empfehlung sowie eine kurze vertrauliche Begriindung der Empfehlung. Im Falle einer
ablehnenden Empfehlung wird der Bewerber auerdem Uber sein Recht belehrt, dagegen Widerspruch beim
Refugee Appeals Board einzulegen, und das dabei zu beachtende Verfahren erldutert.

Das Fluchtlingsamt kann zwei Arten von Schutz empfehlen: die Anerkennung als Flichtling und subsididren
Schutz.

Kommt das Fluchtlingsamt zu dem Schluss, dass der Asylbewerber die Kriterien fir eine Anerkennung als
Fllchtling nicht erfillt, kann es dem Minister die Gewahrung von subsidiarem Schutz empfehlen. Dies betrifft
abgelehnte Asylbewerber, denen bei einer Ruckkehr in ihr Herkunftsland ernsthafte Gefahr flr Leib und Leben
droht.

Das Amt muss dies auch empfehlen, wenn die ernsthafte Gefahr fiir Leib und Leben erst nach einem
ablehnenden Bescheid Uber die Gewahrung von subsidiarem Schutz entsteht.

Das Fluchtlingsamt kann dem Innenministerium auch die Gewahrung eines anderen Schutzes, des vorlaufigen
humanitaren Schutzes, empfehlen. Dabei handelt es sich um ein Verwaltungsverfahren, das in besonderen und
auBerordentlichen Fallen greift, wenn dem Asylbewerber weder die Anerkennung als Flichtling noch die
Gewahrung von subsidiarem Schutz zusteht, er aber dennoch aus besonderen humanitaren Grinden des
Schutzes bedarf.

Sonstige

Victim Support Malta
Anschrift

Victim Support Malta
Dun Guzepp Gonzi Street
Tarxien TXN 1633

Malta

Kurze Erlduterung der Art von Ersuchen, mit denen sich die Stelle befasst

Victim Support Malta wurde im Juni 2004 errichtet und im Juli 2006 offiziell gegriindet. Die Organisation kiimmert
sich um alle Arten von Opfern von Straftaten, von hauslicher Gewalt Gber sexuelle Beladstigung bis hin zu
Todesfallen in der Familie.

Aufgaben von Victim Support Malta:

Sammlung und Verwaltung von Informationen Uber Strafverfahren, Straf- und Therapiesysteme,
Vernetzung mit Partnerorganisationen, um Opfern und Zeugen vor Gericht Orientierung und Beratung im
Umgang mit den oben genannten Verfahren und Systemen bieten zu kdnnen

Beratung von Opfern und Zeugen vor Gericht und genaue Beobachtung ihrer Bedurfnisse

Forderung und Unterstlitzung von Einzelpersonen und Organisationen bei der Durchfiihrung
professioneller Studien zur Strafjustiz und zu straftatbezogenen Aspekten

Kurze Erlduterung des Verfahrens nach Einreichung eines Ersuchens
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Opfer von Straftaten jeglicher Art, die sich an Victim Support Malta wenden, werden sofort an den Koordinator
weitergeleitet. Nachdem der Koordinator mit dem Opfer einer Straftat in Kontakt gekommen ist, nimmt er eine
schnelle erste Einschatzung vor, um die Schwere des Falls zu beurteilen. In der Regel werden Name und
Telefonnummer des Opfers fur Rickfragen notiert.

Nach diesem kurzen Gesprach leitet der Koordinator den Fall an einen der fachlich geschulten ehrenamtlichen
Mitarbeiter weiter. Diese ehrenamtlichen Mitarbeiter sind Blrger, die einen vier- bis sechswdchigen Intensivkurs
in Beratung und Unterstitzung fur Opfer von Straftaten absolviert haben.

Der Mitarbeiter, dem der Fall zugeteilt wurde, nimmt schnellstmdglich Kontakt zu dem Opfer auf und vereinbart
mit ihm einen geeigneten Termin fiir ein erstes Treffen, bei dem er von dem Opfer die fur die Ausarbeitung eines
Malnahmenplans erforderlichen Informationen einholt. Das Opfer wird gebeten, zur weiteren Bearbeitung des
Falls eine Einverstandniserklarung zu unterzeichnen.

Kurze Erlduterung der méglichen Ergebnisse des Verfahrens

Nun analysieren der ehrenamtliche Mitarbeiter und der Koordinator den vorlaufigen Manahmenplan und legen
das weitere Vorgehen fest. Das Opfer wird dartiber entsprechend unterrichtet. Ab diesem Zeitpunkt bleibt der
Mitarbeiter wahrend des gesamten Prozesses, in dem sich das Opfer von den Folgen der Straftat erholt, in
standigem und regelmafligem Kontakt mit ihm.

Victim Support Malta steht unter der Aufsicht des Director, der die Tatigkeit und Ergebnisse der Einrichtung
uberwacht.

Letzte Aktualisierung: 07/08/2025

Die verschiedenen Sprachfassungen dieser Seite werden von den betreffenden Mitgliedstaaten verwaltet. Die Ubersetzung
wurde vom Ubersetzungsdienst der Europaischen Kommission angefertigt. Es kann sein, dass Anderungen der zusténdigen
Behérden im Original in den Ubersetzungen noch nicht beriicksichtigt wurden. Die Kommission (ibernimmt keinerlei
Verantwortung oder Haftung fur Informationen, die dieses Dokument enthalt oder auf die es verweist. Angaben zum
Urheberrechtsschutz fur EU-Websites sind dem rechtlichen Hinweis zu entnehmen.
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