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Minkalaisia asioita elin kasittelee?

Henkild, joka katsoo, ettd perustuslain 33-45 §:n sadnndksia (perusihmisoikeudet) rikotaan, tai on todennakaista,
etta niita rikotaan hanen suhteensa, tai Maltan siviilituomioistuimen (Civil Court) ensimmaisen jaoston (First Hall)
kyseisen henkilén pyynndsta nimittdma muu henkild voi nostaa siviilituomioistuimen ensimmaisessa jaostossa
kanteen, rajoittamatta kuitenkaan muiden laissa saadettyjen toimenpiteiden kaytt6a samassa asiassa.

Ainoastaan henkild, jota asia juridisessa mielessa suoraan koskee, voi nostaa ihmisoikeuskanteen. Tama on
perusedellytys.

Asianomaisen on ensin hyddynnettava kaikki muut kaytettavissa olevat oikeussuojakeinot ennen kanteen
nostamista siviilituomioistuimen ensimmaisessa jaostossa, joka kayttaa perustuslakia koskevaa toimivaltaa.

Jos henkil6 siis kokee perusihmisoikeuksiaan loukatun, hanen on ensin hyddynnettava kaytettavissa olevat muut
oikeussuojakeinot. Jos ensimmainen vaihtoehto ei tuota tulosta, kanne voidaan nostaa siviilituomioistuimen
ensimmaisessa jaostossa (perustuslakia koskeva toimivalta). Kumpi tahansa asianosainen voi hakea
siviilituomioistuimen ensimmaisen jaoston tuomioon muutosta perustuslakituomioistuimessa (Constitutional
Court). Perustuslakituomioistuin on nain ollen toisen oikeusasteen tuomioistuin. Vain, jos henkild haviaa
perustuslakituomioistuimessa tai on asiasta eri mielta perustuslakituomioistuimen kanssa tai ei ole tyytyvainen
tuomioon, han voi vieda asian Strasbourgissa toimivaan Euroopan ihmisoikeustuomioistuimeen.

Minkalainen menettely kanteen nostamisesta seuraa?

Jos Magistrate’s Court -alioikeudessa tulee esiin perustuslakia koskeva kysymys, alioikeus tutkii, onko kysymys
aiheeton tai tehty vahingontekotarkoituksessa. Jos alioikeus paattaa, etta kanne on aiheeton tai tehty
vahingontekotarkoituksessa, paatdksesta ei voi valittaa. Jos sen sijaan kanteen ei katsota olevan aiheeton tai
tehty vahingontekotarkoituksessa, alioikeus siirtaa asian siviilituomioistuimen ensimmaiselle jaostolle
(perustuslakia koskeva toimivalta). Jos henkild ei ole tyytyvainen siviilituomioistuimen ensimmaisen jaoston
(perustuslakia koskeva toimivalta) tuomioon, hanella on oikeus hakea muutosta perustuslakituomioistuimessa.
Kun perustuslakituomioistuin on antanut tuomionsa, asia palautetaan Magistrate’s Court -alioikeuteen.
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Siviilituomioistuimen ensimmaiselle jaostolle esitettavassa hakemuksessa on esitettava lyhyesti ja selkeasti ne
tosiseikat, joiden perusteella kanne halutaan nostaa, ja siind on mainittava perustuslain saannds tai sdanndkset,
jota vaitetaan rikotun, rikottavan tai todennakdisesti rikottavan.

Hakemuksessa on my6s tasmennettava, millaista hyvitysta haetaan, joskin tuomioistuin voi lain mukaan, jos se
hyvaksyy hakemuksen, maarata jonkin muunkin toimivaltaansa kuuluvan hyvityksen, jota se pitda sopivampana.

Muutoksenhakua koskeva menettely

Kun siviilituomioistuimen ensimmaisessa jaostossa nostetaan kanne, haastehakemus on annettava tiedoksi
vastaajalle viipymatta ja tuomioistuimen on maarattava kuulemispaiva kahdeksan tydpaivan kuluessa siita, kun
hakemus on tehty, tai siita, kun vastaaja on vastannut annetun maaraajan kuluessa, tai jos vastausta ei ole
annettu, kahdeksan paivan kuluessa siita, kun vastaamiselle annettu maaraaika on paattynyt.

Muutoksenhakemus on tehtava kahdeksan tydpaivan kuluessa sen paatoksen tekemisesta, johon muutosta
haetaan, ja vastaaja voi esittaa kirjallisen vastauksen kuuden tydpaivan kuluessa tiedoksiantamispaivasta.

Paatoksen tehnyt tuomioistuin, jonka paatdkseen voi hakea muutosta perustuslakituomioistuimesta, voi
kiireellisissa tapauksissa lyhentaa muutoksenhaun tai vastauksen antamisen maaraaikaa, jos joku asianosaisista
sita pyytaa - vaikka suullisestikin - heti kun paatds on tehty. Jos kukaan asianosaisista ei esita tallaista pyyntoa
heti, kun tuomio on annettu, kuka tahansa asianosaisista voi esittaa kirjallisesti tallaisen pyynndn, josta
paatoksen tehnyt tuomioistuin tekee paatéksen kuultuaan asianosaisia, jos se katsoo sen tarpeelliseksi.

Kun kuulemisajankohta on maaratty, tuomioistuimen on asianmukaisen oikeudenkaytén periaatteita noudattaen
varmistettava, ettd kuuleminen ja asian kasittely tapahtuu ripeasti ja etta kuuleminen toteutetaan perakkaisina
paivina tai, jos se ei ole mahdollista, l[ahekkaisina paivina.

Jotta tuomioistuimen ennalta suunniteltu ty6 ei hairiintyisi, perustuslakia ja European Convention Act -lakia
koskevissa asioissa seka kiireellisissa asioissa kuulemiset jarjestetaan tarvittaessa iltapaivisin perakkaisina
paivind, kunnes asia on kasitelty ja maarataan paiva tuomion antamiselle.

Lyhyt selvitys menettelyn mahdollisista tuloksista

Vuodesta 1987 Iahtien henkildlld, jonka asia on kasitelty Maltalla siviilituomioistuimen ensimmaisessa jaostossa
ja perustuslakituomioistuimessa ja joka on edelleen tyytymaton perustuslakituomioistuimen tuomioon, on oikeus
vieda asia Strasbourgiin Euroopan ihmisoikeustuomioistuimeen.

Vaikka seka yksityinen henkil6 ettd valtio voivat hakea muutosta perustuslakituomioistuimessa, Euroopan
ihmisoikeustuomioistuimeen asian voi saattaa ainoastaan yksityinen henkilé. Nain ollen valtio ei voi vieda asiaa
Euroopan ihmisoikeustuomioistuimeen.

Oikeusasiamies
Osoite

Office of the Ombudsman
11, St Paul’s Street,
Valletta VLT 1210

Malta

Minkalaisia asioita elin kasittelee?

Parlamentin oikeusasiamiehen toimi perustuu ajatukseen ihmisten oikeuksien suojelusta ja julkista valtaa
kayttavien oikeudellisesta valvonnasta. Se on osoittautunut tarkeaksi valineeksi kehitettdessa julkishallinnon
toimintaa koskevia sdantdja seka yhdenmukaista ja asiallista lain soveltamista. Oikeusasiamies on parlamentin
virkamies, joka taydentaa parlamentin ty6ta ja valvoo viranomaisten toimintaa. Talla tavoin
oikeusasiamiesinstituutio myds vahvistaa seka parlamenttia instituutiona ettd demokratiaprosessia, jossa
parlamentti valvoo hallintoa.

Oikeusasiamies tutkii kantelut, joita kansalaiset tekevat, jos he katsovat taloudellisten, sosiaalisten tai



kulttuuristen oikeuksiensa tulleen loukatuiksi toimeenpanovallan tahallisesta tai tahattomasta vaarinkdytosta
johtuvan huonon hallinnon vuoksi tai viranomaisten epaasianmukaisen, kohtuuttoman tai puutteellisen
toiminnan vuoksi.

Kanteluiden aiheita ovat mm.:

¢ aiheeton ja valtettdvissa oleva viivytys paatéksenteossa, viesteihin vastaamisessa tai oikeuksien ja
etuuksien mydéntdmisessa kansalaisille;

e saantdjen ja menettelyjen epatasa-arvoinen soveltaminen seka asianmukaisten menettelyjen
noudattamatta jattaminen;

e hallintotavat ja -kaytannét, jotka poikkeavat siita, miten viranomaiset ovat aiemmin toimineet vastaavissa
tilanteissa;

e kieltdytyminen kansalaisia suoraan koskevan tiedon antamisesta ja kieltaytyminen sellaisten tietojen
antamisesta, joiden pyytdminen on kohtuullista;

e samassa tilanteessa olevien kansalaisten kohteleminen eri tavalla;

e virkamiesten epakohteliaisuus kansalaisia kohtaan;

¢ virheet kansalaisten asioiden kasittelyssa;

e saantdjen ja menettelyjen jaykka ja joustamaton soveltaminen, mista aiheutuu epatasapuolisuutta;

¢ laiminlydnnit annettaessa tietoa muutoksenhakuoikeuksista ja siitd, miten kansalaiset voivat hakea
muutosta paatoksiin, jotka vahingoittavat heidan etujaan;

e laiminlydnnit julkisen tahon kansalaisille aiheuttaman vahingon korvaamisessa ja laiminlydnnit vahingon
asianmukaisessa hyvittamisessa, selitysten antamisessa ja vapaaehtoisen korvauksen maksamisessa,
vaikka asiasta ei olisikaan sdanndksia;

e |laiminlydnnit viranomaisten velvollisuudessa perustella toimet ja paatokset niille, joita ne suoraan
koskevat;

e epaonnistuminen oikeudenmukaisesti ja riippumattomasti toimimisessa ja pidattymisessa suosimisesta,
ennakkoluuloista ja erityiskohtelusta minkaanlaisin perustein.

Minkalainen menettely kantelun tekemisesta seuraa?

Kun oikeusasiamies vastaanottaa kantelun, ensiksi maaritetaan, voidaanko kantelu ottaa kasiteltavaksi. Jos sita
ei voida ottaa kasiteltavaksi, kantelun tekijalle ilmoitetaan, ettd oikeusasiamies ei kasittele asiaa. Jos taas
kantelu otetaan kasiteltdvaksi, asia tutkitaan, jotta voidaan selvittaa, onko todella kyse huonosta hallinnosta.

Kantelut kuitataan saapuneiksi 48 tunnin kuluessa niiden vastaanottamisesta, ja kantelun tekijéille ilmoitetaan,
kuka virkamies avustaa oikeusasiamiesta asian tutkimisessa ja tapaa kantelun tekijat kuulemista varten.
IImoituksessa annetaan myd0s tietoja toimista, joihin ryhdytaan kantelun kasittelya varten.

Kantelun tutkinta-aika on keskimaarin 50-60 ty6paivaa.

Tosiseikkojen selvittamiseksi oikeusasiamies tarkastelee kasiteltavaksi otettavissa tapauksissa ensin tilannetta,
jonka seurauksena kantelu on tehty.

Oikeusasiamies ilmoittaa asianomaisen yksikon johtajalle, organisaation paajohtajalle tai paikallishallinnon
pormestarille aikomuksestaan tutkia asiaa.

Oikeusasiamies voi hankkia tietoja sopiviksi katsomiltaan henkildilta ja tehda sopiviksi katsomiaan selvityksia.
Oikeusasiamies voi kutsua todistajia ja vaatia heita tai keta tahansa, jota tutkimus koskee, antamaan
valaehtoisen todistuksen.

Jos todistajaksi kutsuttu ilman riittavaa syyta kieltaytyy vastaamasta oikeusasiamiehen kysymyksiin parhaan
tietdamyksensa mukaan tai kieltaytyy luovuttamasta vaadittuja asiakirjoja, han syyllistyy rikokseen. Ketaan
oikeusasiamiehen kuulemaa todistajaa ei kuitenkaan voida velvoittaa vastaamaan kysymyksiin, joiden vuoksi
han voisi joutua rikossyytteeseen. Todistajilla on samat oikeudet kuin todistajilla on tuomioistuimessa.

Jos tutkimus koskee ministeriéta, laitosta tai paikallishallintoyksikk6a, oikeusasiamies voi milloin tahansa
tutkimuksen aikana tai sen jalkeen konsultoida ministeria, laitoksen johtajaa, paajohtajaa, pormestaria tai muuta
henkilda, joka sita pyytaa tai jolle on esitetty tutkimuksen perusteella suositus.

Jos oikeusasiamies katsoo tutkimuksen aikana tai sen jalkeen, ettd on olemassa merkittavaa nayttda siita, etta



jonkin ministerion, laitoksen tai paikallishallintoyksikén virkamies tai tydntekija on merkittavalla tavalla
laiminlyényt velvollisuutensa tai toiminut vaarin, oikeusasiamies siirtda asian toimivaltaiselle viranomaiselle,
esimerkiksi poliisille.

Lyhyt selvitys menettelyn mahdollisista tuloksista

Tutkimuksen perusteella oikeusasiamies muodostaa riippumattomasti mielipiteensa siita, onko toimi tai paatos,
jota on tutkittu:

e vastoin lakia

e kohtuuton, epaoikeudenmukainen, painostava tai perusteetta syrjiva

¢ sellaisen lain tai kdytannén mukainen, joka on tai saattaa olla kohtuuton, epaoikeudenmukainen,
painostava tai perusteetta syrjiva

e perustuu kokonaisuudessaan tai osittain oikeudentilaa tai tosiasioita koskevaan erehdykseen

e vaara.

Jos oikeusasiamies katsoo,

e ettd asia olisi annettava toimivaltaisen viranomaisen jatkokasittelyyn tai

e etta puute olisi korjattava tai

e ettd paatos olisi peruutettava tai sita olisi muutettava tai

e ettd kaytantda, johon paatos, suositus, toimi tai laiminlydnti perustui, olisi muutettava, tai
e ettd lakia, johon paatds, suositus, toimi tai laiminlydnti perustui, olisi muutettava, tai

o ettd paatods olisi pitényt perustella, tai

o ettd olisi pitanyt toteuttaa joitain muita toimia,

oikeusasiamies ilmoittaa kantansa ja perustelut asiasta vastaavalle ministeriélle, laitokselle tai
paikallishallintoyksikélle ja antaa tarpeellisiksi katsomansa suositukset. Oikeusasiamies voi pyytaa ministeriota,
laitosta tai paikallishallintoyksikkda ilmoittamaan tietyn ajan kuluessa toimista, joita oikeusasiamiehen
suositusten perusteella aiotaan toteuttaa. Tutkimuksen ollessa kyseessa oikeusasiamies lahettaa myos
kyseiselle ministerille tai kyseiselle pormestarille, jos asia koskee paikallishallintoa, jaljenndksen raportistaan tai
suosituksestaan.

Jos mitaan toimia ei ole toteutettu kohtuullisen ajan kuluttua siita, kun raportti on tehty, oikeusasiamies voi
ministerion, laitoksen tai paikallishallintoyksikon mahdolliset huomautukset tutkittuaan harkintansa mukaan
lahettaa jaljennoksen raportistaan ja suosituksistaan paaministerille ja sen jalkeen tehda asiasta raportin
parlamentille, jos katsoo sen tarpeelliseksi.

Oikeusasiamiehen kasittelya tai suositusta ei voi riitauttaa tuomioistuimessa, ellei ole kyse toimivallan
puuttumisesta.

Oikeusasiamiehella on yleensa valtuudet kaynnistaa tutkimuksia ja esittda lausunto omasta aloitteestaan eli
asian kasittely ei edellytd kantelua. Oikeusasiamies voi my0ds tehda hallinnollisia tai lainsaddannadllisia
suosituksia. Han voi my6s suositella viranomaisille, ettd ne muuttavat tapaa, jolla tiettyja asioita kasitellaan, ja
suositella lainsaddannén muuttamista. Oikeusasiamiehen paatdkset eivat kuitenkaan ole sitovia. Sen sijaan
oikeusasiamiehen paatoksilla on runsaasti poliittista ja moraalista painoarvoa, joka tulee siita, etta riippumaton
ja arvostettu instituutio esittaa tietyn kdytannon lakkauttamista tai tietyn lain muuttamista. Oikeusasiamiehen
paatoksen taytantéonpanoa ei nain ollen voida vieda tuomioistuimen kasiteltavaksi eika tuomioistuin voi antaa
asiasta maaraysta.

Erikoistuneet ihmisoikeuselimet

Ombudsperson for rights of the child
Lapsiasiavaltuutettu
Osoite

Commissioner for Children
Centru Hidma Socjali



469, St Joseph High Rd,
Santa Venera SVR 1012
Malta

Pyynnét vastaanottava yksikkd

Appogg-virasto

Virasto tarjoaa laadukkaita palveluita, joilla pyritaan suojelemaan heikossa asemassa olevia lapsia ja alle 18-
vuotiaita nuoria, joita on kohdeltu kaltoin ja/tai ly6ty laimin tai jotka ovat vaarassa tulla kaltoin kohdelluiksi ja/tai
l[aiminlyodyiksi.

Lastensuojeluyksikét (Child Protection Services) tutkivat tapaukset, joissa kansalaisilta tai lasten ja perheiden
kanssa tydskentelevilta ammattilaisilta on saatu viitteita siita, etta lapsi karsii tai on vaarassa karsia fyysisen,
seksuaalisen ja/tai emotionaalisen kaltoinkohtelun ja/tai laiminlyénnin seurauksena huomattavaa haittaa.

Minkalaisia asioita elin kasittelee?

Kanteluja, jotka koskevat eroihin ja lasten huoltajuuteen liittyvia perheasioita. Tallaisissa menettelyissa lapsi
tulee harvoin kuulluksi. Koska tuomioistuimen paatdksella on perustavaa laatua oleva vaikutus lapsen eldmaan,
on olennaisen tarkeaa, etta lapsen nakemykset otetaan asianmukaisesti huomioon.

Kanteluja, jotka liittyvat koulutukseen ja joiden aiheena voi olla esim. vaaralliset rakennustelineet koulujen
laheisyydessa tai koulukuljetuksiin kaytettavan ajokaluston kunto.

Kanteluja, jotka liittyvat lasten elatusta ja huoltoa koskeviin tuomioistuimen paatéksiin, joita vanhemmat eivat
hyvaksy, koska pitavat niitd puolueellisina tai lapselle haitallisina.

Kanteluja, jotka koskevat lasten jasenyytta urheiluseuroissa ja joiden mukaan seurat kayttavat lapsia hyvakseen
eivatka anna heille mahdollisuutta osallistua ja hydtya osallistumisesta urheilutoimintaan. Kanteluja, jotka
koskevat leikkikenttien huonoa kuntoa ja leikkikenttia kayttavien lasten turvallisuutta.

Hyvaksikayttdd koskevia kanteluja.
Minkalainen menettely kantelun tekemisesta seuraa?

Lapsiasiavaltuutettu voi suorittaa tutkinnan mihin tahansa tehtavakenttaansa kuuluvaan asiaan liittyen joko
saamansa kirjallisen kantelun perusteella tai omasta aloitteestaan. Lapsiasiavaltuutettu ei saa kuitenkaan tutkia
yksittaisia lapsen ja vanhempien tai huoltajien valisia konflikteja, mukaan lukien kysymykset, jotka koskevat
lasten huoltajuutta tai muuta asiaa, joka kuuluu tuomioistuinten toimivaltaan. Tallaisessa tapauksessa
lapsiasiavaltuutetun on ilmoitettava kantelun tekijalle, miksi se ei voi tutkia asiaa.

Kun lapsiasiavaltuutettu paattaa tutkia kantelun, hanen on ilmoitettava kantelijalle paatéksestaan ja ilmoitettava
asiasta kaikille niille viranomaisille, joita asia koskee.

Lapsiasiavaltuutettu voi neuvoa kantelijaa kayttamaan hallinnollisia tai tuomioistuinten tarjoamia
oikeussuojakeinoja.

Lapsiasiavaltuutettu voi tutkintaa varten pyytaa kenelta tahansa, jolla on tutkimuksen kannalta merkityksellisia
asiakirjoja tai tietoja, luovuttamaan asiakirjat ja/tai antamaan tiedot kirjallisesti ja/tai saapumaan tiettyna aikana
tiettyyn paikkaan antamaan tiedot valaehtoisesti.

Lapsiasiavaltuutettu voi kutsua todistajia ja pyytaa keta tahansa, jota tutkimus koskee, antamaan valaehtoisesti
tarvittavat tiedot. Ketdan ei kuitenkaan voida velvoittaa antamaan sellaisia tietoja tai asiakirjoja, joita ei voida
velvoittaa antamaan siviili- tai rikosoikeudellisessa menettelyssa tuomioistuimessa.

Lyhyt selvitys menettelyn mahdollisista tuloksista

Jos lapsiasiavaltuutettu toteaa tutkimuksen aikana, etta yksilon toiminta on tai saattaa olla jonkin lain mukaan
rikos, han ilmoittaa tasta valittomasti yleiselle syyttajalle.



Lapsiasiavaltuutettu laatii ja julkaisee raportin virallisten tutkimustensa tuloksista ja sisallyttaa siihen
suosituksia, joita pitaa valttamattdmina tai tarkoituksenmukaisina.

Lapsiasiavaltuutettu voi suositella, ettd muut henkil6t tai elimet toteuttavat toimia, jotka ovat valttamattomia tai
tarkoituksenmukaisia, ja han voi julkaista suositukset paljastamatta raportin kohteena olevan henkilén
henkilollisyytta.

Tapauksissa, joissa lapsiasiavaltuutettu paattaa antaa suosituksia, laaditaan raportti, jossa kerrotaan suositusten
taustalla olevat syyt. Raportin jaljennds [ahetetdan niille henkilGille tai elimille, joille suositukset on osoitettu.

Jos kay ilmi, etta tietty henkil6 tai elin ei noudata Maltan ratifioimaa Yhdistyneiden Kansakuntien lapsen
oikeuksien yleissopimusta, lapsiasiavaltuutettu voi esittaa suosituksia sisaltavan huomautuksen, jossa esitetaan
lapsiasiavaltuutetun nakemys siita, miltd osin yleissopimuksen maarayksia ei ole noudatettu ja mita toimia on
toteutettava niiden noudattamiseksi.

Lapsiasiavaltuutettu voi tarvittaessa suorittaa lapsiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnin minka tahansa lapsiin
vaikuttavan paatdksen tai toimintaehdotuksen osalta. Lapsiasiavaltuutettu voi julkaista kyseisen arvioinnin.

Equality Body

Kansallinen tasa-arvokomissio (National Commission for the Promotion of Equality, NCPE)
Osoite

Flat 4, Gattard House
National Road

Blata I-Bajda

Malta

Minkalaisia asioita elin kasittelee?

Kuka tahansa, joka katsoo joutuneensa syrjityksi sukupuolen/rodun tai etnisen alkuperan perusteella voi kannella
tasa-arvokomissiolle.

Tasa-arvokomissio kasittelee kanteluita, jotka koskevat syrjintaa sukupuolen tai perhevelvollisuuksien
perusteella ja joissa on kyse esim. seuraavista:

e naisten ja miesten suora tai valillinen kohteleminen epdedullisesti sukupuolen tai perhevelvollisuuksien
perusteella

¢ naisen kohteleminen epaedullisesti todellisen tai mahdollisen raskauden tai synnytyksen vuoksi

¢ miesten ja naisten kohteleminen epdedullisesti vanhemmuuden, perhevelvollisuuksien tai jonkin muun
sukupuoleen liittyvan syyn vuoksi

e johonkin saanndkseen, kriteeriin tai kaytantdén perustuva kohtelu, joka saattaa yhden sukupuolen
epaedulliseen asemaan toiseen sukupuoleen verrattuna, paitsi jos kyseinen saanndgs, kriteeri tai kaytanto
on asianmukainen ja tarpeellinen ja se voidaan perustella objektiivisin tekijoin, jotka eivat liity
sukupuoleen.

Tasa-arvokomissio kasittelee myds tydsyrjintaa eli suoraa tai valillista syrjintda paatettaessa, kenelle tarjotaan
tyota tai milla ehdoilla ty6ta tarjotaan, tai paatettaessa, kenet irtisanotaan.

Tasa-arvokomissio voi kasitella myds syrjintaa, jota pankit, rahoituslaitokset tai vakuutusyhtiét harjoittavat
tarjotessaan palveluitaan.

Syrjintda, joka kohdistuu itsenaisten ammatinharjoittajien puolisoihin, jotka eivat ole tydsuhteessa tai osakkaita
mutta osallistuvat itsenaisen ammatinharjoittajan toimintaan ja suorittavat samoja tehtavia kuin puolisonsa tai
avustavat tata.

Syrjintaa koulutukseen paasyssa tai opinto-ohjauksen saannissa, opintotuen myéntamisessa opiskelijoille tai
harjoittelijoille, opetussuunnitelmien valinnassa ja taytantéénpanossa seka opiskelijoiden ja harjoittelijoiden
tietojen ja taitojen arvioinnissa.



Kanteluja, jotka koskevat seksuaalista hairintaa eli pakottamista fyysiseen laheisyyteen, seksuaalisten
palvelusten pyytamista, seksuaalisviritteista kayttaytymista, jossa voi olla kyse sellaisista sanoista, eleista tai
kirjoitetun tekstin, kuvien tai muun materiaalin tuottamisesta, esittamisesta tai jakelemisesta, jossa teko, sanat
tai kadyttaytyminen on vastenmielista sille, johon se kohdistuu, ja jota voidaan perustellusti pitaa kohteensa
kannalta hydkkaavana, néyryyttavana tai uhkaavana.

Mainonnassa tai tydpaikkailmoituksissa esiintyvaa syrjintaa, jossa tyénhakijoita syrjitaan, tai syrjintaa, jossa
tydnhakijoilta pyydetaan tietoja heidan yksityiselamastaan tai perhesuunnittelustaan.

Minkalainen menettely kantelun tekemisesta seuraa?

Tasa-arvokomissio voi kaynnistaa tutkimuksen, joka kohdistuu mihin tahansa asiaan, jossa on kyse laittomaksi
vaitetysta teosta tai laiminlydnnista, ja saatuaan kirjallisen kantelun henkildlta, joka katsoo tulleensa syrjityksi.

Tasa-arvokomissio tutkii sille esitetyt tapaukset luottamuksellisesti.
Kantelut kuitataan saapuneiksi kirjallisesti.

Kanteluja kasitteleva tasa-arvokomitean alakomitea kasittelee saapuneet kantelut ja ilmoittaa esitetyista
vaitteista kantelun kohteille kirjallisesti ja pyytaa heita esittdmaan oman versionsa tapahtumista.

Tutkinnan helpottamiseksi voidaan jarjestaa myods henkildkohtaisia haastatteluja.

Tasa-arvokomissio voi myds molempien osapuolten suostumuksella kutsua osapuolet koolle ja toimia
sovittelijana hyvaksyttadvan ratkaisun ldytamiseksi.

Tasa-arvokomissio pyrkii varmistamaan, etta kantelut kasitelldan mahdollisimman nopeasti.
Lyhyt selvitys menettelyn mahdollisista tuloksista
Tutkimuksen suoritettuaan tasa-arvokomissio voi hylata kantelun.

Jos tasa-arvokomissio toteaa, etta kantelu pitaa paikkansa ja teko, josta on kanneltu, on rikos, sen on laadittava
raportti poliisille toimenpiteita varten.

Jos kantelun aiheena oleva teko ei ole rikos, tasa-arvokomission on kehotettava kantelun kohteena olevaa
henkiléa korjaamaan tilanne ja toimittava sovittelijana kantelun tekijan ja kantelun kohteen valilla asian
ratkaisemiseksi.

Jos kyseessa on yhden henkildn vaitetty syrjinta toista kohtaan, tasa-arvokomissio voi saattaa asian
toimivaltaisen siviilituomioistuimen tai teollisuustuomioistuimen (Industrial Tribunal) kasiteltavaksi.

Data Protection Body

Tietosuojavaltuutettu
Osoite

Office of the Information and Data Protection Commissioner
Airways House, Second Floor

High Street,

Sliema SLM 1549

Malta

Minkalaisia asioita elin kasittelee?

Tietosuojasta on tullut erityisen merkityksellinen asia, silla viranomaistoiminnassa kerataan valtavia maaria
ihmisten henkil6tietoja. On selvaa, ettd viranomaisilla on tiettyja velvoitteita niiden tietojen suhteen, joita ne
keraavat. Nailla velvoitteilla on toisaalta tarkoitus tasapainottaa perusihmisoikeuksiin kuuluvaan
sananvapauteen liittyva ihmisten oikeus saada ja valittaa tietoa ja toisaalta oikeus kaikille kuuluvaan yksityis- ja



perhe-eldman kunnioittamiseen.
Tietosuojavaltuutettu tutkii kanteluja, jotka koskevat seuraavia:

¢ henkilGtietojen epaasianmukainen ja laiton kasittely

henkildtietojen kasittely vastoin hyvaa kaytantéa

henkildtietojen kerdadminen laittomiin tarkoituksiin

henkildtietojen kasittely johonkin muuhun tarkoitukseen kuin siihen, jota varten tiedot on keratty
e ei-toivotut suoramarkkinointiviestit eli roskaposti

henkildtietojen siirtdminen kolmanteen maahan tietosuojalain (Data Protection Act) vastaisesti.

Minkalainen menettely kantelun tekemisesta seuraa?

Jotta tietosuojavaltuutettu voi tutkia asian, hanella on oikeus paasta kasiteltyihin henkilétietoihin ja saada
henkildtietojen kasittelyja koskevat tiedot ja dokumentaatio.

Tietosuojavaltuutettu kuulee osapuolia, joihin tutkimus voi suoraan vaikuttaa.
Tietosuojavaltuutettu voi kutsua kenet tahansa kuultavaksi, todistamaan tai antamaan asiakirjoja.

Tietosuojavaltuutetulla on samat valtuudet kuin poliisilla on kulloinkin voimassa olevan lain nojalla suorittaa
etsintdja missa tahansa tiloissa. Tietosuojavaltuutettu voi siis tarpeen vaatiessa suorittaa kantelun nojalla
etsintdja.

Lyhyt selvitys menettelyn mahdollisista tuloksista

Tietosuojavaltuutettu voi panna vireille siviilioikeudellisen menettelyn, jos tietosuojalain (Data Protection Act)
saanndksia on rikottu tai on vaarana, etta niita rikotaan.

Tietosuojavaltuutettu siirtaa tutkimustensa yhteydessa esiin tulleiden rikosten kasittelyn toimivaltaisille
viranomaisille.

Tietosuojavaltuutettu voi maarata suojaamaan, poistamaan tai tuhoamaan tiedot, maarata valiaikaisen tai
pysyvan kasittelykiellon tai antaa rekisterinpitajalle huomautuksen tai varoituksen.

Jos tietosuojavaltuutettu ei saa riittavasti tietoja, jotta voitaisiin paatelld, ettd henkil6tietojen kasittely on laillista,
han voi kieltda rekisterinpitajaltd muun henkildtietojen kasittelyn kuin niiden sailyttdmisen.

Kun tietosuojavaltuutettu toteaa, ettd henkildtietoja on kasitelty tai niita voidaan kasitella laittomasti, han voi
maarata korjaamaan asian, ja jos asiaa ei korjata tai jos asia on kiireellinen, tietosuojavaltuutettu voi kieltaa
rekisterinpitajaltd muun henkilétietojen kasittelyn kuin tietojen sailyttamisen.

Jos rekisterinpitdja ei toteuteta turvatoimia, tietosuojavaltuutettu voi maarata hallinnollisen sakon, ja jos
rekisterinpitdja ei noudata velvollisuuksiaan, tietosuojavaltuutettu nostaa kanteen rekisterinpitajaa vastaan.

Tallainen hallinnollinen sakko on tietosuojavaltuutetun siviilioikeudellinen saatava, jolla on samanlainen asema
taytantéonpanoasiakirjana kuin siviilituomioistuimen maaraamalla sakkotuomiolla.

Jos tietosuojavaltuutettu katsoo, ettad henkilétietoja on kasitelty laittomasti, han maaraa rekisterinpitajan
poistamaan henkilétiedot.

Toisaalta, jos rekisterinpitdja ei ole tyytyvainen paatdkseen, se voi 15 paivan kuluessa paatdksen
vastaanottamisesta tehdd muutoksenhakutuomioistuimelle hakemuksen tietosuojavaltuutetun paatdksen
kumoamiseksi.

Tietosuojavaltuutetun paatokseen tyytymattémalla on oikeus hakea kirjallisesti muutosta tietosuoja-asioiden
muutoksenhakutuomioistuimelta 30 paivan kuluessa siita, kun paatds on annettu hanelle tiedoksi.



Other specialised bodies

Kansallinen vammaisten komissio (National Commission Persons with Disability)
Osoite

National Commission Persons with Disability
Bugeja Institute,

Braille Street,

Santa Venera SVR 1619

Malta

Pyynnét vastaanottava yksikkd organisaatiossa
Yhtalaisten mahdollisuuksien noudattamista valvova yksikko

Kansallisen vammaisten komission sihteeristdssa on yhtalaisten mahdollisuuksien noudattamista valvova
yksikkd, jonka tehtavana on edistaa yhtalaisia mahdollisuuksia ja vammaisten yhtalaiset mahdollisuudet
takaavan lain (Equal Opportunities Act) saanndsten taytantéonpanoa. Se tutkii syrjintda vammaisuuden
perusteella.

Yksikkd tarjoaa neuvontaa ja tietoa.

Tukee yhtalaiset mahdollisuudet takaavaan lakiin perustuvien vammaisten oikeuksien toteutumista.
Tekee tyo6ta politiikan ja kaytanndn muuttamiseksi seka tietoisuuden lisaamiseksi, jotta vammaisia
kohdeltaisiin paremmin.

Rekisterdi ja tutkii vaitetyt vammaisuuteen perustuvat syrjintatapaukset, neuvottelee tasapuolisen
ratkaisun ja ainoastaan viimeisena keinona pyrkii saamaan tilanteen korjattua oikeusteitse.

Minkalaisia asioita elin kasittelee?

Vammaiset ja heidan perheensa ovat alkaneet tiedostaa oikeutensa entista paremmin. Komissio tekee
parhaansa havaitakseen, tutkiakseen ja kasitellakseen kantelut, jotka vaikuttavat vammaisiin.

Komissio kasittelee kanteluja, jotka liittyvat muun muassa seuraaviin:

¢ lyhennettya tyGaikaa koskevat anomukset
¢ kouluavustajan palkkaamista koskevat pyynnét
¢ helppopaasyisen koulukuljetuksen puuttumista koskevat kantelut

e kantelut, jotka koskevat puutteellista padsya kirkkoihin, teatteriin, konserttitiloihin, vessoihin, pankkien

konttoreihin, hotelleihin, kauppoihin ja ravintoloihin, jalkakaytavien ramppien puuttumista tai
vaikeapaasyisia jalkakaytavia

e vammaisten kiusaamista koskevat kantelut

e hissien puuttumista koskevat kantelut

e kantelut, jotka koskevat kasiohjattavien vuokra-autojen puutetta

e sopivien asuntojen puuttumista koskevat kantelut

e syrjivat matkavakuutukset.

Minkalainen menettely kantelun tekemisesta seuraa?

Komissio voi itse kaynnistaa minka tahansa sellaisen asian tutkimisen, joka saattaa olla vastoin vammaisten
yhtalaiset mahdollisuudet takaavaa lakia.

Komissio voi kaynnistaa tutkimukset myds vastaanotettuaan kirjallisen kantelun, jossa vaitetaan jonkun henkilén

syyllistyneen tekoon, joka on vastoin vammaisten yhtalaiset mahdollisuudet takaavaa lakia.

Kantelun voi tehda komissiolle kuka tahansa, jolle teko on aiheuttanut haittaa, tai jos kyseessa on henkisesta

vammasta karsiva henkild, hanen vanhempansa, edunvalvojansa tai perheenjasenensa.

Jos kantelun tekija tarvitsee apua tehdakseen suullisen tai kirjallisen kantelun, komissio antaa hanelle
asianmukaista apua.



Kun komissio on saanut kirjallisen kantelun, se 1dhettda vastaanottotodistuksen. Yksikkd kasittelee kantelun ja,
jos kantelu on perusteeton, hakijalle ilmoitetaan asiasta kirjallisesti ja kerrotaan mahdollisista vaihtoehtoisista
oikeussuojakeinoista.

Jos kantelu on perusteltu ja ndyttaa silta, etta syrjintaa on tapahtunut, yksikké tutkii kantelun.

Vastaajalle [ahetetdan kantelu tiedoksi ja pyydetadn kommentoimaan. Tama auttaa yksikkéa muodostamaan
alustavan nakemyksen.

Vastaajaa pyydetdan tekemaan aikataulun sisaltava ehdotus siitd, miten ja milloin syrjinnan poistamiseksi
tarvittavat muutokset saadaan toteutetuiksi.

Yksikko kayttaa sovittelumenettelyja nopean ja oikeudenmukaisen ratkaisun ldytamiseksi.

Jos mikaan naista ei onnistu, komission on vietdva asia valimiesmenettelykeskukseen tai tuomioistuimeen.
Lyhyt selvitys menettelyn mahdollisista tuloksista

Tutkimusten jalkeen komissio voi toteuttaa asianmukaisia oikeudellisia toimia.

Jos kyseessa on henkildn vaitetty syrjinta toista henkil6ad kohtaan, komissio voi itse vieda asian
siviilituomioistuimen ensimmaiseen jaostoon. Tama ei kuitenkaan esta yksittaista henkilda, jolla on oikeudellinen
intressi, nostamasta syrjintakannetta tai vahingonkorvauskannetta tuomioistuimessa.

Komissio pyrkii sovintoratkaisuihin.

Pakolaiskomissio (Refugee Commission) ja pakolaisasioiden muutoksenhakuneuvosto (Refugee
Appeals Board)

Osoite

Malta Emigrants’ Commission
Dar I-Emigrant,

Castille Place,

Valletta

Malta

Emigranttien komissio (Emigrants’ Commission) on valtiosta riippumaton voittoa tavoittelematon
vapaaehtoisjarjestd. Se on perustettu auttamaan ja suojelemaan avun ja suojelun tarpeessa olevia, joille
tarjotaan ilmaiseksi palveluja, neuvontaa ja suojelua.

Sen palvelut on suunnattu esim. maahanmuuttajille, pakolaisille ja matkailijoille.
Minkalaisia asioita elin kasittelee?

Pakolaiskomission tarkeimpana tehtdvana on pakolaislain (Refugees Act) mukaisesti vastaanottaa, kasitella ja
tehda paatos turvapaikkahakemuksista. Komission perimmaisena tavoitteena on varmistaa taysin riippumaton,
oikeudenmukainen, tehokas ja nopea pakolaisaseman maarittelyprosessi ja taata samalla mahdollisimman
laadukas hakemusten kasittely, analysointi ja paatoksenteko.

Turvapaikanhakijat voivat vastaanottokeskuksissa rekisterditya pakolaisiksi tayttamalla pakolaiskomission
alustavan kyselylomakkeen (Preliminary Questionnaire). Lomake ja tietoa oikeudesta hakea kansainvalista
suojelua on maahanmuuttajien saatavilla suljetuissa keskuksissa.

Alustava kyselylomake on saatavilla useilla kielilla, jotta lomakkeen tayttaminen olisi maahanmuuttajille
helpompaa.

Pakolaiskomission henkilstd antaa kolmansien maiden kansalaisille tietoa turvapaikkamenettelysta ja heidan
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan koko prosessin ajan. Pakolaiskomission palkkaamat tulkit auttavat
turvapaikanhakijoita alustavan kyselylomakkeen tayttamisessa.
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Minkalainen menettely kantelun tekemisestd seuraa?

Saatuaan pakolaisaseman tunnustamista koskevan virallisen hakulomakkeen pakolaiskomissio puhuttaa
hakijoita. Pakolaiskomission tydntekijat hoitavat puhuttelut, tarvittaessa tulkin avustuksella.

Turvapaikanhakijaa muistutetaan oikeuksista ja velvollisuuksista, joita hanella lain mukaan on, kuten oikeudesta
konsultoida YK:n pakolaisasiain paavaltuutettua.

Hakijat saavat tarvittavat valineet ja mahdollisuuden esittaa kaikki asiaansa liittyvat seikat, esittda sen tueksi
todisteita ja asiakirjoja ja antaa riittavat selvitykset kaikista hakemuksessaan esitetyista perusteista.

Pakolaiskomissio tutkii ensiksi, tayttaakd hakija laissa saadetyt kriteerit pakolaisaseman saamiseksi.
Tapauksissa, joissa suojelua ei voida antaa pakolaisaseman perusteella, pakolaiskomissio tutkii, tayttaako hakija
laissa saadetyt toissijaista suojelua koskevat kriteerit.

Lyhyt selvitys menettelyn mahdollisista tuloksista

Pakolaiskomission suositus osoitetaan aina sisaministeriolle. Hakijat saavat jaljennéksen suosituksesta ja
luottamuksellisen muistion, jossa esitetaan suosituksen perustelut. Jos suositus on kielteinen, hakijat saavat
my0s tietoa oikeudestaan hakea suositukseen muutosta pakolaisasioiden muutoksenhakuneuvostolta ja
menettelysta, jota tdssa on noudatettava.

Pakolaiskomissio voi suositella joko pakolaisaseman mydntamista tai toissijaista suojelua.

Jos pakolaiskomissio katsoo, etta turvapaikanhakija ei tayta pakolaisaseman mydntamisen ehtoja, se voi
suositella ministerille, etta hakijalle myénnettaisiin toissijaista suojelua saavan henkilén asema. Tata sovelletaan
kielteisen paatoksen saaneisiin turvapaikanhakijoihin, jotka olisivat todellisessa vaarassa joutua karsimaan
vakavaa haittaa, jos heidat palautettaisiin alkuperamaahansa.

Pakolaiskomission on annettava tallainen suositus myds siina tapauksessa, etta todellinen vaara joutua
karsimaan vakavaa haittaa syntyy sen jalkeen, kun paatés olla mydntamatta toissijaista suojelua on annettu.

Pakolaiskomissio voi suosittaa sisaministeridlle myds, etta hakijalle mydnnetaan toisenlaista suojelua eli
tilapaista suojelua humanitaarisista syista. Tama on hallinnollinen menettely, jossa suojelua mydnnetaan erityis-
ja poikkeustapauksissa silloin kun hakijoille ei voida my6ntaa pakolaisasemaa eika toissijaista suojelua, mutta
heidan katsotaan kuitenkin tarvitsevan suojelua erityisista humanitaarisista syista.

Muut

Uhrien tukijarjesto (Victim Support Malta)
Osoite

Victim Support Malta

Dun Guzepp Gonzi Street,
Tarxien TXN 1633

Malta

Minkalaisia asioita elin kasittelee?

Uhrien tukijarjestd Victim Support Malta perustettiin kesdkuussa 2004, ja siita tuli virallinen saatidé heindkuussa
2006. Jarjesto tukee kaikenlaisten rikosten uhreja, olipa kyse perhevakivallasta, seksuaalisesta hairinnasta tai
l[aheisen kuolemasta rikoksen uhrina.

Uhrien tukijarjestén tavoitteena on:

¢ kerata ja hallinnoida rikosoikeudellisiin menettelyihin ja hoitojarjestelmiin liittyvaa tietoa
e verkostoitua erilaisten virastojen kanssa ja tarjota nain uhreille ja todistajille tuomioistuimissa neuvontaa
edelld mainittujen jarjestelmien kanssa toimimisesta
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e antaa tietoa rikoksen uhrien ja todistajien tarpeista tuomioistuimissa ja seurata niita
e kannustaa yksittaisia henkil6ita ja laitoksia tekemaan rikosoikeusjarjestelmaa ja rikoksiin liittyvia
kysymyksia koskevaa ammattimaista tutkimusta ja avustaa tallaisen tutkimuksen tekemisessa.

Minkalainen menettely kantelun tekemisesta seuraa?

Uhrien tukijarjestdon yhteytta ottavat rikoksen uhrit saavat heti avukseen koordinaattorin. Koordinaattori tekee
nopean alustavan arvioinnin, jossa han selvittaa tapauksen vakavuuden. Yleensa han pyytaa uhrin nimen ja
yhteystiedot jatkoyhteydenpitoa varten.

Taman lyhyen keskustelun jalkeen koordinaattori siirtda asian jollekin koulutetuista vapaaehtoisista.
Vapaaehtoiset ovat henkil6itd, jotka ovat saaneet 4-6 viikon koulutuksen, jotta he voivat antaa tietoa ja tukea
rikosten uhreille.

Tapaukseen osoitettu vapaaehtoistydntekija ottaa yhteytta rikoksen uhriin mahdollisimman pian ja jarjestaa
ensimmaisen tapaamisen kaikille osallisille sopivana ajankohtana. Tapaamisessa vapaaehtoistyontekija keraa
uhrilta riittavasti tietoja, jotta voidaan laatia toimintasuunnitelma. Uhria pyydetaan allekirjoittamaan
suostumuslomake, jotta asiaa voidaan vieda eteenpain.

Lyhyt selvitys menettelyn mahdollisista tuloksista

Vapaaehtoistydntekija ja koordinaattori kasittelevat alustavaa toimintasuunnitelmaa ja paattavat, miten
edetaan. Uhrille ilmoitetaan asiasta. Vapaaehtoistydntekija pitaa jatkuvasti yhteytta uhriin koko sen prosessin
ajan, jonka tarkoituksena on uhrin toipuminen rikoksesta.

Uhrien tukijarjestén johtaja valvoo jarjestdssa tehtavaa tyota ja tyon tuloksia.

Paivitetty viimeksi: 08/08/2025

Taman sivuston eri kieliversioita yllapitavat asianomaiset jasenvaltiot. Kddnndkset on tehty Euroopan komissiossa.
Muutokset, joita jasenvaltiot ovat saattaneet tehda tekstin alkuperaisversioon, eivat valttamatta nday kaannoksissa.Euroopan
komissio ei ole vastuussa tassa asiakirjassa esitetyista tai mainituista tiedoista. Ks. oikeudellinen huomautus, josta [6ytyvat
tasta sivustosta vastaavan jasenvaltion tekijanoikeussaannot.
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