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Nacionaliniai teismai

Adresas:

First Hall Civil Court (Constitutional Jurisdiction)
Constitutional Court

Courts of Justice

Republic Street,

Valletta

Malta

Trumpas paaiskinimas dél institucijos nagrinéjamy pareiskimy tipo

Bet kuris asmuo, manantis, kad jo atzvilgiu buvo paZeistos, yra pazeidziamos ar gali bati pazeistos Konstitucijos
33-45 straipsniy (pagrindinés Zmogaus teisés) nuostatos, arba kitas asmuo, kurj Maltos civiliniy byly teismo
pirmieji rimai (Civil Court, First Hall) paskiria bet kurio taip teigianc¢io asmens prasymu, gali kreiptis | Civiliniy
byly teismo pirmuosius rimus, praSydamas atlyginti Zalg, jeigu dél to paties klausimo teisiSkai negalima paduoti
jokio kito ieskinio.

leskinj dél Zmogaus teisiy gali paduoti tik asmuo, kuriam teisiniu pozilriu padarytas tiesioginis poveikis. Tai yra
pagrindinis reikalavimas.

Svarbu pabrézti, kad pries pateikdamas ieskinj dél zalos atlyginimo Civiliniy byly teismo pirmiesiems riimams,
jgyvendinantiems savo konstitucine jurisdikcija, asmuo pirmiausia privalo iSnaudoti visas jmanomas priemones,
t. y. kitas tinkamas zalos atlyginimo priemones.

Taigi, jei asmuo mano, kad pazeistos jo pagrindinés Zmogaus teisés, jis pirma privalo iSnaudoti jmanomas
priemones. Jeigu Sis bandymas nesékmingas, tuomet asmuo gali pateikti ieskinj Civiliniy byly teismo pirmiesiems
rumams (jgyvendinantiems konstitucine jurisdikcijg). Civiliniy byly teismo pirmiesiems Rumams priémus
sprendima, bet kuri Salis gali pateikti apeliacinj skundg Konstituciniam Teismui. Taigi Konstitucinis Teismas yra
antrosios instancijos teismas. Tik tuomet, jei asmuo pralaimi bylg Konstituciniame Teisme arba nesutinka su
Konstitucinio Teismo sprendimu ar $is sprendimas jo netenkina, jis gali kreiptis | Europos Zmogaus Teisiy Teisma
Strasbare.

Trumpas paaiskinimas dél proceduros po pareiskimy pateikimo

Jeigu nagrinéjant bylg Magistraty teisme (Magistrate’s Court) kyla konstitucinis klausimas, Magistraty teismas
iSsiaiskina, ar keliamas klausimas néra pavirsutiniskas ar nepagrjstas. Jeigu teismas nusprendzia, kad jis
pavirsutiniskas ar nepagristas, tokio sprendimo negalima apskusti. Kita vertus, jei klausimas nelaikomas
pavirsutinisku ar nepagristu, magistratas perduoda byla nagrinéti Civiliniy byly teismo pirmiesiems rimams
(jgyvendinantiems konstitucine jurisdikcijg). Jeigu asmens netenkina Civiliniy byly teismo pirmuyjy ramy
(konstitucine jurisdikcija) sprendimas, jis turi teise pateikti apeliacinj skunda Konstituciniam Teismui ir tuomet,
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kai Konstitucinis Teismas priima sprendima, byla grazinama nagrinéti Magistraty teismui.

Civiliniy byly teismo pirmiesiems riimams teikiamame ieskinyje turi bati glaustai ir aiSkiai iSdéstyti faktai, kuriais
grindziamas ieskinys, ir nurodyta Konstitucijos nuostata ar nuostatos, kurios, kaip teigiama, buvo pazeistos ar
gali bati pazeistos.

leSkinyje taip pat nurodoma, kokio Zalos atlyginimo praso ieSkovas, jeigu pagal jstatyma teismas, tenkindamas
ieSkinj, savo jurisdikcijos ribose gali taikyti kurj nors kitg Zalos atlyginima bida, kuris, jo nuomone, yra
tinkamesnis.

Apeliacinis procesas

Civiliniy byly teismo pirmyjy rimy nagrinéjamose bylose ieskinys nedelsiant jteikiamas atsakovui ir teismas
nustato posédzio datg per aStuonias darbo dienas nuo ieskinio pateikimo arba nuo atsakovo atsiliepimo
pateikimo per nustatyta terming, o jeigu atsiliepimas nepateikiamas — nuo tokio termino pabaigos.

Apeliacinis skundas pateikiamas per astuonias darbo dienas nuo skundzZiamo sprendimo datos ir atsakovas gali
pateikti rasytinj atsiliepima per SeSias darbo dienas nuo skundo jteikimo.

Teismas, priimantis sprendima, kuris gali bati skundziamas Konstituciniam Teismui, skubiais atvejais gali esant
bet kurios Salies praSymui (netgi Zodiniam), pateiktam tuoj pat po tokio sprendimo paskelbimo, sutrumpinti
apeliacinio skundo ar atsiliepimo pateikimo terming. Jeigu bet kuri Salis tuoj pat po sprendimo paskelbimo
nepateikia tokio prasymo, bet kuri Salis gali tokj praSyma nurodyti pareiSkime, pagal kurj teismas, priémes
sprendima, nedelsdamas iSklauses $alis gali, jei mano esant reikalinga, priimti atitinkama nutartj.

Paskyrus nagrinéti bylg posédyje teismas, atsizvelgdamas j gero teisingumo vykdymo principus, uztikrina, kad
bylos nagrinéjimas bity operatyvus ir posédziai vykty vieng dieng po kitos, o jei tai nejmanoma — kad
laikotarpiai tarp daty blty kuo trumpesni.

Nagrinéjant ieskinius, grindziamus Konstitucija ir Europos Konvencijos jstatymu (European Convention Act), taip
pat bylose, kurios turi buti nagrinéjamos skubiai, posédis, jei reikia, skiriamas antroje dienos puséje, kad nebluty
trukdomas teismo darbas pagal iS anksto sudarytg tvarkarastj, o papildomi posédziai skiriami vieng dieng po
kitos, kol byla baigiama nagrinéti ir nustatoma sprendimo paskelbimo data.

Trumpas paaiskinimas dél galimos bylos baigties

Nuo 1987 m. Maltoje kiekvienas asmuo, kuris pasibaigus procesui Civiliniy byly teismo pirmuosiuose rimuose ir
Maltos Konstituciniame Teisme nesutinka su Konstitucinio Teismo sprendimu ar Sis sprendimas jo netenkina, turi
teise kreiptis | Europos Zmogaus Teisiy Teisma Strasbire.

Nors apeliacinj skunda Konstituciniam Teismui gali pateikti ir asmuo, ir vyriausybé, kreiptis | Europos Zmogaus
Teisiy Teisma gali teikti tik asmuo (individualios peticijos teisé). Taigi vyriausybé negali kreiptis | Europos
Zmogaus Teisiy Teisma.

Ombudsmenas

Adresas:

Office of the Ombudsman
11, St Paul's Street,
Valletta VLT 1210

Malta

Trumpas paaiskinimas dél institucijos nagrinéjamy pareiskimy tipo

Parlamento ombudsmeno institucijos paskirtis yra ginti asmeny teises ir vykdyti teisine priezilrg ty, kuriems
suteikti vieSieji jgaliojimai. Praktika rodo, kad tai yra svarbi priemoné kuriant taisykles, susijusias su vyriausybés
veikla ir vienodu bei tinkamu teises taikymu. Ombudsmenas, kaip parlamento pareigtnas, papildo parlamentinj
darba, stebédamas tai, ka daro vyriausybé. Taip ombudsmenas sustiprina parlamento institucijg ir demokratinj
procesa, kurio metu parlamentas kontroliuoja vyriausybe.



Ombudsmenas tiria pilieciy skundus, kad dél netinkamo administravimo, kurj Iémé nesgmoningas ar tycinis
netinkamas naudojimasis vykdomaisiais jgaliojimais arba nepagristi ir neadekvatis vieSosios valdZios institucijy
veiksmai, Siy pilie¢iy nuomone, buvo pazeistos ekonominés, socialinés ir kultdrinés jy teisés.

Tai skundai, be kita ko, dél:

¢ pernelyg ilgo delsimo, kurio galima iSvengti, priimant sprendimus, atsakant j korespondencija ir suteikiant
pilie¢iams teises;

e 3Salisko taisykliy ir procediry taikymo bei tinkamy procediry nesilaikymo;

e administraciniy veiksmy ir praktikos, kurie neatitinka to, kaip vieSosios jstaigos pastaruoju metu elgési
panasiomis aplinkybémis;

¢ neleidimo susipazinti su informacija, kuria pilieiai tiesiogiai suinteresuoti, ir atsisakymo suteikti
pakankama informacija;

e skirtingo elgesio su tokioje pacioje padétyje esanciais pilieciais;

e vieSyjy pareigliny nemandagaus elgesio su pilieciais;

e klaidy tvarkant pilieciy reikalus;

¢ nelankstaus taisykliy ir procediry taikymo, lemiancio nelygybe;

e pilieciy neinformavimo apie bet kokig teise pateikti skunda, kuria jie gali turéti, ir apie tai, kaip jie gali
skysti sprendimus, kurie pazeidzia jy interesus;

¢ nuostoliy, kuriuos vieSoji jstaiga padaré pilieCiams, neatlyginimo ir neatsizvelgimo j sililymus imtis
tinkamy teisiy gynimo priemoniu, pvz., atsiprasyti, pasiaiskinti ir sumokéti kompensacija ex gratia, net jei
néra atitinkamy teisiniy nuostaty;

e valdzios institucijy pareigos nurodyti veiksmy ir sprendimy motyvus asmenims, kuriems tokiais veiksmais
ir sprendimais daromas tiesioginis poveikis, nevykdymo;

¢ veiksmy, kurie nebuvo teisingi ir nepriklausomi, bei SaliSkumo, iSankstinés nuomonés ir palankesnio
rezimo taikymo bet kokiais pagrindais.

Trumpas paaiskinimas dél procediros po pareiskimo pateikimo

Pirmas dalykas, kurj padaro ombudsmenas, gaves skunda, yra nustatyti, ar skundas priimtinas. Jeigu jis
nepriimtinas, skundo pateikéjas informuojamas, kad ombudsmenas nenagrinés Sio klausimo. Kita vertus, jei
skundas priimtinas, atliekamas tyrimas siekiant nustatyti, ar administravimas is tikryjy buvo netinkamas .

Apie skundo gavima Tarnyba patvirtina per 48 valandas ir tyrimo pareigtnas informuoja pareiskéjus, kas teiks
pagalbg ombudsmenui nagrinéjant atitinkama bylg ir kas bus pasirenges priimti juos konsultacijai. Patvirtinant
skundo gavimg taip pat pateikiama informacija apie tai, kokiy veiksmy bus imtasi skundui iSnagrinéti.

Vidutiné skundo tyrimo trukme yra 50—-60 darbo dieny.

Jeigu skundas priimtinas, Ombudsmenas pirmiausia perziiri aplinkybes, kuriomis grindZziamas skundas, kad
nustatyty faktus.

Apie ketinimg atlikti tyrimg Ombudsmenas informuoja atitinkamo departamento vadova arba, jei reikia,
atitinkamos organizacijos generalinj direktoriy arba vietos tarybos mera.

Jei Ombudsmenas mano, kad to reikia, jis gali paprasyti, kad minéti asmenys pateikty informacijos.
Ombudsmenas turi teise Saukti liudytojus ir priimti priesaikg i$ bet kurio liudytojo ar asmens, susijusio su tyrimu,
bei pareikalauti, kad jie duoty parodymus.

Jeigu duoti parodymus Saukiamas asmuo be pakankamos priezasties atsisako, remdamasis visomis savo
Ziniomis, atsakyti | Ombudsmeno jam pateiktus klausimus arba atsisako pateikti reikalaujamus dokumentus, tai
laikoma nusikalstama veika. Taciau ne vienas asmuo, teikiantis Ombudsmenui jrodymus, negali blti verc¢iamas
atsakyti  jokius klausimus, dél kuriy jo atzvilgiu gali buti pradétas baudZiamasis persekiojimas. Kiekvienam
liudytojui suteikiamos tokios pacios teisés, kaip ir liudytojui, duodanciam parodymus teisme.

Atlikdamas tyrima, susijusj su departamentu, organizacija ar vietos taryba, Ombudsmenas bet kuriuo metu gali
vykstant tyrimui ar po jo susisiekti su ministru, departamento vadovu, generaliniu direktoriumi, meru ar bet
kuriuo kitu asmeniu, kuris to praso ar kuriam pateikta rekomendacija, kuri yra tyrimo dalykas.

Jeigu tyrimo metu ar po jo Ombudsmenas mano, kad yra reikSmingy jrodymy dél bet kurio departamento,



organizacijos ar vietos tarybos bet kurio pareiglino ar darbuotojo padaryto didelio pareigy pazeidimo ar
nusizengimo, jis perduoda byla tinkamai institucijai, jskaitant policija.

Trumpas paaiskinimas dél galimy proceduros rezultaty

Remdamasis atliktu tyrimu, Ombudsmenas susiformuoja nepriklausoma nuomone, ar tirti veiksmai arba
sprendimas:

atrodo prieStaraujantys teisés aktams;

buvo nepagristi, neteiséti, apsunkinantys ar nepagrjstai diskriminuojantys;

atitiko teisés aktus ar praktika, kurie yra ar gali buti nepagristi, neteiséti, apsunkinantys ar nepagrijstai
diskriminuojantys;

buvo visiSkai ar iS dalies pagristi teisés ar fakto klaida;

buvo neteisingi.

Jeigu Ombudsmenas mano, kad:

¢ klausima reikéty perduoti toliau spresti tinkamai institucijai arba

e reikéty iStaisyti neveikimo pasekmes arba

e reikéty sprendima atSaukti ar pakeisti arba

e reikéty keisti praktika, kuria buvo grindziamas sprendimas, rekomendacija, veiksmai ar neveikimas, arba

e reikéty persvarstyti teisés aktg, kuriuo buvo grindziamas sprendimas, rekomendacija, veiksmai ar
neveikimas, arba

e turéjo buti nurodyti sprendimai motyvai arba

e reikéty imtis kity veiksmuy,

Ombudsmenas iSdésto savo nuomone ir jos pagrindimg atitinkamam departamentui, organizacijai ar vietos
tarybai ir gali pateikti, jo nuomone, tinkamas rekomendacijas. Tokiu atveju jis gali prasyti, kad departamentas,
organizacija ar vietos taryba jam pranesty per nustatyta terming apie veiksmus, kuriy jis sitlo imtis jgyvendinant
jo rekomendacijas. Tyrimo atveju Ombudsmenas taip pat nusiuncia savo ataskaitos ar rekomendacijos kopija
atitinkamam ministrui ir merui, jei atvejis susijes su vietos taryba.

Jeigu per pagrista laikotarpj nuo ataskaitos pateikimo nesiimama jokiy veiksmuy, Ombudsmenas, jgyvendindamas
savo diskrecija ir iSnagrinéjes pastabas, jei departamentas, organizacija ar vietos taryba jy pateiké, gali nusiysti
ataskaitos ir rekomendacijos kopijg Ministrui Pirmininkui ir po to gali teikti Sig ataskaitg Atstovy rimams, jei
mano, kad tai reikalinga.

Jokia Ombudsmeno procedira ar rekomendacija negali bati skundziama teismui, iSskyrus pagrindg dél
kompetencijos nebuvimo.

Paprastai Ombudsmenas turi jgaliojimus inicijuoti tyrima ar isreikSti nuomone savarankiskai, t. y. nebdtinas
skundas, kad jis galéty perzidréti klausimg ar procedirg. Ombudsmenas taip pat turi jgaliojimus teikti
administracinio pobddzio ar teiséklros rekomendacijas. Be to, jis gali nuspresti pateikti rekomendacijas
vyriausybei, kaip reikéty keisti kai kuriy klausimy sprendimo budus, ir rekomenduoti, kad teisés aktas buty
pakeistas. Taciau Ombudsmeno sprendimas néra privalomas. Ombudsmeno sprendimas reikSmingas moraliniu
ir politiniu pozilriu ta prasme, kad nepriklausoma ir gerbiama institucija sidlo nutraukti tam tikrg praktikg arba
pakeisti konkrety teisés aktg. Todél asmuo negali kreiptis | teisma ar prasyti, kad teismas iSduoty vykdomajj
rastg dél Ombudsmeno sprendimo jvykdymo.

Specializuotos zmogaus teisiy jstaigos

Ombudsperson for rights of the child
Vaiky reikaly komisaras
Adresas:

Commissioner for Children
Centru Hidma Socjali
469, St Joseph High Rd,



Santa Venera SVR 1012
Malta

Jei taikoma — institucijos skyrius ar padalinys, priimantis pareiSkimus

Agency Appogg (Agentlra Appogg)

Agentira teikia kokybiSkas paslaugas, skirtas ginti pazeidziamus vaikus ir paauglius iki 18 mety, kurie patiria
prievartg ir (ar) jais nesirtupinama, arba yra pavojus, kad jie patirs privartg ir (ar) jais nebus rupinamasi.

Vaiky apsaugos tarnybos tiria visuomenés ir profesionaly, dirbanciy su vaikais bei jy Seimomis, pranesimus, jeigu
yra jtarimuy, kad vaikas patiria arba yra pavojus jam patirti didele Zalg dél fizinés, seksualinés, emocinés
prievartos ir (ar) nepriezidros.

Trumpas paaiskinimas dél institucijos nagrinéjamy pareiskimy tipo

Skundai del Seimos dalyky, be kita ko, buvo susije su sutuoktiniy gyvenimu skyrium (separacija) ir vaiko globa.
Tokiose bylose retai klausoma vaiko nuomonés. Kadangi teismo sprendimas turés didelj poveikj vaiko gyvenime,
labai svarbu, kad buty tinkamai atsizvelgta | vaiko nuomone.

Skundai susije su Svietimo klausimais, dél pavojingy statybiniy jrenginiy mokykly prieigose ir kai kuriy
mikroautobusy, naudojamy mokiniams vezti, buklés.

Skundai dél teismy sprendimy, susijusiy su vaiko islaikymu ir globa; tokiais atvejais tévai daznai gincija teismy
sprendimus, kurie, jy nuomone, Saliski ir zalingi vaikui.

Skundai dél vaiky registracijos klubuose, kuriuose vaikai iSnaudojami nesuteikiant galimybés sportuoti ir gauti i$
to naudos. Skundai dél blogéjancios zaidimy aiksteliy bilklés, kuri kelia susirlipinima dél jomis besinaudojanciy
vaiky saugumo.

Skundai dél prievartos.
Trumpas paaiskinimas dél procediros po pareiskimo pateikimo

Tyrimg komisaras gali vykdyti bet kuriuo tikslu, susijusiu su komisaro pareigy vykdymu, pagal bet kurio asmens
rasytinj skundg komisarui arba paties komisaro iniciatyva. Taciau komisaras nevykdo tyrimy dél konkreciy,
atskiry vaiko ir jo tévy ar globéjy konflikty, be kita ko, dél tévy pareigy vykdymo ar kity klausimy, patenkanciy i
bet kurio teismo kompetencijg, ir tokiu atveju komisaras nurodo pareiskéjui atsisakymo atlikti tyrima priezastj.

Priemes sprendimg tirti skundg, komisaras pranesa pareiskéjui apie sprendimg vykdyti tyrima ir taip pat pranesa
susijusiam departamentui, agentdrai ar kitam subjektui apie ketinimg vykdyti tyrima.

Komisaras gali pasitlyti pareiSkéjui naudotis visomis administracinémis ar teisminémis teisiy gynybos
priemonémis.

Tyrimo tikslais komisaras gali pareikalauti, kad bet kuris asmuo, turintis tyrimui svarbiy dokumenty ar
informacijos, pateikty tokius dokumentus ir (ar) informacijg rastu ir (ar) atvykty nustatytu laiku ir vietoje pateikti
informacija prisiekus.

Komisaras gali Saukti liudytojus, priimti priesaika iS bet kurio su tyrimu susijusio asmens ir pareikalauti, kad jie
suteikty reikalingg informacijg. Nepaisant to, joks asmuo negali bati jpareigotas pateikti informacija ar
dokumentus, kuriuos toks asmuo negaléty bati jpareigotas pateikti nagrinéjant civiline ar baudziamaja byla
teisme.

Trumpas paaiskinimas dél galimy proceduros rezultaty

Jeigu tyrimo eigoje komisaras nustato, kad asmens veiksmai pazeidzia ar gali pazeisti baudziamajg teise,
komisaras nedelsdamas apie tai pranesa Attorney General (generalinis prokuroras).

Komisaras parengia ir paskelbia kiekvieno oficialaus tyrimo iSvady ataskaitg ir, jei reikia ir tikslinga, pateikia joje



rekomendacijas.

Jei reikia ir tikslinga, komisaras gali rekomenduoti, kad veiksmy imtysi kiti asmenys ar jstaigos, ir gali paskelbti
tokias rekomendacijas, jei, komisaro nuomone, to reikia, taciau neatskleidziant asmens, apie kurj kalbama
ataskaitoje, tapatybés.

Jeigu komisaras nusprendzia pateikti rekomendacijas, parengtoje ataskaitoje paaiSkinamos rekomendacijy
pateikimo priezastys ir tokios ataskaitos kopija iSsiunc¢iama asmeniui ar jstaigai, kuriam skiriamos
rekomendacijos .

Jeigu paaiskéja, kad asmuo ar jstaiga nesilaiko Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos, kurig Malta ratifikavo,
komisaras gali teikti rekomendacijas pranesimo apie laikymasi forma ir jame pateikti savo nuomone apie tai,
kokiu budu nesilaikyta konvencijos ir kokiy veiksmy reikéty imtis, kad jos baty laikomasi.

Jei reikia, komisaras gali atlikti bet kurio sprendimo ar politinio pasitlymo, turinCio jtakos vaikams, poveikio
vaikams vertinima. Komisaras taip pat gali paskelbti poveikio vaikams jvertinima.

Equality Body

National Commission for the Promotion of Equality (Nacionaliné lygybes skatinimo komisija)
Adresas:

Flat 4, Gattard House,
National Road,

Blata I-Bajda

Malta

Trumpas paaiskinimas dél institucijos nagrinéjamy pareiskimy tipo

Kiekvienas asmuo, manantis, kad jis yra diskriminuojamas dél lyties, rasés ar etnines kilmes, gali pateikti skunda
Nacionalinei lygybés skatinimo komisijai (NCPE).

Komisija nagrinéja pareiskimus, susijusius su diskriminacija dél lyties ar Seimyniniy pareigy, t. y.:

e maziau palankiu tiesioginiu ir netiesioginiu vyry ir motery vertinimu dél lyties ar Seimyniniy pareigy;

e maziau palankiu moters vertinimu dél esamo ar galimo néStumo ar gimus vaikui;

e maziau palankiu vyry ir motery vertinimu dél tévystés, Seimyniniy pareigy ar kai kuriy kity su lytimi
susijusiy priezasciy;

e bet kokiu tam tikra nuostata, kriterijumi ar praktika grindziamu vertinimu, dél kurio vienos lyties asmenys,
palyginti su kitos lyties asmenimis, atsiduria nepalankioje padétyje, iSskyrus atvejus, kai tokia nuostata,
kriterijus ar praktika yra tinkama ir batina bei gali bati pateisinta objektyviais, su lytimi nesusijusiais
veiksniais.

Be to, ji nagringja pareiskimus dél diskriminacijos uzimtumo srityje, t. y. tiesioginés ar netiesioginés asmens
diskriminacijos nuostatomis, kuriomis remiantis nustatoma, kam turéty bati pasiulyta darbo sutartis, arba
sglygomis, kuriomis sitloma jdarbinti, arba nusprendziant, kas turéty bati atleidziamas i$ darbo.

Kiti pareiSkimai susije su asmens diskriminacija teikiant banky, finansy jstaigy ar draudimo bendroviy paslaugas.

Savarankiskai dirbanciy asmeny sutuoktiniy, kurie néra darbuotojai ar partneriai, ta¢iau dalyvauja savarankiskai
dirbanciy asmeny veikloje ir atlieka tokias pacias ar pagalbines uzduotis, kaip ir jy sutuoktinis, diskriminacija.

Asmens diskriminacija sprendziant dél galimybeés lankyti kursus, dél profesinio mokymo ar orientavimo, dél
pedagoginés pagalbos teikimo studentams ar stazuotojams, taip pat sudarant ir jgyvendinant mokymo
programas ir vertinant studenty ar stazuotojy jgldzius ir zinias.

Pareiskimai dél seksualinio priekabiavimo, kuris apibréziamas kaip fiziSkai intymus veiksmai kito asmens
atzvilgiu arba seksualiniy paslaugy reikalavimas i$ kity asmeny arba bet kokie veiksmai ar elgesys kity asmeny
atzvilgiu, turintys seksualiniy uzuominu, jskaitant pasakytus Zodzius, parodytus gestus, uzrasyto teksto, vaizdy



ar kitokios medziagos kirima, rodyma ar perdavima, kai veiksmai, Zodziai ar elgesys yra nepageidaujami
asmenuy, kuriems jie skiriami, ir juos pagristai galima laikyti jzeidZianciais, Zeminanciais ar bauginandiais
asmenis, kuriems jie skiriami.

Diskriminacija skelbiant ar rodant skelbimus ar reklamuojant laisvas darbo vietas, kai darbo ieSkantys asmenys
tarpusavyje diskriminuojami, arba prasant, kad Sie asmenys pateikty informacija, susijusia su jy asmeniniu
gyvenimu ar Seimos planais.

Trumpas paaiskinimas dél procediros po pareiskimo pateikimo

Gaves rasytinj asmeny, kurie teigia esg diskriminuojami, skunda, komisaras gali inicijuoti tyrima dél bet kurio
klausimo, kuris susijes su tariamai neteisétais veiksmais ar neveikimu.

Visa Komisijai tirti perduota informacija tvarkoma konfidencialiai.
Apie kiekvieno skundo gavimg patvirtinama rastu.

Uz skundus atsakinga NCPE pakomisé susirenka aptarti gautus skundus ir rastu informuoja skundziamas Salis
apie isdéstytus argumentus bei praso nurodyti, kaip jos vertina atitinkamas aplinkybes.

Siekiant tinkamiau vykdyti tyrima, taip pat gali buti organizuojami tiesioginiai pokalbiai.

Be to, Komisija gali suSaukti abi Salis ir tarpininkauti siekiant rasti visiems susijusiems asmenims priimting
sprendima, jei abi Salys su tuo sutinka.

NCPE stengiasi uztikrinti, kad kiekvienas skundas blty nagrinéjamas kuo trumpiau.
Trumpas paaiskinimas dél galimy proceduros rezultaty
Atlikes tyrimg komisaras gali skundg atmesti.

Jeigu komisaras mano, kad skundas pagristas ir skundziamas veiksmas laikytinas nusikalstama veika, jis pranesa
policijos komisarui (Commissioner of Police), kad Sis imtysi veiksmuy.

Jeigu skundziami veiksmai nelaikytini nusikalstama veika, komisaras nurodo asmeniui, kurio atzvilgiu pateiktas
skundas, atitaisyti padétj ir tarpininkauja tarp pareiSkéjo ir minéto asmens, kad gincas bty iSsprestas.

Jeigu vienas asmuo tariamai diskriminuoja kitg asmenj, Komisija gali pati perduoti klausimg nagrinéti
kompetentingam civiliniy byly ar darbo byly teismui (Industrial Tribunal), kuris spresty dél Zalos atlyginimo.

Data Protection Body

Data Protection Commissioner (Duomeny apsaugos komisaras)
Adresas:

Office of the Information and Data Protection Commissioner
Airways House, Second Floor

High Street,

Sliema SLM 1549

Malta

Trumpas paaiskinimas dél institucijos nagrinéjamy pareiskimy tipo

Duomeny apsauga tapo ypac svarbi, nes administracinés institucijos, vykdydamos savo veiklg, surenka daug
asmenineés informacijos. Suprantama, vieSosios institucijos turi tam tikry pareigy dél informacijos, kuria jos
surenka. Siomis pareigomis siekiama i$laikyti pusiausvyra tarp visuotinés laisvés gauti ir skleisti informacija,
kurig apima saviraiskos laisvé, kaip pagrindiné Zmogaus teisé, ir teisés | asmeninio ir Seimos gyvenimo gerbima,
kurig turi visi.



Komisaras tiria skundus deél:

e nesaziningo ir neteiséto asmens duomeny tvarkymo;

e asmens duomeny tvarkymo nesiremiant gergja praktika;

e asmens duomeny rinkimo neteisétais tikslais;

e asmens duomeny tvarkymo kitais tikslais nei informacija buvo surinkta;

¢ neprasytos informacijos tiesioginés rinkodaros tikslais, vadinamos brukalu;

e asmens duomeny perdavimo j treciagjg Salj pazeidziant Duomeny apsaugos jstatymg (Data Protection Act).

Trumpas paaiskinimas dél procediros po pareiskimo pateikimo

Tyrimo tikslais komisaras turi teise susipazinti su asmens duomenimis, kurie buvo tvarkomi, ir informacija bei
dokumentais, susijusiais su asmens duomeny tvarkymu.

Komisaras teikia konsultacijas suinteresuotosioms Salims, kurioms tyrimu gali buti padarytas tiesioginis poveikis.
Komisaras gali bet kuriam asmeniui pateikti Saukimag atvykti ir duoti parodymus bei pateikti dokumentus.

Komisaras turi tokius pacius, kaip ir policija, jgaliojimus jeiti ir apieskoti bet kokias patalpas, atsizvelgiant |
galiojancius jstatymus. Taigi esant skundui komisaras prireikus gali apieskoti patalpas.

Trumpas paaiskinimas dél galimy proceduros rezultaty

Komisaras gali inicijuoti civiline byla tais atvejais, kai Duomeny apsaugos jstatymo nuostatos buvo ar gali buti
pazeistos.

Apie bet kokig vykdant tyrimg atskleistg nusikalstama veikg komisaras informuoja kompetentingas viesgsias
institucijas.

Komisaras gali nurodyti blokuoti, iStrinti ar sunaikinti duomenis, nustatyti laiking ar galutinj draudimg tvarkyti
duomenis arba jspéti duomeny valdytoja.

Jeigu komisaras nesurenka pakankamai informacijos, kad bty galima padaryti iSvadg, jog asmens duomenys
tvarkomi teisétai, jis gali uzdrausti asmens duomeny valdytojui tvarkyti asmens duomenis bet kokiu bldu,
iSskyrus jy saugojima.

Nusprendes, kad asmens duomenys buvo ar gali biti tvarkomi neteisétu bldu, komisaras gali nurodyti iStaisyti
padétj, o jeigu tai nepadaroma arba jei reikalas skubus, komisaras gali uzdrausti asmens duomeny valdytojui
toliau tvarkyti asmens duomenis bet kokiu bldu, iSskyrus ty duomeny saugojima.

Jeigu asmens duomeny valdytojas nesiima saugumo priemoniuy, komisaras gali skirti administracine baudg, o
jeigu valdytojas toliau nesilaiko reikalavimy, komisaras gali pradéti procedira valdytojo atzvilgiu.

Tokia administraciné bauda turi bati sumokéta komisarui kaip civiliné skola pagal vykdyting sprendima
(,executive title"), t. y. panasiai kaip civiliniy byly teismo sprendimu priteista bauda.

Nusprendes, kad asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai, komisaras praneSimu jpareigoja asmens duomeny
valdytojg istrinti asmens duomenis.

Kita vertus, jeigu duomeny valdytojo netenkina komisaro sprendimas, valdytojas gali per 15 dieny nuo
praneSimo gavimo pateikti pareiskima Apeliaciniam teismui dél komisaro sprendimo panaikinimo.

Bet kuris asmuo, kuriam komisaro sprendimu padarytas neigiamas poveikis, turi teise teikti rasytine apeliacija
Duomeny apsaugos apeliaciniam teismui (Data Protection Appeals Tribunal) per 30 dieny nuo praneSimo apie
minéta sprendimg gavimo.

Other specialised bodies



Nacionalineé nejgaliy asmeny komisija (National Commission Persons with Disability)
Adresas:

National Commission Persons with Disability
Bugeja Institute,

Braille Street,

Santa Venera SVR 1619

Malta

Jei taikoma — institucijos skyrius ar padalinys, priimantis pareiSkimus
Lygiy galimybiy uztikrinimo skyrius (Equal Opportunities Compliance Unit)

Nacionalinés nejgaliy asmeny komisijos sekretoriate jsteigtas Lygiy galimybiy uztikrinimo skyrius, atsakingas uz
lygiy galimybiy skatinima ir Lygiy (nejgaliy asmeny) galimybiy jstatymo (Equal Opportunities (persons with
disability Act) jgyvendinima, taip pat tiriantis veiksmus, susijusius su diskriminacija dél negalios.

e Sis skyrius teikia konsultacijas ir informacija $ioje srityje;

¢ remia nejgalius Zzmones uztikrinant jy teises pagal Lygiy galimybiy jstatyma;

dirba, siekdamas keisti politikg, praktikg ir informuotuma, kad nejgaliems Zzmonéms bty sudarytos
palankesnés salygos;

registruoja ir tiria tariamos diskriminacijos dél negalios atvejus, derasi dél teisingo problemos sprendimo ir
krastutiniu atveju siekia teisiy gynimo teismuose.

Trumpas paaiskinimas dél institucijos nagrinéjamy pareiskimy tipo

Palaipsniui geréja nejgaliy asmeny ir jy Seimy informuotumas apie jy teises. Komisija daro viska, kas jmanoma,
kad uzregistruoty, istirty nejgaliy asmeny skundus ir priimty sprendima.

Komisija, be kita ko, nagrinéja tokius pareiSkimus:

e prasymus dirbti maZziau valandy;

e prasymus dél mokymosi pagalbininko jdarbinimo;

e skundus dél tinkamo transporto | mokykla trukumo;

e skundus dél nepakankamy galimybiy patekti | baznycias, teatrus, muzikos klubus, tualetus, banko skyrius,
viesbucius, restoranus, taip pat dél saligatvio nuozulnumy trikumo ir netinkamy Saligatviy;

e skundus dél priekabiavimo prie nejgaliy asmenuy;

e skundus dél lifty trakumo;

e skundus dél automobiliy su rankiniu valdymu nuomos paslaugy trakumo;

e skundus dél tinkamo bdsto trikumo;

e dél diskriminuojancio kelioniy draudimo.

Trumpas paaiskinimas dél proceduros po pareiskimo pateikimo

Komisija gali pati inicijuoti tyrimg deél bet kurio klausimo, susijusio su veiksmais, kurie tariamai neteiséti pagal
Lygiy (nejgaliy asmeny) galimybiy jstatymo nuostatas.

Komisija taip pat gali inicijuoti tyrimg, gavusi rasytinj skunda, kad asmuo tariamai atliko veiksmus, kurie yra
neteiséti pagal Lygiy (nejgaliy asmeny) galimybiy jstatymo nuostatas.

Tokj skunda Komisijai gali pateikti bet kuris nuo minéty veiksmy nuketéjes asmuo arba protine negalia turincio
asmens vienas i$ tévy, teisinis rlpintojas ar Seimos narys.

Jeigu asmeniui, pageidaujanciam pateikti skunda, reikia pagalbos suformuluoti skunda Zodziu ar rastu, Komisija
suteikia tokiam asmeniui reikalingg pagalba.

Gavus rasytinj skunda, iSsiun¢iamas patvirtinimas. Skyrius iSnagrinéja skunda ir, jeigu jo negalima laikyti
pagristu, pareiskéjas informuojamas rastu ir nurodomos galimos alternatyvios teisiy gynybos priemonés.

Jeigu skundas laikytinas pagristu ir iS pirmo zvilgsnio diskriminacija egzistuoja, skyrius imasi tirti skunda.



Skundziamam asmeniui iSsiunc¢iamas pranesimas apie skundg ir paprasoma pateikti pastabas. Jos padeda
skyriui susikurti iSankstine nuomone.

Paprasoma, kad skundziamas asmuo pateikty pasitlyma, nurodydamas kaip ir kada (per kokj laikotarpj) gali bati
imtasi veiksmy diskriminacijai pasalinti.

Skyrius taiko tarpininkavimo proceduras, kad baty susitarta dél greitas ir teisingo problemos sprendimo.

Jei to padaryti nepavyksta, Komisija privalo imtis teisiniy veiksmy ArbitraZzo centre (Arbitration Centre) ar
teismuose.

Trumpas paaiskinimas dél galimy proceduros rezultaty

Atlikusi tyrima Komisija gali imtis reikalingy teisiniy veiksmuy.

Jeigu vienas asmuo tariamai diskriminuoja kita asmenj, Komisija pati gali kreiptis | Civiliniy byly teismo
pirmuosius rimus. Taciau toks kreipimasis neuzkerta kelio teisiskai suinteresuotam asmeniui pareiksti ieskinj,
susijusj su diskriminacija, jskaitant ieskinj teismui dél zalos atlyginimo.

Komisija bando siekti taikiy susitarimy.

Pabegeliy komisija ir Pabégéliy apeliaciné taryba

Adresas:

Malta Emigrants’ Commission
Dar |-Emigrant,

Castille Place,

Valletta

Malta

Emigranty komisija yra nevyriausybiné, pelno nesiekianti, savanoriSka organizacija, kuri jsteigta siekiant padéti
Zmonéms, kuriems reikalinga pagalba, ir ginti juos, teikiant nemokamas paslaugas, konsultacijas ir apsauga.

Ji teikia paslaugas visiems su migracija susijusiems asmenims, tarp jy - imigrantams, pabégéliams ir turistams.
Trumpas paaiskinimas dél institucijos nagrinéjamy pareiskimy tipo

Pabégéliy komisaro tarnybos pagrindiné uzduotis yra priimti, nagrinéti ir iSspresti prieglobscio prasymus, kaip
numatyta Pabégéliy jstatyme (Refugees Act). Pagrindinis Tarnybos tikslas yra uztikrinti visiSkai nepriklausoma,

teisinga, veiksminga ir sklandy procesa, kurio metu nustatoma, ar asmuo atitinka kriterijus, kartu uztikrinant,
kad posédziai dél prasymu, jy analizé ir iSsprendimas bty kuo kokybiskesni.

Apgyvendinimo centruose prieglobscio prasytojai gali uzpildyti pabégéliy komisarui skirtg registracijos forma,
vadinama preliminariu klausimynu. Si forma imigrantams pateikiama uzdaruose centruose kartu su svarbia
informacija, atsizvelgiant | imigranty teise kreiptis tarptautinés apsaugos.

Preliminarus klausimynas parengtas keliomis kalbomis, kad imigrantams bity patogu Sig forma uzpildyti.
Pabégéliy komisaro tarnybos darbuotojai teikia informacija treciujy saliy pilieCiams apie prieglobscio procedirg ir
informuoja juos apie jy teises ir pareigas viso procesu metu. Prieglobscio prasytojams taip pat padeda tarnybos
parupinti vertéjai Zodziu, kad blty sudarytos salygos tinkamai uzpildyti preliminary klausimyna.

Trumpas paaiskinimas dél procediros po pareiskimo pateikimo

Gavusi oficialig praSymo dél pabégeélio statuso pripazinimo forma, Tarnyba organizuoja pokalbius su prasytojais.
Pokalbius veda Pabégéliy komisaro tarnybos darbuotojai, jei reikia, padedant vertéjams zodziu.

Prieglobscio prasytojui primenama apie prasytojo teises bei pareigas pagal teisés aktus, jskaitant teise kreiptis |
Jungtiniy Tauty vyriausiajj pabégéliy reikaly komisara.
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Prasytojams sudaromos reikiamos sglygos ir galimybé iSsamiai iSdéstyti savo argumentus, pagristi juos turimais
liudijimais ir dokumentais bei tinkamai paaiskinti visus praSyme nurodytus motyvus.

Pabeégéliy komisaras pirmiausia patikrina, ar prasytojas atitinka kriterijus, kad remiantis teisés aktais galéty bati
pripazintas pabégéliu. Jeigu asmuo neatitinka pabégéliy apsaugos kriteriju, tarnyba toliau tikrina, ar prasytojas
atitinka teisés aktuose nustatytus papildomos apsaugos kriterijus.

Trumpas paaiskinimas dél galimy proceduros rezultaty

Pabégéliy komisaro rekomendacija kiekvienu atveju teikiama Vidaus reikaly ministerijai. Prasytojams jteikiama
rekomendacijos kopija, kartu su konfidencialiu pranesimu, kuriame iSdéstomi rekomendacijos motyvai. Jeigu
teikiama neigiama rekomendacija, prasytojai taip pat informuojami apie jy teise pateikti apeliacijg dél
rekomendacijos Pabégéliy apeliacinei tarybai ir apie tokiu atveju taikomg procedura.

Pabégeéliy komisaro tarnyba gali rekomenduoti dviejy tipy apsauga - suteikti pabégélio statusa ir papildoma
apsauga.

Nusprendes, kad netenkinamos prieglobscio prasytojo pripazinimo pabégéliu salygos, Pabégéliy komisaras
ministrui gali rekomenduoti suteikti prasytojui papildoma apsauga. )i taikoma prieglobscio prasytojams, kuriy
prasymas atmestas ir kuriems realiai grésty didelé zala, jei buty grazinti | savo kilmés 3alj.

Tokig rekomendacija komisaras teikia net ir tais atvejais, kai realus pavojus patirti didelés zalos atsiranda po
sprendimo nesuteikti papildomos apsaugos priémimo.

Pabégéliy komisaro tarnyba taip pat gali rekomenduoti, kad Vidaus reikaly ministerija taikyty kitg apsaugos
rezima - laiking humanitarine apsauga. Tai administraciné proceddira, taikytina konkreciais ir ypatingais

atvejais, kai nustatoma, kad prasytojai neatitinka pripazinimo pabégeéliu arba papildomos apsaugos suteikimo
kriterijy, ta¢iau, nepaisant to, pripazjstama, kad jiems reikia apsaugos dél konkreciy humanitariniy priezasciy.

Kita
Maltos paramos nusikaltimy aukoms jstaiga (Victim Support Malta)

Adresas:

Victim Support Malta

Dun Guzepp Gonzi Street,
Tarxien TXN 1633

Malta

Trumpas paaiskinimas dél institucijos nagrinéjamy pareiskimy tipo

Victim Support Malta jkurta 2004 m. birzelj ir oficialiai jsteigta 2006 m. liepg. Organizacija dirba su asmenimis,
nukentéjusiais nuo bet kokiy nusikaltimy, jskaitant smurtg Seimoje ir seksualinj priekabiavima, taip pat
netekusiais artimyju.

Victim Support Malta tikslai yra:

rinkti ir tvarkyti informacijg apie baudziamasias ir gydymo procediras;

bendradarbiauti su susijusiomis agentiromis ir teikti nukentéjusiems asmenims ir liudytojams teisme
konsultacijas apie minétas proceduras;

konsultuoti nusikaltimy aukas ir liudytojus teisme bei stebéti jy poreikius;

skatinti asmenis ir organizacijas pradéti profesionalias baudziamojo teisingumo ir su nusikaltimais
susijusiy dalyky studijas bei teikti jiems pagalba.

Trumpas paaiskinimas dél procediros po pareiskimo pateikimo

Asmenys, nukentéje nuo bet kokio nusikaltimo ir susisieke su Victim Support Malta, nedelsiant sujungiami su
koordinatoriumi. Bendraudamas su nukentéjusiu nuo nusikaltimo asmeniu, koordinatorius greitai ir preliminariai
jvertina padétj. Jis jvertina padéties sudétinguma. Dazniausiai uzregistruojamas nukenteéjusio asmens vardas ir
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pavardé bei kontaktiniai telefonai.

Po Sio trumpo pokalbio koordinatorius perduoda duomenis vienam i$ profesionaliai parengty savanoriy. Tai
visuomenés nariai, kurie nuo keturiy iki $esSiy savaiciy trukmés kursuose buvo apmokyti teikti nukentéjusiems
nuo nusikaltimo asmenims informacijg bei pagalba.

Paskirtas savanoris kuo greiiau susisiekia su nukentéjusiu nuo nusikaltimo asmeniu ir visiems patogiu laiku

paskiria jvadinj susitikima. Susitikimo metu savanoris iS nukentéjusio asmens surenka pakankamai informacijos,

kad galéty sudaryti veiksmy plang. Nukentéjes asmuo paprasomas pasirasyti sutikimo forma, kad bity galima
testi procedura.

Trumpas paaiskinimas dél galimy procediros rezultaty

Tuomet savanoris ir koordinatorius iSnagringja preliminary veiksmy plang ir numatomi tolesni veiksmai.
Nukentéjes asmuo apie tai informuojamas. Nuo to momento savanoris nuolat ir reguliariai bendrauja su
nukentéjusiu asmeniu per visg nukentéjusio asmens atsigavimo nuo nusikaltimo pasekmiy laikotarpj.

Victim Support Malta darbuotojy pastangas stebi direktorius, kontroliuojantis darbg ir rezultatus.

Paskutinis naujinimas: 08/08/2025

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. |
kompetentingos nacionalinés institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali blti neatsizvelgta. Europos Komisija
neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz Siame dokumente pateiktg ar nurodoma informacija ar duomenis.
Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles rasite puslapyje , Teisiné
informacija“.
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