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Qrati nazzjonali

Indirizz

II-Prim'Awla tal-Qorti Civili (Gurisdizzjoni Kostituzzjonali)
[I-Qorti Kostituzzjonali

I-Qrati tal-Gustizzja

Triq ir-Repubblika,

II-Belt Valletta

Malta

Spjegazzjoni fil-qosor tat-tip ta' talbiet li tittratta I-istituzzjoni

Kull persuna li tallega li xi wahda mid-dispozizzjonijiet tal-artikoli 33 sa 45 (drittijiet fundamentali tal-bniedem)
tal-Kostituzzjoni tkun diet, tkun ged tigi jew tkun x’aktarx ser tigi miksura dwarha, jew kull persuna ohra li I-
Prim’Awla tal-Qorti Civili f'Malta tista’ tahtar ad istanza ta’ xi persuna li hekk tallega, tista’, bla hsara ghal kull
azzjoni ohra dwar l-istess haga li tkun tista’ ssir legalment, titlob lill-Prim’Awla tal-Qorti Civili ghal rimedju.

Hija biss il-persuna li tkun affettwata direttament f'sens guridiku li tista' tressaq azzjoni dwar id-drittijiet tal-
bniedem Dan huwa rekwizit fundamentali.

Ta' min jirrimarka li I-individwu I-ewwel irid jezawrixxi r-rimedji kollha disponibbli, jigifieri mezzi adegwati ohra ta'
rimedju, qabel ma jressaq azzjoni ghal rimedju quddiem il-Prim'Awla tal-Qorti Civili fil-gurisdizzjoni Kostituzzjonali
taghha.

Ghalhekk, jekk individwu jhoss li nkisru d-drittijiet fundamentali tal-bniedem tieghu I-ewwel irid jezawrixxi r-
rimedji disponibbli. Jekk din I-ewwel ghazla ma tirnexxix huwa jkun jista' jressaq azzjoni quddiem il-Prim'Awla tal-
Qorti Civili (Gurisdizzjoni Kostituzzjonali). Meta |-Prim'Awla tal-Qorti Civili taghti s-sentenza, kull parti tista'
tappella quddiem il-Qorti Kostituzzjonali Ghalhekk, il-Qorti Kostituzzjonali hija Qorti tat-tieni istanza. Huwa biss
jekk l-individwu jitlef il-kawza tieghu quddiem il-Qorti Kostituzzjonali, jew ikun ghadu mhux jagbel jew mhux
sodisfatt bis-sentenza tal-Qorti Kostituzzjonali li jkun jista' jtella’ I-kaz tieghu quddiem il-Qorti Ewropea tad-
Drittijiet tal-Bniedem fi Strasburgu.

Spjegazzjoni gasira tal-procedura wara li jitressqu t-talbiet

Meta tqum kwistjoni kostituzzjonali quddiem Qorti ta' Magistrat, il-Qorti tal-Madistrat tezamina jekk il-kwistjoni
tgajmitx b'mod frivolu jew vessatorju. Jekk il-Qorti tiddeciedi li tkun frivola jew vessatorja, ma hemm I|-ebda dritt
ta' appell minn din id-decizjoni. Jekk, mill-banda I-ohra, ma titgiesx li tkun frivola jew vessatorja, il-Magistrat
jirreferi I-kaz lill-Prim'Awla tal-Qorti Civili (Gurisdizzjoni Kostituzzjonali). Jekk il-persuna jidhrilha li hija aggravata
mis-sentenza tal-Prim'Awla tal-Qorti Civili (Gurisdizzjoni Kostituzzjonali), hija ghandha dritt ta' appell quddiem il-
Qorti Kostituzzjonali u mbaghad, wara s-sentenza tal-Qorti Kostituzzjonali I-kaz jintbaghat lura lill-Qorti tal-
Magistrat.
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Ir-rikorsi quddiem il-Prim'Awla tal-Qorti Civili ghandhom jiddikjaraw b'mod ¢ar u kon¢iz il-fatti li jaghtu lok ghall-
aggravju u ghandhom jindikaw id-dispozizzjoni jew dispozizzjonijiet tal-Kostituzzjoni li allegatament inkisru, gqed
jinkisru jew x'aktarx li se jinkisru.

Ir-rikors ghandu jispecifika wkoll ir-rimedju mixtieq mir-rikorrent, izda, jekk ir-rikors ikun milqugh, il-gorti tista'
taghti kull rimedju iehor fil-gurisdizzjoni taghha li tista' tqis li jkun xieraq.

[I-Pro¢edimenti fl-Appell

Fil-kazijiet riferuti lill-Prim'Awla tal-Qorti Civili, ir-rikors ghandu jigi notifikat lill-konvenut jew lill-intimat bla
dewmien u I-qorti ghandha tiffissa data ghas-smigh tal-kawza fi zmien tmint ijiem tax-xoghol mid-data tat-
tressiq tar-rikors, jew mit-tressiq tar-risposta mill-intimat gabel I-iskadenza ghalih, jew jekk ma titressaq l-ebda
risposta, mid-data ta' skadenza.

Ir-rikors tal-appell ghandu jsir fi zmien tmint ijiem tax-xoghol mid-data tad-decizjoni appellata, u l-intimat jista'
jressaq risposta bil-miktub fi zmien sitt ijiem tax-xoghol mid-data tan-notifika.

[l-gorti, li tiehu decizjoni suggetta ghal appell lill-Qorti Kostituzzjonali, tista', f'kazijiet urgenti u fuq talba anke
verbali minn kwalunkwe parti minnufih wara t-tehid ta' dik id-decizjoni, tgassar iz-zmien biex isir I-appell jew biex
titressaq ir-risposta. Jekk ma ssir I-ebda talba ta' dan it-tip mill-ebda parti minnufih wara li tinghata s-sentenza,
kull wahda mill-partijiet tista' taghmel dik it-talba permezz ta' rikors u I-qorti li kienet hadet id-decizjoni, wara li
tisma' lill-partijiet fil-qosor, jekk thoss li jkun necessarju, ghandha taghti l-ordni mehtieg.

Ladarba jigi stabbilit is-smigh tal-kawza, il-qorti ghandha tizgura li, konsistentement mal-amministrazzjoni gusta
u korretta tal-gustizzja, is-smigh u d-decizjoni tal-kawza ghandha tittiehed malajr, u I-kawza ghandha tkompli
tinstema' f'jiem konsekuttivi, u, fejn dan ma jkunx possibbli, f'dati qrib ta' xulxin.

Kawzi li jagghu taht il-Kostituzzjoni u taht I-Att dwar il-Konvenzjoni Ewropea, kif ukoll dawk il-kawzi li jridu
jinstemghu b'urgenza ghandhom jigu stabbiliti ghas-smigh waranofsinhar fejn dan ikun possibbli sabiex ma
tixxekkilx I-iskeda tax-xoghol ippjanata minn gabel tal-qorti, u ghandhom ikomplu jinstemghu hekk f'jiem
konsekuttivi sakemm tinghalaq il-kawza, u |-kawza tigi aggornata ghas-sentenza.

Spjegazzjoni qasira dwar fiex jistghu jirrizultaw il-procedimenti

Sa mill-1987, kull persuna f'Malta li, wara li jghaddi mill-pro¢eduri kollha tal-Prim'Awla tal-Qorti Civili u tal-Qorti
Kostituzzjonali ta' Malta jibga' ma jagbilx mas-sentenza tal-Qorti Kostituzzjonali jew ma jkunx sodisfatt biha,
ghandu d-dritt li jiehu I-kaz quddiem il-Qorti Ewropea tad-Drittijiet tal-Bniedem fi Strasburgu.

Filwaqt li fil-Qorti Kostituzzjonali jistghu jappellaw kemm I-individwu u kemm il-gvern, meta kaz jigi riferut lill-
Qorti Ewropea tad-Drittijiet tal-Bniedem huwa biss I-individwu li jkun jista' jirreferi I-kaz tieghu (id-dritt ta'
petizzjoni individwali) quddiem dik il-Qorti. Ghaldagstant, il-Gvern ma jistax jirreferi I-kaz lill-Qorti Ewropea tad-
Drittijiet tal-Bniedem.

Ombudsperson
Indirizz

L-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman
11, Trig San Pawl,

[I-Belt Valletta VLT 1210
Malta

Spjegazzjoni gasira tat-tip ta' talbiet li tittratta l-istituzzjoni

L-istituzzjoni tal-Ombudman Parlamentari hija bbazata fuq I-idea, tal-harsien tad-drittijiet tal-individwu u I-bzonn
ta' sorveljanza legali ghal dawk li huma fdati b'setgha pubblika. Dan intwera li huwa ghodda importanti ghall-
izvilupp ta' regoli dwar il-funzjonament tal-amministrazzjoni kif ukoll dwar I-izvilupp ta' applikazzjonijiet uniformi
u xierga tal-ligi. Peress li FOmbudsman huwa uffi¢jal tal-Parlament, huwa jissupplimenta x-xoghol parlamentari,
billi jzomm ghajnejh fuq xi tkun ged taghmel I-amminstrazzjoni. B'dan il-mod I-istituzzjoni tal-Ombudsman



issahhah ukoll I-istituzzjoni parlamentari u ssahhah il-pro¢ess demokratiku filwaqt li I-Parlament jikkontrolla |-
amministrazzjoni.

L-Ombudsman jinvestiga I-ilmenti ta¢-cittadini li jkunu tal-opinjoni li kien hemm ksur tad-drittijiet ekonomici,
soc¢jali u kulturali taghhom minhabba malamministrazzjoni kkawzata min uzu hazin involontarju jew intenzjonali
mis-setgha ezekuttiva jew bi mgiba inadegwata u mhux ragjonevoli min-naha tal-awtoritajiet pubblici
kkoncernati.

Talbiet ta' dan it-tip jinkludu:

e Dewmien bla bzonn u li seta' jigi evitat fit-tehid ta' decizjonijiet fit-twegiba ghall-korrispondenza u fl-ghoti
lic-¢ittadini tad-drittijiet u l-intotalementi taghhom;

¢ Applikazzjoni inekwitabbli tar-regoli u I-pro¢eduri u nugqgas ta' osservazzjoni ta' proceduri korretti;

e Imgiba amministrattiva u prassi amministrattivi li jkunu inkonsistenti mal-mod ta' kif ikunu agixxew
entitajiet pubblici fil-passat f'Cirkostanzi simili;

¢ Nuqggas ta' access ghal informazzjoni li tkun ta' interess dirett lic-cittadin u rifjut milli tinghata
informazzjoni ragonevoli;

e Trattament differenti ghal cittadini fl-istess sitwazzjoni;

e Nuqqas ta' kortezija minn uffi¢jali pubblici lejn ¢ittadini;

e Zbalji fit-trattament tal-affarijiet ta¢-cittadini;

¢ Applikazzjoni rigida u inflessibbli ta' regoli u proc¢eduri li jwasslu ghal inekwita;

¢ Nugqgas li n-nies jigu mgharrfa b'kull drittijiet ta' appell li jista' jkollhom u kif jistghu jappellaw kontra
decizjonijiet li jmorru kontra I-interessi taghhom;

¢ Nugqas ta' tpattija ghal kull dannu kkawzat minn entita pubblika li¢-¢ittadini u li jkunu miftuha ghal
proposti li jipprovdu rimedju xieraq bhal apologiji, spjegazzjonijiet u hlas ta' kumpens ex gratia anke fl-
assenza ta' dispozizzjonijiet guridici rilevanti;

e Nuqgqas li jigi onorat |-obbligu tal-awtoritajiet pubblici li jipprovdu ragunijiet ghal azzjonijiet u decizjonijiet
lil dawk li jintlagtu direttament minnhom;

e Nugqgas ta' agir gust u indipendenti u ta' astensjoni minn preferenzi, pregudizzji u trattamenti preferenzjali
ghal kwalunkwe raguni.

Spjegazzjoni qasira tal-procedura wara li titressaq talba

L-ewwel hada li jaghmel I-Ombudsman meta jir¢ievi Iment huwa li jiddetermina jekk l-ilment hux ammissibbli.
Jekk ikun inammissibbli, l-ilmentatur jigi infurmat li -Ombudsman ma jkunx se jittratta |-kaz. Mill-banda I-ohra
jekk l-ilment ikun ammissibbli, isiru I-investigazzjonijiet tal-kaz biex jigi stabbilit jekk kienx hemm
malamministrazzjoni.

L-ilmenti i jilhqu I-Ufficc¢ju jigu rikonoxxuti fi zmien 48 siegha u l-ilmentaturi jkunu infurmati b'min se jkun I-
uffi¢jal tal-investigazzjoni li jkun se jassisti lill-Ombudsman fl-ittrattar tal-kaz taghhom u li jkun lest li jiltaga'
maghhom ghall-konsultazzjoni. Ir-rikonoxximent jipprovdi wkoll informazzjoni dwar I-azzjoni li trid tittiehed biex
[-aggravju jigi pprocessat.

L-investigazzjoni ta' Iment tiehu bhala medja minn 50 sa 60 jum tax-xoghol.

F'kazijiet ammissibbli, I-Ombudsman l-ewwel jirrevedi ¢-¢irkostanzi li jwasslu ghall-ilment sabiex jigu stabbiliti I-
fatti.

L-Ombudsman jgharraf lill-kap tad-dipartiment ikkonc¢ernat, jew, skont ma jkun jehtieg il-kaz, |-uffi¢jal ezekuttiv
prin¢ipali tal-organizzazzjoni kkoncernata, jew is-sindku tal-kunsill lokali kkoncernat, bl-intenzjoni tieghu li
jaghmel I-investigazzjoni.

L-Ombudsman jista’ jisma’ jew jircievi taghrif minn dawk il-persuni li jidhrulu xierga, u jista’ jaghmel dawk I-
inkjesti li jidhrulu xierga. L-Ombudsman ghandu s-setgha li jharrek ix-xiehda u li jaghti I-gurament lil kull xhud u
persuna involuti fl-investigazzjoni, u jehtieghom li jixhdu.

Kull persuna mharrka biex tixhed li tirrifjuta minghajr kawza gusta li twiedgeb fil-gies ta’ kemm taf u tifhem kull
mistoqsija li ssirilha mill-Ombudsman, jew li tirrifjuta li tipproduci xi dokument li I-Ombudsman ikun htiegha li
tipproduci, tkun hatja ta’ reat. Izda, ebda persuna li tkun gieghda tixhed quddiem I-Ombudsman ma tista’



tingieghel twiegeb ghal xi domanda li ghandha mnejn tesponiha ghal xi prosekuzzjoni kriminali. Kull xhud
ghandu jkollu jedd ghall-istess privileggi li jkollu jedd ghalihom xhud li jkun ged jixhed quddiem qorti tal-
gustizzja.

Fil-kaz ta’ investigazzjoni li jkollha x'tagsam ma’ xi dipartiment, organizzazzjoni jew kunsill lokali, -Ombudsman
jista’ f'’kull wagt matul jew wara Il-investigazzjoni, jikkonsulta lil xi Ministru, Kap ta’ Dipartiment, Kap Ezekuttiv,
Sindku jew kull persuna ohra, li hekk titlob jew li tkun saritilha rakkomandazzjoni li tkun il-qofol tal-
investigazzjoni, wara li I-Ombudsman ikun ghamel I-investigazzjoni.

Jekk I-Ombudsman, matul jew wara xi investigazzjoni, ikun tal-fehma li jkun hemm prova sostanzjali ta’ xi ksur
evidenti ta’ xi dmir jew ta’ imgiba hazina li titwettaq minn xi uffi¢jal jew impjegat ta’ xi dipartiment,
organizzazzjoni jew kunsill lokali, huwa ghandu jirreferi I-kwistjoni lill-awtorita kkonc¢ernata inkluzi I-Pulizija.

Spjegazzjoni gasira dwar fiex jistghu jirrizultaw il-procedimenti

Abbazi tal-investigazzjoni, -Ombudsman isawwar Il-opinjoni indipendenti tieghu dwar jekk I-azzjoni jew decizjoni
li kienet taht skrutinju:

e tidhirx li tkun saret kontra dak li trid il-ligi

kinitx irragonevoli, ingusta, oppressiva jew improprjament diskriminatorja.

kinitx skont ligi jew prattika li tkun jew tista' tkun irragonevoli, ingusta, oppressiva jew improprjament
diskriminatorja

kinitx imsejsa ghal kollox jew f'parti minnha fuq zball tal-ligi jew ta’ xi fatt

kinitx hazina

Jekk I-Ombudsman ikun tal-fehma:-

e li I-kwistjoni ghandha tigi riferita lill-awtorita propizja sabiex tigi aktar kunsidrata jew

¢ li l-ommissjoni ghandha tigi rettifikata jew

e |li d-decizjoni ghandha tithassar jew tinbidel jew

e |i xi prattika li fugha jkunu gew ibbazati d-decizjoni, rakkomandazzjoni, att jew ommissjoni ghandha
tinbidel jew

e li xi ligi li fugha ssejsu d-decizjoni, ir-rakkomandazzjoni, |-att, jew [-omissjoni ghandha tigi kkunsidrata mill-
gdid jew

e li ghandhom jinghataw ragunijiet ghad-decizjoni jew

e li ghandhom jittiehdu xi passi ohra,

[-Ombudsman ghandu jirrapporta |I-fehma tieghu, u r-ragunijiet tieghu ghaliha, lid-dipartiment, organizzazzjoni
jew kunsill lokali li jkunu, u jista” jaghmel dawk ir-rakkomandazzjonijiet li jidhrulu xierga. F’kull kaz bhal dak
huwa jista’ jitlob lid-dipartiment, organizzazzjoni jew kunsill lokali li javzawh, fi zmien li ji§i stabbilit, dwar il-passi
li jkunu gqeghdin jipproponu li jiehdu sabiex jaghtu sehh lir-rakkomandazzjonijiet tieghu. L-Ombudsman ghandu
wkoll, fil-kaz ta’ investigazzjoni, jibghat kopja tar-rapport jew rakkomandazzjoni tieghu lill-Ministru kkonc¢ernat u
lis-sindku fil-kaz ta’ xi kunsill lokali.

Jekk fi zmien ragonevoli wara li jsir ir-rapport ma tittiehed ebda azzjoni, I-Ombudsman jista’, fid-diskrezzjoni
tieghu, wara li jikkonsidra I-kummenti (jekk ikun hemm) maghmulin mid-dipartiment, |-organizzazzjoni jew il-
kunsill lokali, jibghat kopja tar-rapport u tar-rakkomandazzjonijiet lill-Prim Ministru, u jista’ wara dan jaghmel dak
ir-rapport lill-Kamra tad-Deputati li jidhirlu li jkun xierag.

Hief ghar-raguni ta’ nugqas ta’ §urisdizzjoni, ebda pro¢ediment jew decizjoni ta’ -Ombudsman ma jistghu jigu
kontestati f'xi gorti.

L-Ombudsman normalment ikollu s-setghat li jibda investigazzjonijiet u jesprimi l-opinjonijiet huwa stess, jigifieri,
ma ghandux bzonn ta' Iment biex jirrevedi kwistjoni jew kaz. L-Ombudsman ghandu wkoll is-setgha li jaghmel
rakkomandazzjonijiet amministrattivi jew legizlattivi. Huwa jista' jiddeciedi wkoll li jaghmel rakkomandazzjonijiet
lill-amministrazzjoni biex tibdel il-mod kif tittratta certu kazijiet u jista' jirrakkomanda wkoll li I-ligi tinbidel.
Madankollu d-decizjoni tal-Ombudsman mhix vinkolanti. ld-decizjoni tal-Ombudsman ghandha sahha morali u
politika gawwija fis-sens li istituzzjoni indipendenti u rispettata tkun ged tissuggerixxi li prattika ma titkompliex
jew li ligi partikolari tinbidel. Ghalhekk wiehed ma jistax imur il-Qorti jew johrog xi mandat mill-Qorti biex
jinforza decizjoni tal-Ombudsman.



Entitajiet specjalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem
Ombudsperson for rights of the child

ll-kummissarju ghat-Tfal
Indirizz

[l-kummissarju ghat-Tfal
Centru #idma Socjali

469, Triq il-Kbira San Guzepp,
Santa Venera SVR 1012
Malta

Jekk ikun rilevanti, unita/organu fi hdan l-istituzzjoni li tilga' t-talbiet
L-Agenzija Appodg

L-Agenzija tipprovdi servizz ta' kwalita li joffri protezzjoni lil tfal u adolexxenti vulnerabbli ta' taht I-eta ta' 18-il
sena li gew traskurati jew/u abbuzati jew li huma fir-riskju li jigu traskurati jew/u abbuzati

Is-Servizzi ghall-Protezzjoni tat-Tfal jinvestigaw ir-riferimenti li jaslulhom mill-pubbliku generali kif ukoll mill-
professjonisti li jahdmu mat-tfal u I-familji taghhom, kull meta jkun hemm allegazzjonijiet i tifel jew tifla ged tbati
jew gieghda fir-riskju li tbati minn deni li jirrizulta minn traskuragni u/jew abbuz fiziku, sesswali jew emozzjonali.

Spjegazzjoni fil-qosor tat-tip ta' talbiet li tittratta I-istituzzjoni

lImenti li jikkoncernaw il-familja jinvolvu kwistjonijiet ta' separazzjoni miz-zwieg u |-kustodja tat-tfal. Fi hdan
dawk il-procedimenti it-tfal rari jkunu jistghu jsemmghu lehinhom. Minhabba li d-decizjoni tal-qorti jkollha
impatt fundamentali fuq hajjet it-tfal, huwa krug¢jali li fehmiet it-tfal ikunu adegwatament megjusa.

lImenti relatati mal-edukazzjoni li jinvolvu taghmir ta' kostruzzjoni perikoluz fil-vicinanzi ta' skejjel u l-istat ta' xi
vannijiet zghar li jintuzaw ghat-trasport tal-iskola.

[Imenti relatati ma' sentenzi tal-qorti inkluzi kwistjonijiet relatati mal-manteniment u |-kustodja tat-tfal fejn il-
genituri spiss joggezzjonaw ghad-decizjonijiet tal-gorti billi jsostnu li kienu pregudikati jew li jaghmlu hazin lit-
tfal.

lImenti fir-rigward tal-kwistjoni tar-registrazzjoni tat-tfal ma' klabbs, fejn it-tfal jigu sfruttati mill-klabbs u li b'hekk
ma jinghatawx l-opportunita li jibbenefikaw mill-isport u jiehdu sehem fih. limenti rigward I-istat ta'
deterjorament taz-zoni tal-bandli li jgajmu thassib dwar is-sigurta tat-tfal li juzawhom.

lImenti li jirrigwardaw abbuz.
Spjegazzjoni qasira tal-procedura wara li titressaq talba

il-kummissarju jista’ jaghmel investigazzjoni ghal kull skop konness mal-ezekuzzjoni tad-dmirijiet tal-
Kummissarju kemm wara Iment bil-miktub maghmul lill-kummissarju minn xi persuna jew fuq inizjattiva tal-
Kummissarju nnifsu. Madankollu I-Kummissarju ma ghandu jaghmel ebda investigazzjoni dwar konflitti specifici
individwali bejn tfal u |-genituri jew tuturi taghhom inkluzi affarijiet li ghandhom x’jagsmu mal-ezerizzju tar-
responsabbilta taghhom ta’ genituri u kull haga ohra li taga’ taht il-kompetenza ta’ xi gorti jew tribunal stabbilit
bil-ligi u f'kull kaz bhal dak il-kummissarju ghandu jipprezenta lil min jaghmel I-ilment, ir-raguni ghaliex ikun
gieghed jirrifjuta.

Meta jiehu decizjoni li jinvestiga Iment, il-Kummissarju ghandu javza lil min jaghmel I-ilment bid-decizjoni li
jinvestiga u ghandu javza lil kull dipartiment, agenzija jew entita involuta bl-intenzjoni li jinvestiga.

[I-Kummissarju jista’ jaghti parir lil min jaghmel ilment li jsegwi kull rimedju amministrattiv jew dudizzjarju.

Ghall-finijiet ta’ xi investigazzjoni I-Kummissarju jista’ jehtieq lil kull persuna li jkollha dokumenti jew



informazzjoni rilevanti ghall-investigazzjoni biex tipproduci dawk id-dokumenti u/jew tghaddi I-informazzjoni bil-
miktub u/jew tattendi f'hin u post specifikati u taghti informazzjoni bil-fomm taht gurament.

[I-Kummissarju ghandu jkollu s-setgha li jharrek xhieda u li jamministra gurament lil kull persuna involuta fl-
investigazzjoni u jitlobha taghti I-informazzjoni rilevanti. Minkejja d-disposizzjonijiet taz-zew§ subartikoli
prec¢edenti, ebda persuna ma ghandha tkun imgieghla taghti informazzjoni jew tipproduci dokumenti li dik il-
persuna ma tistax tkun imgieghla taghti jew tipproduci fi pro¢eduri ¢ivili jew kriminali quddiem xi Qorti.

Spjegazzjoni gasira fiex jistghu jirrizultaw il-procedimenti

Jekk il-Kummissariju jirrizultalu fil-kors tal-investigazzjoni li I-azzjoni ta’ individwu tkun jew tista’ tkun gieghda
tikser xi ligi ta’ xorta penali, il-kummissarju ghandu minnufih jirrapporta I-fatt lill-Avukat Generali.

[I-Kummissarju jipprepara u jippubblika rapport tar-rizultanzi f'xi investigazzjoni formali u ghandu jinkludi fih
dawk ir-rakkomandazzjonjiet li jkunu jidhrulu li huma mehtiega jew spedjenti.

Il-Kkummissarju jista’ jaghmel rakkomandazzjonijiet ghal azzjoni biex tittiehed minn persuni ohra jew minn xi korp
iehor skont kif mehtieg jew spedjenti u jista’ jippubblika dawk ir-rakkomandazzjonijiet, jekk il-Kummissarju
jidhirlu li jkun hekk xieraq, bla ma jikxef I-identita tal-persuna li r-rapport ikun jirreferi ghalih.

F'dawk il-kazi meta I-Kummissarju jiddeciedi li jaghmel rakkomandazzjonijiet, ghandu jitfassal rapport mill-
Kummissarju fejn ifisser ir-ragunijiet ghar-rakkomandazzjonijiet u ghandu jibghat kopja ta’ dak ir-rapport lil kull
persuna jew korp li rrakkomandazzjonijiet ikunu intizi ghalihom.

Jekk ikun jidher li xi persuna jew korp partikolari ma jkunux ged jikkonformaw mad-dispozizzjonijiet tal-
Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tat-Tfal kif ratifikata minn Malta, il-Kummissarju jista’ jaghmel
rakkomandazzjonijiet fl-ghamla ta’ avviz ta’ konformita li jkun jaghti I-fehma tal-Kummissarju dwar il-mod kif ma
jkunx hemm konformita mad-dispozizzjonijiet tal-Konvenzjoni u dwar I-azzjoni li jkollha tittiehed ghar-rigward ta’
dik il-konformita.

Kull meta jkun jidher mehtieg, il-Kummissarju jista’ jaghmel valutazzjoni tal-impatt fuq it-tfal rigward xi decizjoni
jew proposta fuq xi politika li tolgot lit-tfal. II-Kkummissarju jista” wkoll jippubblika I-Valutazzjoni ta’ Impatt fuq it-
Tfal.

Equality Body

Kummissjoni Nazzjonali ghall-Promozzjoni tal-Ugwaljanza
Indirizz

Appartament 4, Dar Gattard
Trig Nazzjonali

[I-Blata |-Bajda

Malta

Spjegazzjoni gasira tat-tip ta' talbiet li tittratta l-istituzzjoni

Kull min jemmen li huwa vittma ta' diskriminazzjoni sesswali/razzjali jew fuq bazi ta' origini etnika jista' jibghat
ilment lill-NCPE.

[I-Kkummissjoni tittratta talbiet Ii jirrigwardaw diskriminazzjoni fuq bazi sesswali jew minhabba responsabilitajiet
familjari jigifieri meta:-

¢ jinghata trattament angas favorevoli, direttament jew indirettament, lill-irgiel u lin-nisa minhabba fis-sess
taghhom jew minhabba responsabbiltajiet li §gib il-familja taghhom

e mara tigi ttrattata b’mod anqas favorevoli minhabba fi tgala li tkun tezisti jew li tista’ ssehh jew it-twelid
ta’ tarbija

¢ |-irgiel u n-nisa jigu ttrattati b’'mod anqas favorevoli minhabba f'li jkunu genituri, r-responsabbiltajiet li
ggib il-familja jew ghal xi raguni ohra li jkollha x'tagsam mas-sess



e kull trattament ibbazat fuq provvediment, kriterju jew prattika li kieku kien igieghed persuni ta’ sess
wiehed fi zvantadg partikolari meta mgabbla ma’ persuni tas-sess I-iehor, hlief jekk dak il-provvediment,
kriterju jew dik il-prattika jkunu xierga jew mehtiega u jkunu jistghu jigu gustifikati permezz ta’ fatturi
oggettivi li ma jkollhomx x'jagsmu mas-sess

Hija tittratta wkoll talbiet fir-rigward tad-diskriminazzjoni fl-impjieqi, jigifieri diskriminazzjoni, direttament jew
indirettament, kontra persuna fl-arrangamenti li jsiru biex jigi stabbilit min ghandu jigi offrut impjieg jew fil-
pattijiet u I-kundizzjonijiet li I-impjieg jigi offrut abbazi taghhom jew fid-decizjoni dwar min ghandu jkun mkecci
mix-xoghol.

Talbiet ohra jinkludu diskriminazzjoni kontra persuna fl-ghoti ta' kull facilita minn banek, istituzzjonijiet finanzjarji
jew kumpaniji tal-assikurazzjoni.

Diskriminazzjoni kontra konjugdi ta’ haddiema li jahdmu ghal rashom li ma jkunux impjegati taghhom jew shab
maghhom, u li jippartecipaw fl-attivitajiet tal-haddiema li jahdmu ghal rashom u li jwettqu I-istess hidmiet jew
hidmiet ancillari bhal konjugi taghhom.

Diskriminazzjoni kontra persuna fl-attendenza ghal kull kors, tahrig jew gwida vokazzjonali, fl-ghoti ta’ appogdg
edukattiv ghal studenti jew trainees, fl-ghazla u fl-implimentazzjoni tal-kurrikula u fil-valutazzjoni ta’ kull hila jew
konoxxenza tal-istudenti jew trainees.

Talbiet li jittrattaw fastidju sesswali jigifieri li jissoggettaw lil kull persuna taghmel xi att ta’ intimita fizika jew li
jitolbu favuri sesswali minghand persuni ohra jew li jissoggettaw lil persuni ohra ghall-ghemil ta’ xi att jew it-
twettieq ta’ xi mgiba li jkollhom konnotazzjonijiet sesswali, inkluzi kliem mitkellma, mossi jew I-ghemil, il-wiri jew
ic-Cirkolazzjoni ta’ kliem miktuba, stampi jew xi materjal iehor, meta Il-att, il-kliem jew I-imgiba ma jkunux
joghgbu lill-persuni li jkunu indirizzati lejhom u jkunu jistghu ragonevolment jitgiesu bhala li huma offensivi,
umiljanti jew intimidatorji fir-rigward tal-persuni li jkunu diretti lejhom.

Diskriminazzjoni fil-pubblikazzjoni u |-espozizzjoni ta' kull reklam jew, xort'ohra li jirreklamaw post battal ghal xi
impjieg li jkun jiddiskrimina bejn min ikun ged ifittex ix-xoghol jew jitlob minghand min ikun ged ifittex ix-xoghol
informazzjoni li tkun tirrigwarda |-hajja privata taghhom jew il-pjanijiet li jkollhom dwar it-tkabbir tal-familja
taghhom.

Spjegazzjoni qasira tal-procedura wara li titressaq talba

[I-Kkummissarju jista’ jibda investigazzjonijiet minn jeddu dwar kull haga li tinvolvi xi att jew ommissjoni li jkunu
allegatament illegittimi u malli jircievi Iment bil-miktub minn persuni li jallegaw li jkunu l-vittma ta’
diskriminazzjoni.

Kull kaz ipprezentat lill-Kkummissjoni ghall-investigazzjoni jigi ttrattat b'mod kunfidenzjali.

Kull ilment jigi rikonoxxut bil-miktub.

Is-sottokumitat tal-limenti tal-NCPE jiltaga' biex jiddiskuti l-ilmenti li jaslu u jikteb lill-partijiet li jkun sar ilment
kontrihom biex jinfurmahom bl-allegazzjonijiet li jkunu saru u jistagsinom ghall-verzjoni taghhom tal-fatti.

Jistghu jsiru wkoll xi intervisti wic¢ imb wicc biex jghinu l-investigazzjonijiet.

[I-Kkummissjoni tista' ssejjah liz-zewg partijiet u timmedja bejniethom biex issib soluzzjoni a¢cettabbli ghal dawk
kollha involuti bil-kundizzjoni li jkun hemm il-kunsens ghal dan miz-zewg partijiet.

L-NCPE taghmel mill-ahjar li tista' biex tizgura li kull ilment ikun ittrattat fl-inqas zmien possibbli.
Spjegazzjoni qasira fiex jistghu jirrizultaw il-pro¢edimenti
Wara li jaghmel I-investigazzjoni I-Kummissarju jista’ jichad l-ilment.

Meta I-Kummissarju jiddeciedi li I-ilment ikun gie ppruvat, meta I-azzjoni li jkun sar ilment dwarha tkun
tikkostitwixxi reat, ghandu jsir rapport lill-Kkummissarju tal-Pulizija biex imexxi min-naha tieghu.

Meta l-azzjoni li jkun sar ilment dwarha ma tkunx tikkostitwixxi reat, il-Kkummissarju ghandu jinterpella I-persuna



li kontriha jkun sar I-ilment sabiex tigi rimedjata s-sitwazzjoni, u taghmilha ta' medjatur bejn min jilmenta u dik il-
persuna bil-ghan li tigi risolta I-kwistjoni.

fil-kaz ta’ diskriminazzjoni allegata minn xi persuna kontra |-ofra, il-kummissjoni tista’ hi nnifisha tirreferi |-
kwistjoni lill-qorti Civili kompetenti jew lit-Tribunal Industrijali ghal rimedju.

Data Protection Body

ll-kummissarju ghall-Protezzjoni tad-Data

Indirizz

Ufficcju tal-Kummissarju ghall-Informazzjoni u |-Protezzjoni tad-Data
Airways House , It-Tieni Sular

Triq il-Kbira,

Tas-Sliema SLM 1549

Malta

Spjegazzjoni qasira tat-tip ta' talbiet li tittratta I-istituzzjoni

Il-protezzjoni tad-data saret partikolarment rilevanti peress li I-awtoritajiet amministrattivi jigbru ammonti kbar
ta' informazzjoni, li tkun informazzjoni personali dwar I-individwi tul xogholhom. Huwa aécettat li I-awtoritajiet
pubbli¢i ghandhom certi obbligi fir-rigward tal-informazzjoni li jigbru. Dawn I-obbligi huma, minn banda,
mahsuba biex joholqu bilanc bejn il-liberta ta' kulhadd li jircievi u jaghti informazzjoni li huwa parti mid-dritt tal-
liberta tal-espressjoni bhala Dritt Fundamentali tal-Bniedem u mill-banda I-ohra d-dritt ghar-rispett ghall-hajja
privata u familjari li ghandu kulhadd.

[l-Kkummissarju jinvestiga I-ilmenti fir-rigward ta":

e data personali li ma tkunx giet ipprocessata b’'mod imparzjali u skont il-ligi

e data personali li ma tkunx giet ipprocessata skont prattika korretta

¢ data personali migbura ghal ghanijiet illegittimi

¢ data personali pprocessata ghal xi skop li jkun inkompatibbli ma’ dak li ghalih tkun gieghda tingabar I-

informazzjoni

e komunikazzjonijiet mhux mitluba ghal finijiet ta' promozzjoni kummerd¢jali diretta maghrufa komunement
bhala spam

e trasferiment ta' data personali lejn pajjiz terz b'kontravenzjoni ghall-Att dwar il-Protezzjoni u I-Privatezza
tad-Data

Spjegazzjoni qasira tal-procedura wara li titressaq talba

Biex ikun jista' jinvestiga, il-Kkummissarju ghandu I-jedd jikseb dhul fid-data personali li kienet ipprocessata u
ghal informazzjoni dwar, u dokumentazzjoni relattiva ghall-ipprocessar ta’ data personali.

[l-Kkummissarju jikkonsulta lill-partijiet interessati li jistghu jintlagtu direttament bl-investigazzjoni.
[I-Kummissarju jista' jharrek lil kull persuna biex tidher quddiemu sabiex tixhed u §gib dokumenti maghha.

[l-kummissarju ghandu I-istess setghat li jidhol u jaghmel tfittxija f'kull fond, li huma vestiti fil-pulizija ezekuttiva
b’xi ligi li minn zmien ghal zmien tkun issehh. Ghalhekk jekk ikun hemm bzonn, il-Kummissarju jista' jaghmel
tfittxija fi hdan il-fond li jkun is-suggett tal-ilment.

Spjegazzjoni gasira fiex jistghu jirrizultaw il-procedimenti

[I-Kummissarju jista' jibda proceduri legali Civili fil-kazijiet fejn ma jkunux gew jew ma jkunux sejrin ikunu
osservati d-dispozizzjonijiet tal-Att dwar il-Protezzjoni u I-Privatezza tad-Data.

[I-Kummissariju jirriferixxi lill-awtorita kompetenti pubblika kull reat kriminali li jista’ jiltaga’ mieghu tul I-
investigazzjonijiet.



[I-Kummissarju jista' jordna I-imblokkar, il-kancellament jew il-girda ta’ data, jimponi projbizzjoni temporanja jew
definittiva fuq l-ipprocessar, jew iwissi jew jammonixxi lill-kontrollur

Jekk il-Kummissarju ma jkunx jista’ jikseb informazzjoni bizzejjed sabiex jikkonkludi li I-ipprocessar ta’ data
personali jkun wiehed legittimu, il-kummissarju jista’ jipprojbixxi lill-kontrollur ta’ data personali milli jippro¢essa
data personali b’xi mod iehor milli bil-hzin taghhom.

Meta I-Kummissarju jikkonkludi li data personali tkun giet ipprocessata jew tista' tkun ipproc¢essata b’xi mod
illegittimu, il-Kkummissarju ghandu jordna rettifika, u jekk ma ssirx ir-rettifika jew jekk il-kwistjoni tkun wahda
urgenti, il-Kkummissariju jista’ jipprojbixxi lill-kontrollur ta’ data personali milli jkompli jipprocessa d-data personali
b’xi mod iehor li ma jkunx il-hzin ta’ dik id-data

Jekk il-kontrollur tad-data personali ma jimplimentax mizuri ta’ sigurta, il-kummissarju jista’ jimponi piena
amministrattiva u jekk il-kontrollur jongos milli jhares dik il-htiega, il-Kkummissarju ghandu jibda pro¢edimenti
kontra I-kontrollur.

Dik il-piena amministrattiva ghandha tkun dovuta lill-Kkummissarju bhala dejn ¢ivili, li jikkostitwixxi titolu
ezekuttiv bhallikieku I-hlas tal-ammont tal-piena kien gie ordnat b’decizjoni ta’ Qorti ta’ Gurisdizzjoni Civili.

Meta |-Kummissarju jiddeciedi li data personali tkun giet ipprocessata illegittimament, il-Kkummissarju ghandu
b’avviz jordna lill-kontrollur ta’ data personali biex ihassar id-data personali.

Mill-banda I-ohra, jekk il-kontrollur ta’ data personali jhoss ruhu aggravat bid-decizjoni tal-Kkummissarju, hu jista’,
fi zmien 15-il gurnata minn meta jirCievi I-avviz, b'rikors jitlob lill-Qorti tal-Appell biex tirrevoka I-ordni tal-
Kummissarju

Persuna li thoss ruhha aggravata b’xi decizjoni tal-Kummissarju ghandu jkollha I-jedd li taghmel appell minn dik
id-decizjoni billi tikkomunika bil-miktub lit-Tribunal tal-Appelli dwar I-Protezzjoni tad-Data fi zmien 30 jum minn
meta tigi avzata b'dik id-decizjoni.

Other specialised bodies

ll-kummissjoni Nazzjonali Persuni b’Dizabilita
Indirizz

[I-Kkummissjoni Nazzjonali Persuni b’Dizabilita
Istituto Bugeia,

Trig Braille,

Santa Venera SVR 1619

Jekk ikun rilevanti, unita/organu fi hdan l-istituzzjoni li tilga' t-talbiet
Unita ta' Konformita mal-Opportunitajiet Indags

[I-Kkummissjoni Nazzjonali Persuni b’'Dizabilita stabbiliet I-Unita ghall-Konformita mal-Opportunitajiet Indags fi
hdan is-Segretarjat taghha, inkarigata mill-promozzjoni tal-Ugwaljanza fl-Opportunita u I-implimentazzjoni tad-
dispozizzjonijiet tal-Att dwar Opportunitajiet Indaqgs (persuni b'dizabilita) u b'hekk tinvestiga l-atti ta'
diskriminazzjoni fuq il-bazi ta' dizabilita.

e L-Unita tipprovdi pariri u informazzjoni dwar dan il-gasam.

¢ Hija tappoggja n-nies b'dizabilita biex jizguraw drittijiethom skont I-Att dwar Opportunitajiet Indags.

¢ Hija tahdem biex jinbidlu I-politika, il-prattika u s-sensibilizzazzjoni sabiex in-nies dizabbli jkollhom
trattament iktar gust.

e Hija tirregistra u tinvestiga allegazzjonijiet ta' atti ta' diskriminazzjoni fuq il-bazi ta' dizabilita, tinnegozja
soluzzjoni eqwitabbli u, biss bhala I-ahhar soluzzjoni, tfittex rimedju fil-Qrati.

Spjegazzjoni gasira tat-tip ta' talbiet li tittratta l-istituzzjoni

[l-persuni b'dizabilita u I-familji taghhom geghdin bil-mod il-mod isiru iktar konxji mid-drittijiet taghhom. II-



Kummissjoni taghmel I-almu taghha biex tidentifika, tinvestiga u tikkonkludi I-ilmenti li jaffettwaw lil persuni
b'dizabilita.

It-tip ta' talbiet |i tittratta I-Kummissjoni jinkludu:

e Talbiet ghal xoghol bis-sighat imnaqqsa

e Talbiet fir-rigward tal-Impjegar ta' Assistent ta' Appodg fit-Taghlim

¢ limenti fir-rigward tan-nuqqgas ta' trasport a¢cessibbli ghall-iskola

e Ilimenti fir-rigward ta' nugqas ta' access ghall-knejjes, it-teatri, il-kazini tal-banda, it-tojlits, il-ferghat tal-
banek, il-lukandi, il-hwienet, ir-ristoranti kif ukoll fir-rigward ta' nuggas ta' rampi mal-bankini u bankini
inaccessibbli.

e limenti li jirrigwardaw l-ibbuljar ta' persuni dizabbli

e lImenti fir-rigward tan-nugqas ta' facilitajiet ta' lifts

e Ilimenti fir-rigward tan-nuqqas ta' servizzi tal-kiri ta' karozzi li tikkontrollahom b'idejk

e Ilimenti fir-rigward tan-nuqqas ta' akkomodazzjoni adegwata

e Assikurazzjonijiet tal-ivvjaggar diskriminatoriji

Spjegazzjoni gasira tal-procedura wara li titressaq talba

[I-Kkummissjoni tista’ hi nnifisha tibda investigazzjonijiet dwar kull hada li tkun tinvolvi att li allegatament jikser xi
wahda mid-dispozizzjonijiet tal-Att dwar Opportunitajiet Indags (Persuni b'Dizabilita).

[I-Kkummissjoni tista’ hi nnifisha tibda investigazzjonijiet dwar kull haga li tkun tinvolvi att li allegatament jikser xi
wahda mid-dispozizzjonijiet tal-Att dwar Opportunitajiet Indags (Persuni b'Dizabilita).

Dak I-ilment ikun jista’ jsir lill-kummissjoni minn kull min ihoss ruhu aggravat b’dak l|-att jew kull min ikun il-
genitur, kuratur legali jew membru tal-familja ta’ persuna b’dizabilita mentali.

Jekk il-persuna li tkun tixtieq taghmel ilment tkun tehtieg I-ghajnuna biex tifformola dak I-ilment bil-fomm u, jew,
bil-miktub, il-Kkummissjoni tipprovdi ghajnuna xierqa lil dik il-persuna.

Meta jasal ilment bil-miktub, jintbaghat rikonoxximent. L-Unita tgis I-ilment u jekk ma jkunx iggustifikat, I-
applikant jigi avzat bil-miktub flimkien mar-rimediji alternattivi possibbli.

Jekk I-ilment ikun iggustifikat u kien hemm diskriminazzjoni prima facie, I-Unita tinvestiga I-ilment.

Avviz ta' Iment jintbaghat lill-konvenut fejn jintalab jaghti iktar kummenti. Dan jghin lill-Unita biex tasal ghal
fehma provvizorja

[l-konvenut jigi mitlub jibghat proposta li tinkludi skeda li tindika kif u meta jistghu jkunu fis-seh il-modifiki
mehtieda biex titnehha d-diskriminazzjoni.

L-Unita tuza proceduri ta' medjazzjoni biex tinnegozja soluzzjoni ekwitabbli u malajr.

Jekk dan kollu ma jirnexxix, il-kummissjoni tkun obbligata tipprocedi b'azzjoni legali permezz ta¢-Centru ta'
Arbitragg jew permezz tal-Qrati.

Spjegazzjoni qasira fiex jistghu jirrizultaw il-pro¢edimenti

Wara l-investigazzjonijiet, il-Kkummissjoni tista' tiehu azzjoni legali xierqa.

Fil-kaz ta’ diskriminazzjoni allegata ta’ persuna kontra persuna ohra, il-Kkummissjoni tista’ hi nnifisha tirriferixxi I-
kwistjoni lill-Prim’Awla tal-Qorti Civili. 1zda ebda riferiment simili m’ghandu jzomm lil xi individwu li jkollu
interess legali milli jressaq pretensjoni ta’ diskriminazzjoni bhala I-mertu ta’ azzjoni, inkluza azzjoni ghad-danni
quddiem il-Qorti.

[I-Kkummissjoni tipprova ssib soluzzjonijiet bi gbil.

lI-Kkummissjoni ghar-Rifugjati u I-Bord tal-Appelli dwar ir-Rifugjati

Indirizz

10



[I-kummissjoni Emigranti ta' Malta
Dar I-Emigrant,

Misrah Kastilja,

[I-Belt Valletta

Malta

[I-Kummissjoni Emigranti hija ghaqda mhux governattiva, bla gligh u volontarja li kienet giet stabbilita biex tghin
u thares lil nies fil-bzonn billi toffrilhom servizzi, pariri u harsien bla hlas.

Is-servizzi taghha jkopru lil dawk kollha affettwati mill-migrazzjoni inkluzi I-immigranti, ir-rifugjati u t-turisti.
Spjegazzjoni gasira tat-tip ta' talbiet li tittratta l-istituzzjoni

Ir-responsabilitajiet ewlenin tal-Ufficc¢ju tal-Kummissarju ghar-Rifugjati huma li jirCievi, jipprocessa u jiddeterminia
l-applikazzjoni ghal asil kif stipulat fl-Att dwar ir-Rifugjati. L-ghan fundamentali tal-Uffi¢¢ju huwa li jizgura
process ta' determinazzjoni tal-eligibilita li jkun totalment indipendenti, dust, effi¢jenti u li ma jdumx filwaqt li
jiggarantixxi l-aqwa kwalita possibbli rigward is-smigh, l-analizi u d-determinazzjoni tal-applikazzjonijiet.

Persuni li jfittxu asil li jkunu f'¢entri ta' akkomodazzjoni jistghu jirregistraw ruhhom hekk mal-Kummissarju ghar-
refugjati billi jimlew formola maghrufa bhala Kwestjonarju Preliminari. Din il-formola hija disponibbli ghall-
immigranti fic-centri maghluga flimkien mal-informazzjoni rilevanti u li tinghatalhom rigward id-dritt taghhom li
japplikaw ghal protezzjoni internazzjonali.

[I-Kwestjonarju Preliminari huwa disponibbli f'ghadd ta' lingwi biex jghinu lill-immigranti jimlew din il-formola.

Persunal mill-Uff¢¢ju tal-Kummissarju ghar-Rifudjati jipprovdi informazzjoni lil ¢ittadini ta' pajjizi terzi dwar il-
procedura tal-asil u jinformahom bi drittijiethom u dmirijiethom tul il-process kollu. Persuni li jfittxu asil jigu
meghjuna wkoll minn interpreti pprovduti mill-uffic¢ju biex jimlew il-Kwestjonarju Preliminari b'mod adegwat.

Spjegazzjoni qasira tal-procedura wara li titressaq talba

Malli jir¢ievi I-formola ta' applikazzjoni formali ghar-rikonoxximent ta' status ta' refugjat, |-Uffic¢ju jintervista lill-
applikanti. L-intervisti jsiru mill-persunal tal-Ufficcju tal-Kummissarju tar-Rifugjati bl-ghajnuna, meta jkun hemm
bzonn, tal-interpreti.

Min ifittex asil jigi mfakkar bi drittijietu u dmirijietu skont il-ligi inkluz id-dritt li jikkonsulta lill-Kkummissarju Gholi
ghar-Rifugjati tan-Nazzjonijiet Uniti.

L-applikanti jigu pprovduti bil-facilitajiet u l-opportunitjiet necessarji biex jipprezentaw il-kaz taghhom bis-shih,
isostnuh bit-testimonjanzi u d-dokumentazzjoni disponibbli u jaghtu spjegazzjonijiet adegwati ghar-ragunijiet
kollha mnizzla fl-applikazzjoni taghhom.

[l-kummissarju ghar-Rifugjati I-ewwel jezamina jekk I-applikant ikunx jissodisfa I-kriterji biex jigi rikonoxxut bhala
rifugjat skont il-ligi. Fil-kaz ta' dawk li jinstabu li mhumiex eligibbli ghal protezzjoni ta' rifugjati, I-Uffic¢ju
jipprocedi b'ezami ulterjuri ta' jekk I-applikant jissodisfax il-kriterji ghal Protezzjoni Sussidjarja skont il-ligi.

Spjegazzjoni gasira fiex jistghu jirrizultaw il-procedimenti

Ir-rakkomandazzjoni tal-Kummissarju ghar-Refugjati f'kull kaz tinghata lill-Ministeru tal-Intern. L-applikanti
jinghataw kopja tar-rakkomandazzjoni, flimkien ma' memorandum kunfidenzjali bil-motivazzjoni li ssostni r-
rakkomndazzjoni. Fil-kaz ta' rakkomandazzjoni negattiva, l-applikanti jkunu infurmati wkoll bid-dritt taghhom li
jappellaw kontra r-rakkomandazzjoni quddiem il-Bord tal-Appelli dwari ir-Refugjati u bil-proc¢edura rilevanti li trid
tigi adottata f'dan ir-rigward.

L-Uffi¢¢ju tal-Kummissarju ghar-Rifugjati jista' jirrakkomanda zewg tipi ta' protezzjoni jigifieri Status ta' Rifugjat u
Protezzjoni Sussidjarja.

Jekk il-Kummissarju ghar-Rifugjati jiddeciedi li I-kundizzjonijiet biex tigi ddikjarata persuna li ged tfittex asil bhala
refugjata ma jkunux sodisfatti, huwa jkun jista' jirrakkomanda lill-Ministru li I-applikant jinghata protezzjoni
sussidjarja. Dan japplika ghal min ma jirnexxilux jikseb asil li pero jekk jitregga' lura fil-pajjiz tal-origini tieghu
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jkun ged jiffaccja riskju serju li jgarrab danni gravi.

[I-kummissarju ghandu jkompli jaghmel din ir-rakkomandazzjoni anke f'kazijiet fejn ir-riskju serju li jiggarrbu
danni gravi jingala' wara li tkun ittiehdet decizjoni li ma tinghatax protezzjoni sussidjarja.

L-Uffi¢¢ju tal-Kummissarju ghar-Refugjati jista' jirrakkomanda wkoll lill-Ministeru tal-Intern, redim ta' protezzjoni
iehor, jigifieri Protezzjoni Umanitarja Temporanja. Din hija pro¢edura amministrattiva li tinghata f'kazijiet
specjali u straordinarji fejn l-applikanti ma jinstabux li jkunu eligibbli ghal rikonoxximent bhala refugjati jew

benefi¢jarji ta' protezzjoni sussidjarja imma li jkunu, madankollu, meqgjusa li jehtiegu protezzjoni minhabba
ragunijiet umanitarji specjali.

Ohrajn

Victim Support Malta
Indirizz

Victim Support Malta
Trig Dun Guzepp Gonzi,
Hal Tarxien TXN 1633
Malta

Spjegazzjoni gasira tat-tip ta' talbiet li tittratta I-istituzzjoni

lI-Victim Support Malta gie stabbilit f'Gunju 2004 u sar fondazzjoni uffi¢jali f'Gunju 2006. L-organizzazzjoni
tittratta ma' kull tip ta' vittmi tal-kriminalita mill-vjolenza domestika u |-fastidju sesswali sat-telf ta' graba.

L-ghanijiet tal-Victim Support Malta huma:

li tingabar u tigi destita informazzjoni procedurali relatata mas-sistemi kriminali, penali u terapewtici,

li jibni netwerks ma' agenziji relatati u b'hekk toffri lill-vittmi u lix-xhieda fil-qorti servizz ta' orjentament u
ta' konsultazzjoni ghal kif ghandhom jittrattaw mas-sistemi msemmija fuq,

li taghti pariri u timmonitorizza I-bzonnijiet tal-vittmi tal-kriminalita u tax-xhieda fil-Qorti

li theggegd u tghin lill-individwi u lill-organizzazzjonijiet biex jaghmlu studji professjonali tas-sistema tal-
gustizzja kriminali u tal-kwistjonijiet relatati mal-kriminalita.

Spjegazzjoni qasira tal-procedura wara li titressaq talba

[l-vittmi ta' kwalunkwe delitt kriminali li jikkuntattjaw lill-Victim Support Malta jigu f'kuntatt mill-ewwel mal-
Koordinatur. Ladarba I-Koordinatur jigi f'kuntatt ma' vittma ta' delitt kriminali, issir valutazzjoni inizjali malajr.
Dan sar biex il-Koordinatur jivvaluta s-severita tal-kaz. Normalment jittiehdu isem il-vittma flimkien man-numri
ta' kuntatt taghha ghal referenza futura.

Wara din il-konverzazzjoni qasira, il-Koordinatur jghaddi I-kaz lil wiehed mill-voluntiera mharrga
professjonalment. Dawn huma membri tal-pubbliku li jkunu involuti f'xi erba' sa sitt gimghat ta' tahrig iffukat
ghall-fini li jipprovdu informazzjoni u appogg ghall-vittmi tal-kriminalita.

[l-volontarju li jigi assenjat il-kaz jikkuntattja lill-vittma tad-delitt malajr kemm jista' jkun u jiftiehem maghha biex
issir laggha inizjali f'hin konvenjenti ghal kulhadd. Fil-laggha, il-volontarju jigbor bizzejjed informazzjoni mill-
vittma sabiex ifassal pjan ta' azzjoni. Il-vittma tintalab tiffirma formola ta' kunsens sabiex il-kaz jitkompla.

Spjegazzjoni gasira fiex jistghu jirrizultaw il-procedimenti
[l-pjan ta' azzjoni preliminari mbaghad jigi studjat mill-volontarju u I-Koordinatur u jigi stabbilit pjan ghal kif se
jimxu minn hemm. Il-vittma tigi infurmata b'dan. Minn hemm 'il quddiem. il-volontarju jibga' f'kuntatt kostanti u

regolari mal-vittma tul il-process kollu tal-irkupru tal-vittma mill-effetti tad-delitt li sar fugha.

Dak kollu li taghmel il-Victim Support Malta ikun taht I-attenzjoni tad-Direttur li jimmonitorizza I-hidmiet u r-
rizultati.
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L-ahhar aggornament: 07/08/2025

Il-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kkummissjoni
Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-
traduzzjonijiet. II-kummissjoni Ewropea ma tac¢cettax responsabbilta jew kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull
informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz legali
sabiex ticcekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.
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