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Breve descricao do tipo de pedidos de que a instituicao trata

Qualquer pessoa que alegue que algum dos seus direitos consagrados nos artigos 33.2 a 45.2 da Constituicao
(direitos humanos fundamentais) foram, estdo a ser ou é provavel que venham a ser violados, ou qualquer outra
pessoa nomeada pela Primeira Seccdo do Tribunal Civil de Malta a pedido do alegante, poderd, sem prejuizo de
outras medidas previstas na lei para a mesma situacao, instaurar uma acgao na Primeira Seccao do Tribunal Civil.

Sé a pessoa diretamente afetada, em sentido juridico, tem legitimidade para instaurar uma acao sobre direitos
humanos. Trata-se de um requisito fundamental.

Importa salientar que é necessario esgotar todos 0s meios de acao previstos na lei, isto &, outras vias de recurso
adequadas, antes de recorrer a Primeira Seccdo do Tribunal Civil (Jurisdicdo Constitucional).

Por conseguinte, se uma pessoa considerar que os seus direitos fundamentais foram violados, terd de esgotar
primeiro os outros meios de acao ao seu dispor. Se esta primeira opc¢do falhar, é possivel instaurar uma acao
perante a Primeira Seccao do Tribunal Civil (Jurisdicao Constitucional). Qualquer das partes pode recorrer da
sentencga da Primeira Seccao do Tribunal Civil para o Tribunal Constitucional, que constitui um tribunal de
segunda instancia. O caso s6 podera ser submetido ao Tribunal Europeu dos Direitos do Homem em Estrasburgo
se nao for dado provimento ao recurso perante o Tribunal Constitucional ou se o recorrente ndo concordar ou
nao ficar satisfeito com a decisdo deste tribunal.

Breve descricao do procedimento apds a apresentacdo do pedido

Quando é suscitada uma questao constitucional perante um tribunal de magistrados, este determinara se a
mesma é fltil ou abusiva. Se o tribunal decidir afirmativamente, ndo serd possivel recorrer desta decisdo. Se,
por outro lado, ndo for considerada fitil ou abusiva, o magistrado enviara o processo para a Primeira Sec¢do do
Tribunal Civil (Jurisdicao Constitucional). Se a pessoa se sentir prejudicada com a decisao da Primeira Seccao do
Tribunal Civil (Jurisdicao Constitucional), tem o direito de recorrer para o Tribunal Constitucional e, apés a
decisao deste, o processo baixa ao Tribunal de Magistrados.

As peticdes apresentadas perante a Primeira Seccao do Tribunal Civil deverao expor, de forma clara e concisa,
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os factos em que a queixa se baseia e indicar a disposi¢ao ou disposi¢ées da Constituicao que alegadamente
foram, sao ou provavelmente serao violadas.

A peticao devera igualmente especificar o tipo de reparacao pretendida pelo requerente, podendo o tribunal,
caso a peticdo seja admissivel, ordenar qualgquer outro tipo de reparacao que considere mais adequado.

Processo de recurso

Nos processos submetidos a Primeira Secgao do Tribunal Civil, o réu ou requerido é imediatamente citado e o
tribunal fixa uma data para a audiéncia no prazo de oito dias Uteis a contar da data de apresentacdo da peticdo,
ou da apresentacdo da resposta pelo requerido no prazo acima indicado ou, nao sendo apresentada qualquer
resposta, no termo desse prazo.

O recurso devera ser interposto no prazo de oito dias Uteis a contar da data da decisdo recorrida, podendo o
recorrido responder, por escrito, no prazo de seis dias Uteis a contar da data da notificacao.

O tribunal que profere uma decisao passivel de recurso para o Tribunal Constitucional poderd, em casos
urgentes e a pedido, ainda que verbal, de qualquer uma das partes imediatamente apds a referida decisao,
reduzir o prazo de interposicao do recurso ou de apresentacao de uma resposta pelo recorrido. Se nenhuma das
partes apresentar tal pedido imediatamente apds a prolacao da sentenca, qualquer delas podera apresentar um
requerimento nesse sentido. Se o considerar necessario, o tribunal que proferiu a decisao ouvira sumariamente
as partes e, seguidamente, emitird o despacho.

Uma vez agendada a audiéncia, o tribunal, no interesse da boa administracao da justica, respeitara o principio
da celeridade processual, sendo a audiéncia realizada em dias consecutivos ou, quando tal ndo for possivel, em
datas préximas entre si.

Tratando-se de agles instauradas ao abrigo da Constituicdo e da Lei da Convencao Europeia (European
Convention Act) ou de processos urgentes, a audiéncia serd marcada para o periodo da tarde sempre que tal for
necessario para nao perturbar a agenda do tribunal e o caso continuard a ser ouvido em dias consecutivos até
que a audiéncia esteja concluida e o tribunal recolha para deliberar.

Breve descricao dos possiveis resultados do procedimento

Desde 1987, qualquer pessoa que, tendo recorrido a Primeira Seccao do Tribunal Civil e ao Tribunal
Constitucional de Malta, nao concordar ou nao estiver satisfeita com a decisao deste Ultimo, tem o direito de
submeter o seu caso ao Tribunal Europeu dos Direitos do Homem em Estrasburgo.

Embora tanto o Governo como os cidadaos tenham legitimidade para apresentar recurso junto do Tribunal
Constitucional, apenas os segundos podem submeter o seu caso ao Tribunal Europeu dos Direitos do Homem
(direito de peticao individual). Por conseguinte, o Governo nao pode reenviar o processo para o Tribunal Europeu
dos Direitos do Homem.

Provedor de Justica

Morada

Office of the Ombudsman
11, St Paul's Street
Valletta VLT 1210

Malta

Breve descricao do tipo de pedidos de que a instituicao trata

A instituicao do Provedor de Justica Parlamentar assenta na ideia da protecdo dos direitos dos cidadaos e na
necessidade de fiscalizar agueles que exercem um cargo publico. Tem-se revelado um instrumento importante
para a regulamentacao do funcionamento da Administracdo Publica e para assegurar uma aplicacao correta e
uniforme da lei. Sendo um funcionario do Parlamento, o Provedor de Justica complementa o trabalho
parlamentar, supervisionando a atuacdo da Administracdo PUblica. Deste modo, a instituicdo do Provedor de



Justica também reforca a instituicdo parlamentar e o processo democrético através do qual o Parlamento
controla a atividade da Administracao Publica.

O Provedor de Justica investiga queixas apresentadas pelos cidadaos que consideram que os seus direitos
econdmicos, sociais e culturais foram violados em consequéncia de um ato voluntario ou involuntario de abuso
do poder executivo ou de um comportamento impréprio, excessivo ou inadequado por parte das autoridades
publicas em causa.

Sao exemplos de tais atos ou comportamentos:

e Atrasos injustificados e evitadveis na tomada de decisdes, na resposta a correspondéncia e na concessao
aos cidadaos dos direitos que Ihes assistem;

¢ Desigualdade na aplicacdo de normas e procedimentos e ndo observancia dos procedimentos corretos;

e Comportamentos e praticas administrativas inconsistentes com a atuacdo anteriormente adotada pelas
entidades publicas em circunstancias semelhantes;

e Recusa de acesso a informagdes de interesse direto para os cidadaos e recusa de prestacao de
informacdes razoaveis;

e Tratamento diferente de cidadaos na mesma situacao;

¢ Falta de cortesia no tratamento dos cidadaos por parte de funcionarios publicos;

e Erros no tratamento de assuntos dos cidadaos;

¢ Desigualdade resultante da aplicacao rigida e inflexivel de normas e procedimentos;

¢ Falta de informacdo aos cidaddos sobre eventuais direitos de recurso que lhes assistam e sobre 0 modo
como podem recorrer de decisdes que prejudiquem os seus interesses;

e Auséncia de compensacdo por danos causados por uma entidade publica a cidaddos e recusa de
ponderacao de propostas sobre meios de reparacao adequados, tais como pedidos de desculpa,
explicacdes e pagamentos ex gratia, mesmo na auséncia de disposicdes legais relevantes;

¢ Incumprimento da obrigacao das autoridades publicas de comunicar os fundamentos dos seus atos e
decisbes as pessoas a quem afetam diretamente;

e Pratica de atos que violam os principios da equidade e da independéncia ou que se traduzem em
discriminagao, preconceito ou tratamento preferencial, seja qual for o seu fundamento.

Breve descricdo do procedimento apés a apresentacdo do pedido

Quando recebe uma queixa, o Provedor de Justica tem de determinar, antes de mais, se é admissivel. Se for
inadmissivel, o queixoso é informado de que o Provedor de Justica ndo dard andamento ao caso. Por outro lado,
se a queixa for admissivel, serd conduzida uma investigacdo para determinar se ocorreu efetivamente um caso
de méa administracdo.

A secretaria acusara a rececao das queixas no prazo de 48 horas e 0s queixosos serdo informados do nome do
funciondrio que auxiliara o Provedor de Justica no tratamento do seu caso e com quem poderao reunir para
efeitos de consulta. Na carta que acusa a rececao, serdo igualmente fornecidas informag6es sobre o que é
necessario fazer para que a queixa seja processada.

Em média, a investigacao de uma queixa demora entre 50 a 60 dias Uteis.

Em casos admissiveis, o Provedor de Justica analisa primeiro as circunstancias que ddo origem a queixa para
estabelecer os factos.

O Provedor de Justica comunica a sua inten¢do de proceder a uma investigacao ao chefe do servico, ao diretor
executivo da organizacdo ou ao presidente da camara municipal em causa, consoante 0s casos.

O Provedor de Justica pode ouvir as pessoas ou solicitar as informacdes que considerar necessarias e realizar as
diligéncias que considerar adequadas. Tem ainda o poder de convocar testemunhas e outras pessoas envolvidas
na investigacao para prestarem depoimento sob juramento.

Cometem um ato ilicito as pessoas que, tendo sido convocadas para prestar depoimento, injustificadamente se
recusarem a responder as perguntas que lhes forem dirigidas pelo Provedor ou se recusarem a apresentar os

documentos solicitados. No entanto, nenhuma pessoa que preste depoimento perante o Provedor serd obrigada
a responder a perguntas suscetiveis de a incriminar. Todas as testemunhas tém direito aos mesmos privilégios



que assistem as testemunhas que prestam depoimento em tribunal.

Tratando-se de uma investigacao relacionada com um servico, organizacdo ou camara municipal, o Provedor de
Justica poderd, a qualquer momento durante ou apds a investigacao, reunir-se com um ministro, chefe de
servico, diretor executivo, presidente de camara ou com qualquer outra pessoa que o requeira ou a quem tenha
sido dirigida uma recomendacao relacionada com o objeto da investigacado.

Se, durante ou apés uma investigacao, o Provedor de Justica entender que existem indicios substanciais de
violacdo de dever ou de falta grave por parte de um funcionario de qualquer servico, organizacao ou camara
municipal, reencaminhard o caso para a autoridade competente, nomeadamente a Policia.

Breve descricao dos possiveis resultados do procedimento

Com base na investigagao, o Provedor de Justica forma uma opiniao independente sobre se 0 ato ou decisao
objeto de analise:

e parece ser contrdrio a lei;

e foi excessivo, injusto, opressivo ou indevidamente discriminatério;

e obedeceu a uma lei ou a uma pratica que é ou podera ser excessiva, injusta, opressiva ou indevidamente
discriminatoria;

¢ se baseou total ou parcialmente num erro de direito ou de facto;

e configurou um erro.

Se o Provedor de Justica entender que:

0 assunto deve ser reencaminhado para a autoridade competente para apreciacao,

a omissao deve ser retificada,

a decisao deve ser revogada ou alterada,

a pratica em que a decisao, recomendacao, ato ou omissao se baseou deve ser alterada,
a lei em que a decisao, recomendacao, ato ou omissao se baseou deve ser repensada,

a decisao deveria ter sido fundamentada, ou

deveriam ter sido adotadas quaisquer outras medidas,

comunicara o seu parecer e a respetiva fundamentacao ao servico, organizacao ou camara municipal em causa
e emitird as recomendacdes que considerar pertinentes. Neste caso, podera solicitar ao servico, organiza¢ado ou
camara municipal para o informarem, dentro de determinado prazo, das medidas que se propdem adotar para
dar seguimento as suas recomendacdes. Existindo uma investigacdo, o Provedor de Justica também envia uma
cépia do seu relatério ou das suas recomendacdes para o ministro competente ou, se o caso envolver uma
camara municipal, para o respetivo presidente.

Se, decorrido um prazo razoavel apds a emissao do relatério, nao for tomada qualquer medida, o Provedor de
Justica poderd, depois de ponderar as observacdes eventualmente apresentadas pelo servico, organizacao ou
camara municipal, enviar uma cépia do relatério e das recomendacdes para o Primeiro-Ministro e,
posteriormente, elaborar um relatério sobre a matéria destinado a Camara dos Representantes.

Os atos ou recomendacdes do Provedor de Justica sé podem ser impugnados em tribunal com fundamento em
incompeténcia.

Em regra, o Provedor de Justica tem poderes para lancar uma investigacao e para emitir um parecer
oficiosamente, ou seja, ndo necessita que seja apresentada uma queixa para analisar uma questao ou um caso.
O Provedor de Justica tem igualmente o poder de emitir recomendacdes administrativas ou legislativas. Pode
ainda decidir emitir recomendacdes a Administracdo Publica no sentido de mudar a forma como trata
determinados casos, podendo também recomendar a alteracdo da lei. Embora a decisdo do Provedor de Justica
ndo seja vinculativa, possui um grande peso moral e politico, na medida em que se trata de uma instituicao
independente e muito respeitada que recomenda a suspensao de determinada pratica ou a alteracdo de
determinada lei. Por conseguinte, ndo é possivel recorrer aos tribunais para executar uma decisdo do Provedor
de Justica.



Organismos especializados nos direitos humanos

« Provedor de Justica para os direitos da crianca

Comissario para as Criancas
Morada

Commissioner for Children
Centru Hidma Socjali

469, St Joseph High Rd
Santa Venera SVR 1012
Malta

A unidade/érgao da instituicao que recebe os pedidos (quando relevante)
Agéncia Appogg

A Agéncia presta um servico de qualidade, oferecendo protecao a criancas e adolescentes vulneraveis com
menos de 18 anos, que foram ou estao em risco de ser vitimas de abusos e/ou negligéncia.

O Servico de Protecdo da Crianca investiga alegacdes de que uma crianca esta a sofrer ou estd em risco de
sofrer danos graves resultantes de abusos e/ou negligéncia a nivel fisico, sexual ou emocional, apresentadas
pelo publico em geral e por profissionais que trabalham com criancas e com as suas familias.

Breve descricao do tipo de pedidos de que a instituicao trata

Queixas relacionadas com questdes familiares, tais como separac¢ao conjugal e guarda de menores. Nestes
procedimentos, a voz da crianca raramente é ouvida. Uma vez que a decisao do tribunal terd um impacto
determinante sobre a vida da crianca, é fundamental que a sua opinido seja devidamente tomada em
consideracao.

Queixas relacionadas com a educacao que se refiram a existéncia de equipamento de construcdo perigoso na
proximidade das escolas e ao estado de conservacao de algumas carrinhas utilizadas no transporte escolar.

Queixas relacionadas com decisoes judiciais, nomeadamente questdes relacionadas com prestacao de alimentos
e guarda de menores em que os pais se opdem as referidas decisdes, alegando que sao parciais ou prejudicam a
crianca.

Queixas relacionadas com a inscricao das criancas em clubes desportivos que as exploram e, como tal, nao Ihes
dao oportunidade de participar na atividade desportiva e dela beneficiar. Queixas relacionadas com o estado de
deterioracdao de campos de jogos que suscitam preocupacdes sobre a seguranca das criancas que utilizam as
instalacdes.

Queixas sobre abusos.
Breve descricao do procedimento apds a apresentacdo do pedido

O Comissario podera realizar uma investigacdo para qualquer fim relacionado com o desempenho das suas
funcdes, quer na sequéncia de uma queixa escrita que lhe tenha sido apresentada por qualquer cidadao, quer
por iniciativa prépria. No entanto, as investigacdes ndo podem respeitar a conflitos individuais, concretos, entre
um menor e 0s seus pais ou tutores, nomeadamente questdes relacionadas com o exercicio da responsabilidade
parental e com qualquer outra matéria da competéncia de um 6érgdo jurisdicional; nestes casos, o Comissario
devera informar o queixoso dos fundamentos do indeferimento.

Se decidir realizar uma investigacdo, o Comissario notificard o queixoso desta decisdo, notificando igualmente
da sua intencdo o departamento, agéncia ou entidade envolvidos.



O Comissério poderd aconselhar um queixoso a recorrer a todos os meios de acao administrativos ou judiciais.

No ambito da investigacado, o Comissario podera exigir a qualquer pessoa que tenha em seu poder documentos
ou informacdes relevantes que apresente esses documentos, forneca as informacdes por escrito e/ou compareca
em determinado local, a determinada hora, para prestar declaragdes sob juramento.

O Comissario pode convocar testemunhas e tem a faculdade de receber o juramento e exigir o depoimento de
qualquer pessoa envolvida na investigacdo. No entanto, ninguém é obrigado a fornecer informacdes ou
apresentar documentos que ndo estaria obrigado a fornecer ou apresentar perante um tribunal no ambito de um
processo civil ou penal.

Breve descricao dos possiveis resultados do procedimento

Se, no decurso de uma investigacao, o Comissario constatar que um individuo praticou um ato que viola ou
podera violar uma lei penal, comunicara imediatamente o facto ao Ministério Publico.

O Comissario elabora e publica um relatério com as constatacdes resultantes das investigacdes formais que
tenha realizado, nele incluindo as recomendacdes que considerar necessarias ou adequadas.

O Comissario podera recomendar a adocao das medidas que considerar necessarias ou adequadas por parte de
outras pessoas ou organismos, podendo ainda publicar tais recomendacdes, se o considerar conveniente, sem
revelar a identidade da pessoa a que o relatério se refere.

Nos casos em que o Comissario decida emitir recomendacdes, é elaborado um relatério com uma exposicao de
motivos, do qual é enviada uma cépia para os destinatérios das recomendacdes.

Se existirem indicios de que uma determinada pessoa ou organismo nao esta a cumprir as disposicdes da
Convencao das NacOes Unidas sobre os Direitos da Crianca ratificada por Malta, o Comissario podera emitir
recomendagdes sob a forma de uma notificagao para cumprimento, na qual expressa a sua opiniao sobre as
infracdes as disposicdes da Convencao e as medidas a adotar para corrigir a situacdo.

Quando se revelar necessario, 0 Comissario poderd realizar uma avaliacdo do impacto sobre as criancas de
qualquer decisdo ou proposta de politica que afete as criancas. O Comissario podera igualmente publicar a
avaliacao do impacto sobre a crianca.

.« Organismo para a promocao da igualdade

Comissao Nacional para a Promocao da Igualdade
Morada

Flat 4, Gattard House
National Road

Blata |-Bajda

Malta

Breve descricao do tipo de pedidos de que a instituicao trata

Qualquer pessoa que considere ter sido vitima de discriminacdo em razdo do género, da raca ou da origem
étnica pode apresentar uma queixa a NCPE (National Commission for the Promotion of Equality - Comissdo
Nacional para a Promocao da Igualdade).

A Comissao recebe queixas relativas a discriminacao em razao do sexo ou das responsabilidades familiares, que
pode assumir a forma de:

e concessao de tratamento menos favoravel, direta ou indiretamente, a homens e mulheres em razao do
sexo ou das responsabilidades familiares;
e concessao de tratamento menos favoravel a uma mulher devido a gravidez ou parto, ou a possibilidade



de gravidez ou parto;

e concessao de tratamento menos favoravel a homens e mulheres por motivo de maternidade/paternidade,
de responsabilidades familiares ou por outro motivo relacionado com o sexo;

e qualquer tratamento baseado numa disposicdo, critério ou pratica que coloque as pessoas de um sexo em
desvantagem comparativamente com as pessoas do sexo oposto, salvo se tal disposicao, critério ou
pratica for adequado e necessario e puder ser justificado com base em fatores objetivos ndo relacionados
com 0 sexo.

A Comissao trata ainda de queixas relacionadas com discriminagao no emprego, ou seja, discriminacao direta ou
indireta no processo de selecao de candidatos a um emprego, nos termos ou condices de contratacdo ou no
despedimento.

Podem também ser apresentadas queixas de discriminacdo na concessao de crédito por parte de bancos,
instituicdes financeiras ou companhias de seguro.

Discriminac¢do contra os conjuges de trabalhadores independentes ou de companheiros que participam na
atividade dos trabalhadores independentes e executam as mesmas tarefas que o seu conjuge ou tarefas
auxiliares.

Discriminagao contra uma pessoa no acesso a um curso, acao de formacao profissional ou orientacao, na
concessdo de apoio pedagdgico a estudantes ou estagiarios, na selecdo e implementacdo dos programas de
estudos e na avaliacdo das competéncias e conhecimentos dos estudantes ou estagiarios.

Queixas relacionadas com assédio sexual, sob a forma de atos indesejados de intimidade fisica, solicitacdo de
favores sexuais, atos ou comportamentos com conotacdes sexuais, nomeadamente palavras, gestos ou a
producao, exibicao ou circulacdo de textos, imagens ou outro material em que o ato, as palavras ou o
comportamento sao indesejados e podem ser justificadamente considerados ofensivos, humilhantes ou
intimidantes pelos seus destinatarios.

Discriminagdo na publicacao ou exibicao de anuncios ou na publicitacao de ofertas de emprego que discriminam
entre candidatos ou que lhes solicitam informagdes sobre a sua vida privada ou planos familiares.

Breve descricao do procedimento apds a apresentacdo do pedido

O Comissario pode investigar qualguer caso que envolva um ato ou omissdo alegadamente ilegal ou em que seja
apresentada uma queixa escrita por pessoas que aleguem ser vitimas de discriminacao.

Todos os casos submetidos a Comissao para investigagao sao tratados com confidencialidade.
Os servicos da Comissao acusam por escrito a rececao de todas as queixas.

O subcomité de Queixas da NCPE relne-se para discutir as queixas recebidas e informa as partes contra quem a
gueixa foi apresentada das alegacdes feitas, solicitando igualmente a sua versao dos factos.

Para ajudar a investigacdo, poderao também ser realizadas entrevistas presenciais.

A Comissao poderd ainda convocar ambas as partes e exercer o papel de mediador com vista a encontrar uma
solucdo aceitavel para todos, com o consentimento de ambas as partes.

A NCPE procura dar resposta a cada queixa no menor prazo possivel.
Breve descricao dos possiveis resultados do procedimento
Uma vez concluida a investigacao, o Comissario podera arquivar a queixa.

Se o Comissario considerar provados os factos alegados pelo queixoso, e se estes factos configurarem um crime,
elaborard um relatério destinado ao Comissario de Policia com vista a sua intervencao.

Se 0 ato em causa ndo constituir um crime, o Comissario contactard a pessoa contra quem a queixa é dirigida
requerendo a corre¢do da situacao e desempenhard o papel de mediador entre ambas as partes com vista a
resolucao da questao.



No caso de uma alegada discriminacdo entre particulares, a Comissao podera reencaminhar o caso para o
tribunal civil competente ou para o tribunal do trabalho.

« Organismo para a protecao dos dados

Comissario da Protecao de Dados
Morada

Office of the Information and Data Protection Commissioner
Airways House, Second Floor

High Street

Sliema SLM 1549

Malta

Breve descrigao do tipo de pedidos de que a instituicao trata

A protecdo de dados tem vindo a assumir particular relevancia, na medida em que as autoridades
administrativas recolhem um enorme volume de informacdes pessoais no desempenho das suas funcoes.
Reconhece-se que as autoridades publicas estao sujeitas a certas obrigacdes relativamente as informacdes que
recolhem. Estas obrigacdes visam estabelecer um equilibrio entre, por um lado, a liberdade de receber e
fornecer informag6es como manifestacdo do direito humano fundamental a liberdade de expressao e, por outro,
o direito ao respeito pela vida privada e familiar que assiste a todos.

O Comissario investiga queixas sobre:

¢ dados pessoais que nao sao objeto de um tratamento equitativo e legal;

e dados pessoais que ndo sao tratados em conformidade com as boas préticas;

¢ dados pessoais recolhidos para fins ilicitos;

¢ dados pessoais tratados para fins incompativeis com aqueles para que foram recolhidos;

e comunicagdes nao solicitadas para fins de marketing direto, vulgarmente designadas por spam;

e transferéncia de dados pessoais para um pais terceiro em violacao da Lei da Protecao de Dados (Data
Protection Act).

Breve descricao do procedimento apds a apresentacdo do pedido

No ambito da sua investigacao, o Comissario tem direito de acesso aos dados pessoais que foram tratados e as
informac0es sobre o tratamento de dados pessoais, bem como a respetiva documentacao.

O Comissario consulta as partes interessadas que poderao ser diretamente afetadas pela investigacao.
O Comissario pode notificar qualquer pessoa para prestar depoimento e apresentar documentos.

O Comissario tem os mesmos poderes de acesso a instalacdes e de realizacao de buscas que a policia executiva,
em conformidade com a lei em vigor em cada momento. Assim, se necessario, 0 Comissario pode realizar uma
busca as instalacdes a que a queixa se refere.

Breve descricao dos possiveis resultados do procedimento

O Comissério poderd instaurar uma acdo civil nos casos em que as disposicdes da Lei da Protecao de Dados
tenham sido ou estejam em risco de ser violadas.

Se descobrir indicios da pratica de um crime durante as suas investigacdes, o Comissario reencaminhara o caso
para as autoridades competentes.

O Comissario pode ordenar o blogueio, o apagamento ou a destruicdo de dados, impor uma proibicdo temporaria
ou definitiva sobre o tratamento de dados, ou dirigir um aviso ou admoestacao ao responsavel pelo tratamento.

Se o0 Comissario ndo obtiver informacdes suficientes para concluir que o tratamento de dados pessoais ¢ licito,



poderda proibir o responsavel pelo tratamento de submeter os dados pessoais a qualquer tipo de tratamento,
exceto o seu armazenamento.

Se o0 Comissario concluir que os dados pessoais foram tratados ou poderao ser tratados de forma ilicita, poderd
ordenar a retificacdo da situacao e, se a sua ordem nao for acatada ou se o caso for urgente, podera proibir o
responsavel pelo tratamento de continuar a tratar os dados pessoais, exceto para fins de armazenamento.

Se o responsavel pelo tratamento de dados pessoais ndao implementar medidas de seguranca, o Comissario
podera impor-lhe uma coima e, se aquele ndo cumprir, instaurard uma acao contra o responsavel pelo
tratamento.

Esta coima tem a natureza de uma divida civil, constituindo um titulo executivo como se o seu pagamento
tivesse sido ordenado por um tribunal civil.

Se concluir que os dados pessoais foram objeto de tratamento ilicito, o Comissario notificara o responsavel pelo
tratamento dos dados pessoais para 0s apagar.

Por outro lado, se o responsavel pelo tratamento dos dados se sentir prejudicado com a decisdo do Comissario,
poderd, no prazo de 15 dias a contar do recebimento da notificacdo da decisao, requerer ao Tribunal de Recurso
que revogue a decisdo do Comissario.

Qualquer pessoa que se sinta prejudicada pela decisao do Comissario tem o direito de recorrer, por escrito, para
o Tribunal de Recurso da Protecao de Dados no prazo de 30 dias a contar da notificacao da referida decisao.

« Outros organismos especializados

Comissao Nacional para as Pessoas com Deficiéncia
Morada

National Commission Persons with Disability
Bugeja Institute

Braille Street

Santa Venera SVR 1619

Malta

A unidade/érgdo da instituicdo que recebe os pedidos (quando relevante)
Unidade de Cumprimento da Igualdade de Oportunidades

A Comissao Nacional para as Pessoas com Deficiéncia (National Commission Persons with Disability) criou no
seio do seu secretariado a Unidade de Cumprimento da Igualdade de Oportunidades (Equal Opportunities
Compliance Unit), cuja missao consiste em promover a igualdade de oportunidades e fiscalizar o cumprimento
da Lei da Igualdade de Oportunidades (Pessoas com Deficiéncia) (Equal Opportunities [Persons with Disability]
Act), investigando igualmente atos de discriminacao em razao de deficiéncia.

¢ A Unidade presta aconselhamento e informacdes neste dominio.

¢ Ajuda as pessoas com deficiéncia a defenderem os seus direitos ao abrigo da Lei da Igualdade de
Oportunidades.

e Procura contribuir para mudar as politicas e a pratica, bem como sensibilizar a opinido publica, a fim de
garantir as pessoas com deficiéncia condicdes mais equitativas.

¢ Regista e investiga alegados atos de discriminacdo em razao de deficiéncia, negoceia uma solugdo
equitativa e, em Ultimo recurso, recorre a via judicial.

Breve descricao do tipo de pedidos de que a instituicao trata

As pessoas com deficiéncia e as suas familias estdo cada vez mais cientes dos seus direitos. A Comissao faz tudo
0 que estd ao seu alcance para identificar, investigar e levar a bom termo processos de gueixas que afetam
pessoas com deficiéncia.



Os pedidos de que a Comissao trata incluem:

Pedidos para trabalhar em hordrio reduzido;

Pedidos relativos a contratacdo de um assistente de apoio a aprendizagem;

Queixas relativas a falta de transporte acessivel para a escola;

Queixas relativas a falta de acessos a igrejas, teatros, salas de espetaculos, casas de banho, bancos,
hotéis, lojas e restaurantes, a inexisténcia de rampas de acesso aos passeios e a passeios inacessiveis;
Queixas relativas a intimidacdo de pessoas com deficiéncia;

Queixas relativas a falta de elevadores;

Queixas relativas a falta de servicos de aluguer de automdveis com controlos manuais;

Queixas relativas a falta de alojamento adequado;

e Seguros de viagem discriminatérios.

Breve descricao do procedimento apds a apresentacdo do pedido

A Comissao pode, por iniciativa prépria, abrir uma investigacao sobre qualquer assunto que envolva um ato
alegadamente ilegal ao abrigo das disposicOes da Lei da Igualdade de Oportunidades (Pessoas com Deficiéncia).

Pode igualmente fazé-lo na sequéncia de uma queixa escrita que alegue que alguém praticou tal ato.

Tém legitimidade para apresentar queixa perante a Comissdo a pessoa prejudicada pelo ato ou o progenitor,
curador ou familiar de uma pessoa portadora de deficiéncia mental.

Se 0 queixoso necessitar de ajuda para formular a queixa, quer verbalmente, quer por escrito, a Comissao
providenciara a ajuda necessaria.

E sempre acusada a rececdo das queixas apresentadas por escrito. A Unidade aprecia a queixa e, se a mesma
for inadmissivel, o requerente sera informado, por escrito, desse facto e de outras vias de recurso possiveis.

Se a queixa for admissivel e existirem indicios de discriminacao, a Unidade realizard uma investigacao.

A apresentacao da queixa serd notificada ao demandado, a quem sera solicitado que se pronuncie sobre a
mesma. Isso ajudard a Unidade a formar uma opinido proviséria.

O demandado serd convidado a apresentar uma proposta sobre as modificacdes necessérias para eliminar a
discriminacao e o prazo para a sua implementacao.

A Unidade recorre a mediacao para negociar uma solucao célere e equitativa.

Se todos estes procedimentos falharem, a Comissao serd obrigada a submeter o caso ao Centro de Arbitragem
ou aos tribunais.

Breve descricdo dos possiveis resultados do procedimento
Terminada a investigacdo, a Comissao pode tomar providéncias juridicas adequadas.

Nos casos de alegados atos de discriminacdo entre particulares, a Comissdo pode submeter ela mesma o caso a
Primeira Seccdo do Tribunal Civil. Porém, isso ndo prejudicara o direito que assiste a qualquer pessoa de
instaurar uma acao judicial com fundamento em discriminacao, incluindo uma acao de indemnizacao, desde que
tenha legitimidade para tal.

A Comissao procura sempre uma solucao amigavel.
Comissao para os Refugiados e Camara de Recurso dos Refugiados
Morada

Malta Emigrants’ Commission
Dar |-Emigrant

Castille Place

VallettaMalta
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A Comissao dos Emigrantes (Emigrants’ Commission) é uma organizacao ndo governamental, voluntaria e sem
fins lucrativos, criada com o objetivo de ajudar e proteger as pessoas carenciadas, oferecendo-lhe servicos,
aconselhamento e protecao gratuitos.

Os servicos destinam-se a todos aqueles que sao afetados pela migragao, incluindo imigrantes, refugiados e
turistas.

Breve descricao do tipo de pedidos de que a instituicao trata

A principal funcao da Comissao para os Refugiados (Office of the Refugee Commissioner) consiste em receber,
processar e apreciar pedidos de asilo em conformidade com a Lei dos Refugiados (Refugees Act). A Comissao
tem como objetivo fundamental assegurar a total independéncia, equidade, eficiéncia e celeridade do processo
de determinacao da elegibilidade, garantindo simultaneamente a melhor qualidade possivel na instrucao,
apreciacao e decisao dos pedidos.

Os requerentes de asilo que se encontram em centros de acolhimento podem registar-se nessa qualidade junto
do Comissario para os Refugiados, devendo, para tal, preencher um questionario preliminar. Este questionario é
disponibilizado aos imigrantes que se encontram nos centros, juntamente com as informacdes relevantes sobre
o seu direito de requerer protecao internacional.

O questionario preliminar é disponibilizado em varias linguas para facilitar o seu preenchimento pelos
imigrantes.

O pessoal da Comissao para os Refugiados fornece informagdes a nacionais de paises terceiros sobre o processo
de asilo, nomeadamente sobre os seus direitos e obrigacdes ao longo do mesmo. Os requerentes de asilo
contam ainda com a ajuda de intérpretes disponibilizados pela Comissdo para preencherem corretamente o
questionario preliminar.

Breve descricao do procedimento apés a apresentacdo do pedido

Apos a rececdo do requerimento formal para o reconhecimento do estatuto de refugiado, a Comissdo entrevista
os requerentes. As entrevistas sao realizadas por pessoal da Comissao para os Refugiados com a ajuda, se
necessario, de intérpretes.

O requerente de asilo é informado dos seus direitos e obrigacdes legais, incluindo o direito de consultar o Alto
Comissario das Nagdes Unidas para os Refugiados.

Sao proporcionados aos requerentes 0s meios necessarios e a oportunidade para exporem integralmente o seu
caso, apresentarem os depoimentos e documentacao disponiveis e fundamentarem todas as alegacoes
mencionadas no requerimento.

Em primeiro lugar, o Comissario para os Refugiados determina se o requerente satisfaz as condicdes legais para
a atribuicdo do estatuto de refugiado. Se o requerente nao preencher as condicdes para beneficiar de protecao
como refugiado, a Comissao verifica entdo se estao preenchidas as condicles previstas na lei para a protecao
subsidiaria.

Breve descricdo dos possiveis resultados do procedimento

A recomendacdo do Comissario para os Refugiados é sempre transmitida ao Ministério da Administracao Interna.
Os requerentes recebem uma cépia da recomendacao, juntamente com um documento confidencial com os
respetivos fundamentos. Se a recomendacao for desfavoravel, os requerentes sao igualmente informados do
direito de recorrer da recomendacao para a Camara de Recurso dos Refugiados e do procedimento aplicavel a
adotar nesta matéria.

A Comissao para os Refugiados poderd recomendar dois tipos de protecao: o estatuto de refugiado e a protecdo
subsidiaria.

Se o0 Comissario para os Refugiados decidir que ndo estdo preenchidas as condicdes para atribuir o estatuto de
refugiado a um requerente de asilo, poderd recomendar ao ministro a concessdo de protecao subsidiaria. Esta
recomendacao aplica-se aos requerentes de asilo cujo pedido tenha sido indeferido, mas que, se regressarem ao
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pais da sua nacionalidade, correm um risco real de sofrer ofensa grave.

O Comissario também fara esta recomendacao nos casos em que o risco real de sofrer ofensa grave surja apés a
decisao de ndo conceder protecao subsidiaria.

A Comissao para os Refugiados pode ainda recomendar ao Ministério da Administracdo Interna outro regime de
protecdo: a protecao humanitdria temporaria. Trata-se de um procedimento administrativo reservado para casos
especiais e extraordindrios, em que os requerentes nao preenchem as condicles para atribuicdo do estatuto de
refugiado ou de protecdo subsididria, mas em que, ainda assim, se considera que necessitam de protecao por
raz0es humanitarias especiais.

Outros

Victim Support Malta
Morada

Victim Support Malta
Dun Guzepp Gonzi Street
Tarxien TXN 1633

Malta

Breve descricao do tipo de pedidos de que a instituicao trata

A Victim Support Malta foi criada em junho de 2004 e adquiriu o estatuto oficial de fundacao em julho de 2006. A
organizacao presta apoio as vitimas de todo o tipo de crimes, desde violéncia doméstica a assédio sexual, bem
como apoio as pessoas em luto.

Os objetivos da Victim Support Malta sao:

e recolher e gerir informacdes de natureza processual sobre os sistemas criminal, penal e terapéutico;

e colaborar com agéncias que trabalham na mesma drea e, deste modo, oferecer as vitimas e testemunhas
em tribunal um servico de orientacao e aconselhamento na sua interacao com os sistemas
supramencionados;

¢ aconselhar as vitimas de crimes e testemunhas em tribunal e supervisionar as suas necessidades;

e incentivar e ajudar individuos e organizacdes a realizar estudos profissionais sobre o sistema de justica
criminal e as questdes relacionadas com a criminalidade.

Breve descricao do procedimento apds a apresentacdo do pedido

As vitimas de um crime que contactam a Victim Support Malta falam imediatamente com o Coordenador.
Quando o Coordenador fala com a vitima de um crime, efetua uma rapida avaliacdo inicial, com vista a
determinar a gravidade do caso. Geralmente, toma-se nota do nome e nimeros de contacto da vitima para
referéncia futura.

Apds esta breve conversa, o Coordenador passa o caso a um dos voluntdrios. Os voluntarios sdo membros do
publico que receberam formacao profissional especifica com a duracdo de quatro a seis semanas, a fim de
prestar informacdes e apoio as vitimas de crimes.

O voluntario responsavel pelo caso entrard em contacto com a vitima logo que possivel e agendarad uma reuniao
inicial em data conveniente para todas as partes interessadas. Na reunido, o voluntario solicitara a vitima
informac0es suficientes para formular um plano de acao. A vitima sera convidada a assinar uma declaracao de
consentimento para ser dado seguimento ao caso.

Breve descricao dos possiveis resultados do procedimento

Seguidamente, o voluntério e o Coordenador estudam o plano de acdo preliminar e estabelecem o caminho a
sequir. A vitima serd informada em conformidade. Dai em diante, o voluntario manterd um contacto constante e
regular com a vitima ao longo de todo o processo de recuperacao dos efeitos do crime.
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Todos os esforcos desenvolvidos pela Victim Support Malta serdo supervisionados pelo diretor, que controla as
atividades da organizacao e os resultados.

Ultima atualizac&o: 08/08/2025

As diferentes versdes linguisticas desta pagina sao da responsabilidade dos respetivos Estados-Membros. As traducdes da
versao original sao efetuadas pelos servigos da Comissao Europeia. A entidade nacional competente pode, no entanto, ter
introduzido alterac6es no original que ainda nao figurem nas respetivas traducdes. A Comissdo Europeia declina toda e
qualquer responsabilidade quanto as informacdes ou aos dados contidos ou referidos neste documento. Por favor, leia o
aviso legal para verificar os direitos de autor em vigor no Estado-Membro responsavel por esta pagina.
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