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Kratka razlaga vrste zahtevkov, ki jih obravnava institucija

Vsaka oseba, ki trdi, da je bila v zvezi z njo krSena, da je krSena ali da bo verjetno krsena katera koli od dolocb iz
Clenov 33 do 45 ustave (temeljne ¢lovekove pravice), ali katera koli druga oseba, ki jo lahko prvi senat civilnega
sodis¢a na Malti imenuje na zahtevo katere koli osebe, ki zatrjuje tako krsitev, lahko brez vpliva na kakrsno koli
drugo pravno sredstvo, ki se lahko v skladu z zakonom vlozZi v zvezi z enako zadevo, pri prvem senatu civilnega
sodis¢a vlozi tozbo.

Tozbo zaradi krsitve Clovekovih pravic lahko viozi samo oseba, ki je v pravnem smislu neposredno prizadeta. To
je temeljna zahteva.

Poudariti je treba, da mora posameznik pred vloZitvijo tozbe pri prvem senatu civilnega sodis¢a v njegovi ustavni
pristojnosti najprej izCrpati vsa razpoloZljiva pravna sredstva, tj. druga ustrezna pravna sredstva.

Ce torej posameznik meni, da so bile njegove temeljne ¢lovekove pravice kréene, mora najprej iz¢rpati
razpoloZljiva pravna sredstva. Ce s to prvo moznostjo ne uspe, potem lahko vloZi tozbo pri prvem senatu
civilnega sodisca (ustavna pristojnost). Ko prvi senat civilnega sodis¢a izda sodbo, se lahko katera koli stranka
pritozi pri ustavnem sodis¢u. Ustavno sodiSce je torej sodiS¢e druge stopnje. Samo ¢e posameznik s svojo zadevo
ne uspe pri ustavnem sodiS¢u ali se Se vedno ne strinja ali ni zadovoljen s sodbo ustavnega sodisca, lahko
zadevo predlozi Evropskemu sodiSCu za ¢lovekove pravice v Strasbourgu.

Kratka razlaga postopka, ki sledi vlozitvi zahtevka

Magistratno sodis¢e, ki mu je predloZeno ustavno vprasanje, preudi, ali je to nepomembno ali provokativno. Ce
sodis¢e odlo¢i, da je nepomembno ali provokativno, se zoper to odlo¢itev ni mogoce pritoZiti. Ce pa magistratno
sodis¢e po drugi strani odloci, da vprasanje ni nepomembno ali provokativno, zadevo predlozi prvemu senatu
civilnega sodi$¢a (ustavna pristojnost). Ce oseba meni, da je bila s sodbo prvega senata civilnega sodis¢a
(ustavna pristojnost) oskodovana, se ima pravico pritoZiti pri ustavnem sodis¢u. Po sodbi ustavnega sodis¢a pa
se zadeva vrne v razsojanje magistratnemu sodiscu.

V tozbah, vlozenih pri prvem senatu civilnega sodi$¢a, morajo biti jasno in jedrnato navedena dejstva, na katerih
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temelji pritozba, ter dolo¢ba ali dolo¢be ustave, ki naj bi bile krsene.

V tozbi mora biti tudi podrobno navedena odSkodnina, ki jo zahteva toZeca stranka, pri ¢emer je sodisce
pristojno, da v primeru dopustnosti toZzbe doloci kakrsno koli drugo odskodnino v njegovi pristojnosti, ki je po
njegovem mnenju primernejsa.

Pritozbeni postopek

V zadevah, predlozenih prvemu senatu civilnega sodiS¢a, se tozba tozeni ali nasprotni stranki vro¢i nemudoma.
Sodisce pa datum za obravnavo doloci v osmih delovnih dneh od datuma vlozZitve tozbe ali od vlozitve odgovora
na tozbo tozene stranke v za to dolo¢enem roku ali, ¢e tak odgovor ni viozen, od datuma izteka takega roka.

PritoZba se vloZi v osmih delovnih dneh od datuma odlocCbe, zoper katero je vlozena pritozba, nasprotna stranka
v pritozbi pa lahko pisni odgovor vlozi v Sestih delovnih dneh od datuma vrocitve.

Sodisce, ki izda odlocbo, zoper katero se lahko pri ustavnem sodiS¢u vloZi pritozba, lahko v nujnih zadevah na
zahtevo, tudi ustno, katere koli od strank takoj po izdaji take odloCbe skrajsa rok za vlozitev pritozbe ali za
vloZitev odgovora. Ce nobena od strank take zahteve ne izrazi takoj po izreku sodbe, lahko katera koli od strank
tako zahtevo vlozi pisno. V takem primeru bo sodisce, ki je izdalo odlo¢bo, po kratkem zasliSanju strank, ¢e meni,
da je to potrebno, izdalo ustrezen sklep.

Ko je za zadevo dolo¢en datum obravnave, sodiS¢e zagotovi, da bo zadevo obravnavalo v skladu z ucinkovitim
izvajanjem sodne oblasti in jo hitro resilo, pri ¢emer bodo obravnave potekale na zaporedne dneve ali, ¢e to ne
bo mogoce, na datume, ki so ¢im blizje drug drugemu.

Za ustavne zadeve in zadeve, vloZzene na podlagi Evropske konvencije, ter zadeve, ki jih je treba obravnavati
nujno, se obravnava doloci za popoldan, kadar je to potrebno, da se ne poseze v vnaprej nacrtovani razpored
dela sodis¢a. Obravnave potekajo na zaporedne dneve, dokler obravnava zadeve ni konc¢ana in v zvezi z njo ni
izdana sodba.

Kratka razlaga moznih izidov postopka

Od leta 1987 ima vsaka oseba na Malti, ki se po koncu postopka pred prvim senatom civilnega sodis¢a in
ustavnim sodiS¢em Malte Se vedno ne strinja s sodbo ustavnega sodisca ali z njo ni zadovoljna, pravico svojo
zadevo predloziti Evropskemu sodiS¢u za Clovekove pravice v Strasbourgu.

Medtem ko se lahko pri ustavnem sodis¢u pritozi bodisi posameznik bodisi drzava, lahko svojo zadevo
Evropskemu sodiS¢u za ¢lovekove pravice predlozi samo posameznik (pravica posameznika do pravnega
sredstva). Drzava torej zadeve ne more predloziti Evropskemu sodis¢u za ¢lovekove pravice.

Varuh ¢lovekovih pravic
Naslov

Office of the Ombudsman
11, St Paul's Street,
Valletta VLT 1210

Malta

Kratka razlaga vrste zahtevkov, ki jih obravnava institucija

Institucija parlamentarnega varuha ¢lovekovih pravic temelji na zamisli varstva pravic posameznikov in potrebi
po pravhem nadzoru organov, ki so jim podeljena javna pooblastila. Izkazala se je za pomembno orodje za razvo;j
pravil o delovanju uprave, pa tudi za razvoj enotne in pravilne uporabe prava. Ker je varuh ¢lovekovih pravic
usluzbenec parlamenta, dopolnjuje parlamentarno delo in spremlja delovanje uprave. Tako institucija varuha
Clovekovih pravic tudi krepi parlamentarno institucijo in utrjuje demokrati¢ni postopek, na podlagi katerega
parlament nadzoruje upravo.

Varuh ¢lovekovih pravic preiskuje pritozbe drzavljanov, ki menijo, da so bile zaradi nepravilnosti pri upravljanju,



ki so nastale zaradi nenamernega ali namernega napacnega ravnanja izvrsilne oblasti ali zaradi neprimernega,
nerazumnega ali neustreznega ravnanja zadevnih javnih organov, krsene njihove ekonomske, socialne in
kulturne pravice.

Take pritozbe vkljucujejo:

¢ neupraviceno in izogibljivo zamudo pri sprejemanju odlocitev, odgovorih na korespondenco ter odobritvi
pravic drzavljanom;

¢ nepravi¢no uporabo pravil in postopkov ter neupostevanje pravilnih postopkov;

e upravno vedenje in prakse, ki niso v skladu z naCinom ravnanja javnih organov v podobnih okolis¢inah v
preteklosti;

e zavrnitev dostopa do informacij, ki so v neposrednem interesu drzavljanov, in zavrnitev zagotovitve
ustreznih informacij;

e razli¢no obravnavanje drzavljanov v enakem polozaju;

e pomanjkanje spostljivosti javnih uradnikov do drzavljanov;

e napake pri obravnavanju zadev drzavljanov;

¢ togo in neprozno uporabo pravil in postopkov, ki vodi do nepravi¢nosti;

¢ neobvestitev oseb o tem, katera pravna sredstva so jim na voljo in kako se lahko pritozijo zoper odlocCbe, s
katerimi so oSkodovani njihovi interesi;

e opustitev poprave Skode, ki jo je drzavljanom povzrodil javni organ, in nepripravljenost za predloge za
zagotovitev ustrezne poprave Skode, kot so opravicila, pojasnila in plagilo nadomestila ex gratia, tudi ¢e
ustrezne pravne dolo¢be ne obstajajo;

¢ neizpolnjevanje obveznosti javnih organov, da svoje ukrepe in odlocitve obrazlozijo osebam, na katere se
ti neposredno nanasajo;

¢ neizpolnjevanje obveznosti postenega in neodvisnega ravnanja ter opustitve pristranskosti, predsodkov in
prednostnega obravnavanja iz kakrsnega koli razloga.

Kratka razlaga postopka, ki sledi vloZitvi zahtevka

Ko varuh ¢lovekovih pravic prejme pritozbo, mora najprej ugotoviti, ali je dopustna. Ce je nedopustna, bo
pritoznik obveséen, da varuh ¢lovekovih pravic ne bo obravnaval zadeve. Ce pa je pritozba po drugi strani
dopustna, bodo v zadevi opravljene preiskave, da se ugotovi, ali so se nepravilnosti pri upravljanju dejansko
zgodile.

Urad bo potrdilo o prejemu pritozbe poslal v 48 urah in pritoznike obvestil o preiskovalnem uradniku, ki bo
varuhu ¢lovekovih pravic pomagal pri obravnavi njihove zadeve in s katerim se bodo lahko sestali zaradi
posvetovanja. V potrdilu o prejemu bodo navedene tudi informacije o ukrepih, ki jih je treba izvesti za obravnavo
pritozbe.

Povprecen rok za preiskavo pritoZbe je od 50 do 60 delovnih dni.

Varuh ¢lovekovih pravic v dopustnih zadevah za ugotovitev dejstev najprej preuci okoliscine, ki so privedle do
pritozbe.

Varuh ¢lovekovih pravic o tem, da namerava zaceti preiskavo, obvesti vodjo zadevne sluzbe, po potrebi pa tudi
direktorja zadevne organizacije ali Zupana zadevne obcine.

Varuh Clovekovih pravic lahko zasliSi osebe, ki se mu zdijo primerne, ali od njih pridobi informacije ter opravi
poizvedbe, ki se mu zdijo primerne. Pooblascen je, da pozove prite in zapriseze katero koli prico ali osebo, na
katero se nanasa preiskava, ter od njih zahteva pricanje.

Oseba, ki je pozvana k pri¢anju in brez tehtnega razloga zavrne, da bo po svojem najboljSem vedenju
odgovarjala na vprasanja varuha ¢lovekovih pravic, ali ki zavrne, da bo predloZila zahtevane dokumente, je kriva
kaznivega dejanja. Vendar nihce, ki priCa pred varuhom ¢lovekovih pravic, ne sme biti prisiljen, da odgovarja na
vprasanja, ki bi ga lahko spravila v kazenski pregon. Vsaka pri¢a uziva enake pravice kot prica, ki pri¢a pred
sodis¢em.

Varuh ¢lovekovih pravic se lahko v primeru preiskave, ki se nanasa na neko sluzbo, organizacijo ali obcino, kadar
koli med preiskavo ali po njej posvetuje z ministrom, vodjo sluzbe, direktorjem, Zupanom ali katero koli drugo



osebo, ki to zahteva ali ki ji je bilo predlozeno priporocilo, ki je predmet preiskave.

Ce varuh ¢lovekovih pravic med preiskavo ali po njej meni, da obstajajo zadostni dokazi o hujsi krsitvi dolZznosti
ali nepravilnem ravnanju katerega koli uradnika ali zaposlenega v kateri koli sluzbi, organizaciji ali ob¢ini, zadevo
predlozi ustreznemu organu, vklju¢no s policijo.

Kratka razlaga moznih izidov postopka

Varuh ¢&lovekovih pravic na podlagi preiskave oblikuje neodvisno mnenje o tem, ali se za preiskovano ravnanje
ali odlocitev Steje, da:

e naj bi bila v nasprotju z zakonom;

e je bila nerazumna, nepravi¢na, zatiralna ali neupraviceno diskriminatorna;

e je bila v skladu z zakonom ali prakso, ki sta ali bi lahko bila nerazumna, nepravicna, zatiralna ali
neupraviceno diskriminatorna;

e je v celoti ali delno temeljila na pravni ali dejanski zmoti;

e je bila napacna.

Ce varuh ¢lovekovih pravic meni, da:

e je treba zadevo predloziti ustreznemu organu za nadaljnjo obravnavo ali

e je treba opustitev popraviti ali

e je treba odlocitev razveljaviti ali spremeniti ali

e je treba kakrsno koli prakso, na kateri so temeljili odlocitev, priporocilo, dejanje ali opustitev, spremeniti
ali

e je treba kakrsen koli zakon, na katerem so temeljili odlocitev, priporocilo, dejanje ali opustitev, znova
obravnavati ali

¢ bi morala biti odloCitev obrazlozena ali

e je treba sprejeti kakrsne koli druge ukrepe,

svoje mnenje in razloge zanj sporoci ustrezni sluzbi, organizaciji ali obcini ter lahko oblikuje priporocila, ki se mu
zdijo primerna. V vsakem takem primeru lahko od sluzbe, organizacije ali obcine zahteva, naj mu v dolo¢enem
roku sporoci ukrepe, ki jih namerava sprejeti za izvajanje njegovih priporocil. Varuh ¢lovekovih pravic v primeru
preiskave poslje izvod svojega porocila ali priporocila zadevnemu ministru ali Zupanu, ¢e se zadeva nana$a na
obcino.

Ce v razumnem roku po sestavi porocila ni sprejet noben ukrep, lahko varuh ¢lovekovih pravic po svoji presoji,
potem ko preuci morebitne pripombe sluzbe, organizacije ali obcine, predsedniku viade poslje izvod porocila in
priporocil, nato pa pripravi porocilo o zadevi za predstavniski dom, kot se mu zdi primerno.

Na sodis¢u ni mogoce izpodbijati nobenega postopka ali priporocila varuha Clovekovih pravic, razen v primeru
nepristojnosti.

Varuhu ¢lovekovih pravic je obicajno podeljeno pooblastilo za zaletek preiskave in izdajo mnenja, kar pomeni, da
ne potrebuje pritozbe za preucitev vprasanja ali zadeve. Varuh ¢lovekovih pravic je pooblascen tudi za
oblikovanje upravnih ali zakonodajnih priporocil. Prav tako se lahko odloci, da bo upravi predlozil priporocila o
spremembi nacina obravnavanja posameznih zadev, lahko pa priporoci tudi spremembo zakona. Vendar
odlocitev varuha ¢lovekovih pravic ni zavezujoca. Odlocitev varuha ¢lovekovih pravic ima precejsnjo moralno in
politicno mo¢, in to v smislu, da institucija, ki je neodvisna in ugledna, predlaga opustitev dolo¢ene prakse ali
spremembo dolo¢enega zakona. Izvrsitve odlocitve varuha ¢lovekovih pravic torej ni mogoce zahtevati na
sodis¢u ali za to izdati kakrsne koli sodne odredbe.

Specializirani organi za varstvo ¢lovekovih pravic

Varuh otrokovih pravic

Komisar za otroke

Naslov



Commissioner for Children
Centru Hidma Socjali

469, St Joseph High Rd,
Santa Venera SVR 1012
Malta

Ce je ustrezno, enota/organ v okviru institucije, ki sprejema zahtevke
Agencija Appogg

Agencija zagotavlja kakovostne storitve za zascito ranljivih otrok in mladostnikov, mlajSih od 18 let, ki so bili
Zrtve zlorabe in/ali zanemarjanja ali ki jim grozi zloraba in/ali zanemarjanje.

Sluzba za zascito otrok preiskuje prijave, ki jih posljejo drzavljani, pa tudi drugi strokovnjaki, ki delajo z otroki in
njihovimi druzinami, kadar koli se pojavijo obtozbe, da je otrok Zrtev ali bi lahko bil Zrtev hude fizicne, spolne in
Custvene zlorabe in/ali zanemarjanja.

Kratka razlaga vrste zahtevkov, ki jih obravnava institucija

PritoZbe v zvezi z druzinskimi zadevami, kot sta locitev in skrbnistvo nad otrokom. V okviru takega postopka se
redko uposteva otrokova Zelja. Ker bo odlocitev sodis¢a bistveno vplivala na otrokovo Zivljenje, je klju¢nega
pomena, da se ustrezno uposSteva njegovo mnenje.

PritoZbe na podrocju izobrazevanja, ki se nanasajo na nevarno gradbeno opremo v bliZini Sol in stanje nekaterih
kombijev, ki se uporabljajo za Solski prevoz.

PritoZbe v zvezi s sodnimi odlo¢bami na podrocju prezivljanja otrok in skrbnistva, ki jih starsi pogosto izpodbijajo
s trditvami, da so pristranske ali v Skodo otroka.

PritoZbe v zvezi z registracijo otrok v klubih, kjer otroke izkoris¢ajo in jim ne dajo priloznosti, da bi se ukvarjali s
Sportom in imeli koristi od tega. Pritozbe v zvezi z vse slabSim stanjem igris¢, kar zbuja skrb za varnost otrok, ki
jih uporabljajo.

Pritozbe v zvezi z zlorabo.
Kratka razlaga postopka, ki sledi vloZitvi zahtevka

Komisar lahko opravi preiskavo iz katerega koli razloga, povezanega z izvajanjem svojih dolznosti, bodisi na
podlagi pisne pritozbe, ki mu jo poslje katera koli oseba, bodisi na lastno pobudo. Vendar komisar ne izvaja
preiskav v zvezi s posebnimi individualnimi navzkrizji med otrokom in njegovimi starsi ali skrbniki, vklju¢no z
zadevami, ki se nanasajo na izvajanje starSevske odgovornosti, ali katerimi koli drugimi zadevami, ki spadajo v
pristojnost sodis¢a. Komisar v takem primeru pritoZnika obvesti o razlogih za zavrnitev.

Komisar po odlocitvi o zaCetku preiskave pritozbe o tem obvesti pritoznika in katero koli zadevno sluzbo,
agencijo ali subjekt.

Komisar lahko pritozniku svetuje, da uporabi vsa upravna ali pravna sredstva.

Komisar lahko zaradi preiskave od katere koli osebe, ki ima dokumente ali informacije, pomembne za preiskavo,
zahteva, naj predlozi take dokumente in/ali zagotovi pisne informacije in/ali se zglasi ob dolo¢enem ¢asu na
dolo¢enem kraju, da bo pod prisego zagotovila informacije.

Komisar lahko pozove price in zapriseze katero koli osebo, na katero se nanasa preiskava, ter od nje zahteva, naj
zagotovi ustrezne informacije. Ne glede na to pa nobena oseba ne sme biti prisiljena, da zagotovi informacije ali
predlozi dokumente, ki ji jih ne bi bilo treba zagotoviti ali predloZiti v civilnem ali kazenskem postopku pred
sodis¢em.

Kratka razlaga moznih izidov postopka

Ce komisar med preiskavo ugotovi, da je ravnanje posameznika v nasprotju ali bi lahko bilo v nasprotju s katerim



koli zakonom na podrocju kazenskega prava, to dejstvo nemudoma sporoci drzavnemu tozilcu.

Komisar pripravi in objavi porocilo o ugotovitvah v kakrsni koli formalni preiskavi in vanj vkljuci priporocila, ki se
mu zdijo potrebna ali primerna.

Komisar lahko, ¢e meni, da je to potrebno ali primerno, pripravi priporocila za ukrepe, ki jih morajo sprejeti druge
osebe ali organ, ter jih objavi, ¢e meni, da je to ustrezno, brez razkritja identitete osebe, na katero se nanasa
porocilo.

Ce se komisar odlo¢i pripraviti priporotila, sestavi porocilo, v katerem navede razloge za priporo¢ila, izvod
porocila pa se poslje vsaki osebi ali organu, ki so mu priporocila namenjena.

Ce se izkaZe, da dolocena oseba ali organ ne ravna v skladu z dolo¢bami Konvencije ZdruZzenih narodov o
otrokovih pravicah, kot jo je ratificirala Malta, lahko komisar pripravi priporocCila kot opomin o skladnosti, v
katerih navede svoje mnenje o nacinu neupostevanja dolo¢b Konvencije in o tem, katere ukrepe je treba sprejeti
za ravnanje v skladu z njimi.

Komisar lahko po potrebi opravi oceno ucinka na otroke v zvezi s kakrsno koli odlocitvijo ali predlogom politike,
ki se nanasSa na otroke. Oceno ucinka na otroke lahko tudi objavi.

Urad za enake moznosti

Nacionalna komisija za spodbujanje enakosti

Naslov

Flat 4, Gattard House
National Road

Blata |-Bajda

Malta

Kratka razlaga vrste zahtevkov, ki jih obravnava institucija

Vsakdo, ki meni, da je bil zrtev diskriminacije na podlagi spola/rase ali narodne pripadnosti, lahko vlozi pritozbo
pri nacionalni komisiji za spodbujanje enakosti (National Commission for the Promotion of Equality - NCPE).

Komisija obravnava pritozbe glede diskriminacije na podlagi spola ali zaradi druzinskih odgovornosti, kamor
spada:

¢ neposredno ali posredno manj ugodno obravnavanje moskih in Zensk na podlagi njihovega spola ali zaradi
druzinskih odgovornosti;

e manj ugodno obravnavanje zensk zaradi dejanske ali morebitne nosecnosti ali rojstva otroka;

e manj ugodno obravnavanje moskih in Zzensk na podlagi starSevstva, druzinske odgovornosti ali drugega
razloga, povezanega s spolom;

e kakrsno koli obravnavanje na podlagi dolo¢be, merila ali prakse, s katero bi bile osebe enega spola
postavljene v precej slabsi polozaj v primerjavi z osebami nasprotnega spola, razen e je navedena
doloCba, merilo ali praksa ustrezna in potrebna ter jo je mogoce utemeljiti z objektivnimi dejavniki, ki niso
povezani s spolom.

Obravnava tudi pritozbe v zvezi z diskriminacijo pri zaposlovanju, tj. neposredno ali posredno diskriminacijo
osebe pri pogojih za prijavo na delovno mesto, pri pogojih v zvezi s ponudbo zaposlitve ali pri pogojih za
odpustitev.

Druge pritozbe vkljucujejo diskriminacijo osebe pri odobritvi kakréne koli ugodnosti bank, financnih institucij ali
zavarovalnic.

Diskriminacija zakonskih partnerjev samozaposlenih delavcev, ki niso zaposleni ali druzbeniki in ki sodelujejo pri
dejavnosti samozaposlenih delavcev ter opravljajo enake naloge kot njihovi zakonski partnerji ali pomozne



naloge.

Diskriminacija osebe pri dostopu do kakrSnega koli tecaja, poklicnega usposabljanja ali usmerjanja, dodelitvi
Stipendije za izobraZevanje za Studente ali pripravnike, izbiri in izvajanju u¢nega nacrta ter oceni spretnosti in
znanja Studentov ali pripravnikov.

PritoZbe v zvezi s spolnim nadlegovanjem, tj. silienjem katere koli osebe k dejanju telesne intimnosti ali
zahtevanjem spolnih uslug od drugih oseb ali siljenjem drugih oseb h kakrSnemu koli dejanju ali ravnanju, ki je
povezano s spolnostjo, vklju¢no z izreCenimi besedami, kretnjami ali izdelavo, prikazovanjem ali razSirjanjem
kakrsnih koli pisnih besed, slik ali drugega materiala, kadar so dejanje, besede ali ravnanje nezazeleni pri
osebah, ki so jim namenjeni, in bi jih bilo mogoce upravi¢eno Steti za Zaljive, ponizujoce ali ustrahovalne za
osebe, ki so jim namenjeni.

Diskriminacija pri objavi ali predstavitvi kakrSnega koli oglasa ali oglasevanju prostih delovnih mest, pri katerih
so iskalci zaposlitve Zrtve diskriminacije ali s katerimi se od iskalcev zaposlitve zahtevajo informacije o njihovem
zasebnem Zivljenju ali druzinskih nacrtih.

Kratka razlaga postopka, ki sledi vlozitvi zahtevka

Komisar lahko zacne preiskavo v zvezi s katero koli zadevo, ki vkljuCuje domnevno nezakonito dejanje ali
opustitev, in po prejemu pisne pritozbe oseb, ki trdijo, da so zrtve diskriminacije.

Vsaka zadeva, ki je komisiji predloZzena za preiskavo, se obravnava zaupno.
Za vsako pritozbo se poslje potrdilo o prejemu.

Sestane se pododbor za pritozbe NCPE, ki razpravlja o prejetih pritoZbah in stranke, zoper katere je vlozena
pritozba, obvesti o obtoZbah ter jih zaprosi, naj podajo svoja dejstva.

Za pomoc pri preiskavah se lahko opravijo tudi osebni razgovori.

Komisija lahko tudi pozove obe stranki in poskusa najti sprejemljivo resitev za vse vpletene, s katero se morata
strinjati obe stranki.

Komisija si prizadeva zagotoviti, da se vsaka pritozba obravnava ¢im hitreje.
Kratka razlaga moznih izidov postopka
Komisar lahko po opravljeni preiskavi pritozbo zavrne.

Ce komisar ugotovi, da je pritozba utemeljena in da ravnanje, ki je predmet pritozbe, pomeni kaznivo dejanje, o
tem obvesti policijskega komisarja, ki bo ustrezno ukrepal.

Kadar ocitano ravnanje ne pomeni kaznivega dejanja, komisar pozove osebo, zoper katero je vlozena pritozba,
naj odpravi nastalo stanje, ter posreduje med pritoznikom in tako osebo, da bi resili zadevo.

V primeru domnevne diskriminacije ene osebe zoper drugo lahko komisija zadevo predlozi pristojnemu civilnemu
ali delovnemu sodiscCu.

Urad za varstvo podatkov

PooblasCenec za varstvo podatkov
Naslov

Office of the Information and Data Protection Commissioner
Airways House, Second Floor

High Street,

Sliema SLM 1549

Malta



Kratka razlaga vrste zahtevkov, ki jih obravnava institucija

Varstvo podatkov je postalo Se posebno pomembno, odkar upravni organi v okviru svojega delovanja zbirajo
obsezne koli¢ine informacij, ki vkljuCujejo osebne podatke o posameznikih. Nesporno je, da imajo javni organi
nekatere obveznosti v zvezi z informacijami, ki jih zberejo. Te obveznosti so namenjene vzpostavitvi ravnovesja
med, na eni strani, temeljno ¢lovekovo pravico do svobode izrazanja, ki vkljuCuje pravico vsakogar, da prejema,
daje in posreduje informacije, ter, na drugi strani, pravico vsakogar do spoStovanja zasebnega in druzinskega
Zivljenja.

Pooblas¢enec preiskuje pritoZbe v zvezi z:

e osebnimi podatki, ki niso obdelani poSteno in zakonito;

e osebnimi podatki, ki niso obdelani v skladu z dobro prakso;

e osebnimi podatki, zbranimi za nezakonite namene;

¢ osebnimi podatki, obdelanimi za namene, ki niso zdruzljivi z namenom, za katerega so bili zbrani;
¢ nezelenimi obvestili za neposredno trzenje, znanimi kot nezelena e-posta;

e posiljanjem osebnih podatkov tretji drzavi v nasprotju z zakonom o varstvu podatkov.

Kratka razlaga postopka, ki sledi vlozitvi zahtevka

Pooblas¢enec ima zaradi preiskave pravico dostopa do osebnih podatkov, ki so bili obdelani, ter informacij in
dokumentacije o obdelavi osebnih podatkov.

Pooblas¢enec se posvetuje z zainteresiranimi stranmi, na katere bi se lahko preiskava neposredno nanasala.
Pooblas¢enec lahko kogar koli pozove, naj se zglasi pri njem zaradi pricanja in predlozitve dokumentov.

Pooblas¢enec ima enaka pooblastila, da vstopi v prostore in jih preisSce, kakor so s kakrsnim koli takrat veljavnim
zakonom podeljena policiji, ki ima izvrSna pooblastila. Pooblas¢enec lahko torej po potrebi preisce prostore, ki so
predmet pritozbe.

Kratka razlaga moznih izidov postopka
Pooblascenec lahko, kadar so bile ali bodo krSene dolocbe zakona o varstvu podatkov, zacne civilni postopek.

Pooblas¢enec kakrsno koli kaznivo dejanje, s katerim se seznani pri preiskavi, prijavi pristojnemu javnemu
organu.

Pooblas¢enec lahko odredi blokiranje, izbris ali uni¢enje podatkov, doloci za¢asno ali dokonéno prepoved
obdelave ali opozori ali opomni upravljavca podatkov.

Ce pooblad¢enec ne more pridobiti dovolj informacij za ugotovitev, da je obdelava osebnih podatkov zakonita,
lahko upravljavcu osebnih podatkov prepove kakrsno koli drugo obdelavo osebnih podatkov, razen shranjevanja.

Ce pooblaétenec ugotovi, da so bili osebni podatki obdelani nezakonito ali da bi lahko bili obdelani nezakonito,
lahko odredi odpravo takega stanja. Ce to ni storjeno ali ¢e je zadeva nujna, lahko upravljavcu osebnih podatkov
prepove kakrsno koli drugo nadaljnjo obdelavo osebnih podatkov, razen shranjevanja.

Ce upravljavec osebnih podatkov ne izvede varnostnih ukrepov, mu lahko pooblas&enec naloZi upravno globo. Ce
upravljavec osebnih podatkov ne izpolni obveznosti, bo pooblas¢enec zacel postopek zoper njega.

Taka upravna globa se pooblasc¢encu placa kot civilni dolg, ki pomeni izvrsSilni naslov, kot ¢e bi bilo placilo globe
naloZeno s sodbo civilnega sodisca.

Kadar pooblas¢enec odloci, da so bili osebni podatki obdelani nezakonito, upravljavcu osebnih podatkov s
sklepom odredi izbris osebnih podatkov.

Ce pa upravljavec osebnih podatkov po drugi strani meni, da je zaradi sklepa pooblas¢enca oskodovan, lahko v
15 dneh od prejema sklepa pri pritozbenem sodiS¢u vlozi zahtevo za razveljavitev navedenega sklepa.

Katera koli oseba, ki je zaradi sklepa pooblas¢enca oSkodovana, ima pravico, da se v 30 dneh od vrocitve



navedenega sklepa pisno pritozi pri pritozbenem sodis¢u, pristojnem za varstvo podatkov.
Drugi specializirani organi

Nacionalna komisija za invalidne osebe

Naslov

National Commission Persons with Disability
Bugeja Institute,

Braille Street,

Santa Venera SVR 1619

Malta

Ce je ustrezno, enota/organ v okviru institucije, ki sprejema zahtevke
Enota za spostovanje enakih moZnosti

Nacionalna komisija za invalidne osebe je v okviru svojega sekretariata ustanovila enoto za spostovanje enakih
moznosti, ki je odgovorna za spodbujanje enakih moznosti in izvajanje dolo¢b zakona o enakih moznostih
(invalidne osebe) ter zato preiskuje primere diskriminacije na podlagi invalidnosti.

¢ Enota zagotavlja nasvete in informacije o tem podrocju.

e Podpira invalidne osebe pri uveljavljanju njihovih pravic na podlagi zakona o enakih moznostih.

¢ Si prizadeva za spremembo politike, prakse in ozavescenosti, da bi bile invalidne osebe obravnavane
pravi¢neje.

e Sprejema in preiskuje pritozbe o domnevni diskriminaciji na podlagi invalidnosti, si prizadeva poiskati
pravicno resitev in Sele kot zadnjo moznost zadevo predlozi sodis¢u.

Kratka razlaga vrste zahtevkov, ki jih obravnava institucija

Invalidne osebe in njihove druzine se vse bolj zavedajo svojih pravic. Komisija se po svoji najboljsi modi trudi
prepoznati, preiskovati in reSevati pritozbe, ki se nanasajo na invalidne osebe.

Zahteve, ki jih obravnava komisija, vkljucujejo:

¢ zahteve za delo s krajSim delovnim ¢asom;

e zahteve v zvezi z zaposlitvijo spremljevalca, ki pomaga pri ucenju;

e pritozbe v zvezi z nedostopnim Solskim prevozom;

e pritozbe v zvezi z nedostopnostjo do cerkev, gledalis¢, glasbenih klubov, stranis¢, banénih poslovalnic,
hotelov, trgovin in restavracij, pomanjkanjem klancin na plo¢nikih in nedostopnimi plo¢niki;

e pritozbe v zvezi z nadlegovanjem invalidnih oseb;

e pritozbe v zvezi s pomanjkanjem dvigal;

e pritozbe v zvezi z nemoznostjo najema avtomobilov z ro¢nim upravljanjem;

e pritozbe v zvezi z neobstojem ustrezne nastanitve;

e diskriminatorna potovalna zavarovanja.

Kratka razlaga postopka, ki sledi vloZitvi zahtevka

Komisija lahko za¢ne preiskavo v zvezi s katero koli zadevo, ki vklju¢uje domnevno nezakonito dejanje na podlagi
doloc¢b zakona o enakih moznostih (invalidne osebe).

Komisija lahko preiskavo zac¢ne tudi na podlagi prejema pisne pritozbe, da je oseba storila dejanje, ki je na
podlagi katere koli od dolo¢b zakona o enakih moznostih (invalidne osebe) nezakonito.

Tako pritozbo lahko pri komisiji vlozi vsaka oseba, ki je zaradi dejanja oSkodovana, ali katera koli oseba, ki je
roditelj, zakoniti skrbnik ali druzinski ¢lan osebe z motnjami v dusevnem razvoju.

Ce oseba, ki Zeli vloZiti pritozbo, potrebuje pomo¢ pri ustnem ali pisnem oblikovanju pritozbe, ji bo tako pomo¢
zagotovila komisija.



Ob prejemu pisne pritozbe se poslje potrdilo o prejemu. Enota obravnava pritozbo in ¢e pritozba ni utemeljena,
pritoznik prejme pisno obvestilo, skupaj z navedbo drugih mogocih pravnih sredstev.

Ce je pritozba utemeljena in se na prvi pogled zdi, da je pridlo do diskriminacije, enota izvede preiskavo pritozbe.

Nasprotni stranki se poSlje obvestilo o pritozbi, v katerem je pozvana, naj predstavi svoja stalis¢a, da bo lahko
enota sprejela zatasno mnenje.

Nasprotna stranka bo pozvana, naj predlozi predlog, vklju¢no s ¢asovnim okvirom, v katerem bo navedeno, kako
in kdaj se lahko izpeljejo potrebne spremembe za odpravo diskriminacije.

Enota uporabi postopek mediacije za dogovor o hitri in pravicni resitvi.

Ce to ni uspesno, bo morala komisija zadevo predloZiti arbitraznemu centru ali sodi$¢u.

Kratka razlaga moznih izidov postopka

Komisija lahko po preiskavi sprejme ustrezne pravne ukrepe.

Komisija lahko v primeru domnevne diskriminacije ene osebe zoper drugo zadevo predlozi prvemu senatu
civilnega sodis¢a. Vendar taka predlozitev posamezniku, ki ima pravni interes, ne preprecuje, da pri sodis¢u vlozi
tozbo zaradi diskriminacije, vklju¢no z odskodninskim zahtevkom.

Komisija si prizadeva doseci sporazumno resitev.

Komisija za begunce in odbor za pritoZzbe beguncev

Naslov

Malta Emigrants’ Commission
Dar |-Emigrant,

Castille Place,

Valletta

Malta

Komisija za izseljence je nevladna, nepridobitna, prostovoljna organizacija, ki je bila ustanovljena za pomo¢
ljudem v stiski in njihovo zascito, tako da jim ponuja brezplacne storitve, svetovanje in zascito.

Njene storitve zajemajo vse osebe, na katere se nanasa preseljevanje, vklju¢no s priseljenci, begunci in turisti.
Kratka razlaga vrste zahtevkov, ki jih obravnava institucija

Glavna odgovornost komisariata za begunce je prejemati in obravnavati prosnje za azil ter odlocati o njih, kot je
dolo¢eno v zakonu o beguncih. Temeljni cilj komisariata je zagotoviti popolnoma neodvisen, pravicen, u¢inkovit
in hiter postopek odlo¢anja o upravicenosti ter so¢asno zagotoviti najboljSo kakovost pri obravnavah, analizah in
odlocitvah v zvezi s prosSnjami.

Prosilci za azil v nastanitvenih centrih se lahko kot taki prijavijo pri komisariatu za begunce, tako da vloZijo
obrazec, znan kot predhodni vprasalnik. Ta obrazec je na voljo priseljencem v zaprtih centrih, prav tako pa so jim
na voljo ustrezne informacije v zvezi z njihovo pravico, da zaprosijo za mednarodno zascito.

Predhodni vprasalnik je na voljo v Stevilnih jezikih, kar naj bi priseljencem pomagalo pri izpolnjevanju tega
obrazca.

Osebje komisariata za begunce drzavljanom tretjih drzav zagotovi informacije o azilnem postopku ter jih seznani
z njihovimi pravicami in obveznostmi med celotnim postopkom. Prosilcem za azil pri izpolnjevanju predhodnega
vprasalnika pomagajo tudi tolmaci, ki jih zagotovi komisariat.

Kratka razlaga postopka, ki sledi vloZitvi zahtevka

Komisariat po prejemu formalne prosnje za priznanje statusa begunca opravi razgovore s prosilci. Razgovore
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opravi osebje komisariata za begunce, po potrebi ob pomoci tolmacev.

Prosilec za azil je opozorjen na pravice in dolznosti prosilca v skladu z zakonom, vklju¢no s pravico do
posvetovanja z Visokim komisariatom Zdruzenih narodov za begunce.

Prosilcem so zagotovljena ustrezna sredstva in moznost, da v celoti predstavijo svoj primer, ga podprejo z
razpolozljivimi pri¢anji in dokumentacijo ter ustrezno pojasnijo vse razloge, navedene v prosnji.

Komisar za begunce najprej preuci, ali prosilec izpolnjuje merila za priznanje statusa begunca v skladu z
zakonom. Komisariat pri osebah, ki niso upravicene do priznanja statusa begunca, nadalje preudi, ali prosilec
izpolnjuje merila za subsidiarno zascito v skladu z zakonom.

Kratka razlaga moznih izidov postopka

Priporocilo komisarja za begunce se za vsak posamezni primer poslje ministrstvu za notranje zadeve. Prosilci
prejmejo izvod priporocila, skupaj z zaupnim obvestilom z obrazloZitvijo priporocila. V primeru negativnega
priporocila so prosilci seznanjeni tudi s pravico do pritoZbe zoper priporocilo pri odboru za pritoZzbe beguncev in
ustreznim postopkom, ki ga morajo izvesti v zvezi s tem.

Komisariat za begunce lahko priporoci dve vrsti zascite, tj. status begunca in subsidiarno zascito.

Ce komisar za begunce odlo¢i, da prosilec za azil ne izpolnjuje pogojev za priznanje statusa begunca, lahko
ministru priporoci, da se prosilcu odobri subsidiarna zascita. Ta se uporablja za prosilce za azil, ki jim ni bil
odobren status begunca in ki bi bili, ¢e bi se vrnili v izvorno drzavo, izpostavljeni dejanskemu tveganju, da utrpijo
hudo Skodo.

Komisar tako priporocilo izda tudi, kadar dejansko tveganje, da bi oseba utrpela hudo Skodo, nastane po
sprejetju odlocitve o zavrnitvi subsidiarne zascite.

Komisariat za begunce lahko ministrstvu za notranje zadeve priporoci tudi drug sistem zascite, tj. zacasno
humanitarno zascito. To je upravni postopek, ki se odobri v posebnih in izjemnih primerih, kadar prosilci niso
upraviceni do priznanja statusa begunca ali subsidiarne zascite, vendar se zanje kljub temu Steje, da iz posebnih
humanitarnih razlogov potrebujejo zascito.

Drugo

Victim Support Malta
Naslov

Victim Support Malta

Dun Guzepp Gonzi Street,
Tarxien TXN 1633

Malta

Kratka razlaga vrste zahtevkov, ki jih obravnava institucija

Organizacija za pomoc¢ zrtvam Victim Support Malta je bila ustanovljena junija 2004, julija 2006 pa je postala
uradna fundacija. Organizacija obravnava vse vrste zrtev kaznivih dejanj, od nasilja v druzini, spolnega
nadlegovanja do smrti v druZini.

Cilji organizacije Victim Support Malta so:

e zbirati in upravljati informacije v zvezi s postopkom, ki se nanasa na kazenske sisteme in sisteme
zdravljenja;

e vzpostaviti mrezo s sorodnimi agencijami ter tako zrtvam in pricam na sodis¢u zagotavljati pomoc in
nasvete pri njihovih odnosih z zgoraj navedenimi sistemi;

e svetovati zrtvam kaznivih dejanj in pricam na sodiscu ter spremljati njihove potrebe;

¢ spodbujati posameznike in organizacije k izvedbi strokovnih studij kazenskopravnega sistema in Studij o
vprasanjih, povezanih s kaznivimi dejaniji, ter jim pomagati pri tem.
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Kratka razlaga postopka, ki sledi vloZitvi zahtevka

Zrtve kaznivih dejanj, ki se obrnejo na Victim Support Malta, bodo takoj napotene na koordinatorja. Ko
koordinator stopi v stik z Zrtvijo kaznivega dejanja, opravi hitro zacetno oceno, da bi presodil resnost zadeve.
Obicajno se za nadaljnjo obravnavo zapisejo ime in kontaktne Stevilke Zrtve.

Koordinator po tem kratkem pogovoru zadevo preda enemu od strokovno usposobljenih prostovoljcev. To so
drzavljani, ki so bili vkljuceni v Stiri- do Sesttedensko strokovno usposabljanje za zagotavljanje informacij in
podpore Zrtvam kaznivih dejan;.

Prostovoljec, ki mu je dodeljena zadeva, bo ¢im prej stopil v stik z Zrtvijo kaznivega dejanja in se dogovoril za
datum prvega srecanja, ki bo ustrezal vsem zadevnim osebam. Na sestanku bo od Zrtve pridobil dovolj
informacij, da bo lahko pripravil naért ukrepanja. Zrtev bo morala podpisati obrazec o privolitvi v nadaljevanje
zadeve.

Kratka razlaga moznih izidov postopka

Prostovoljec in koordinator preucita predhodni naért ukrepanja, dolo¢i pa se tudi nadaljnja strategija. Zrtev bo o
tem ustrezno obvescena. Od tega trenutka bo prostovoljec v rednih stikih z Zrtvijo ves €as njenega okrevanja, ki
je potrebno zaradi ucinkov utrpelega kaznivega dejanja.

Vsa prizadevanja organizacije Victim Support Malta bodo pod nadzorom direktorja, ki spremlja dejavnosti in
rezultate.

Zadnja posodobitev: 08/08/2025

Strani v jezikih drzav ¢lanic pripravljajo posamezni nacionalni organi, njihov prevod pa zagotavlja prevajalska sluzba Evropske

komisije. Prevodi zato morda Se ne vsebujejo kasnejsih sprememb izvirnika, ki so jih vnesli nacionalni organi. Evropska
komisija ne prevzema nobene odgovornosti za informacije ali podatke, ki jih vsebuje oziroma na katere se sklicuje ta
dokument. Za pravila o avtorskih pravicah drzave ¢lanice, ki je odgovorna za to stran, glejte pravno obvestilo.
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