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Innehall inlagt av

Nationella domstolar och icke-rattsliga
organ d |

Malta

Nationella domstolar

Adress

First Hall Civil Court (Constitutional Jurisdiction)
Constitutional Court

Courts of Justice

Republic Street,

Valletta

Malta

Kortfattad redogérelse for vilken typ av arenden institutionen handlagger

Var och en som anser sig vara utsatt for en krankning enligt ndgon av bestammelserna i artiklarna 33-45
(grundlaggande manskliga rattigheter) i konstitutionen, eller ndgon annan person som Civil Court, First Hall
(allméan tvistemalsavdelning som ocksa ar forsta instans i mal som rér krankningar av manskliga rattigheter)
utser i dennes stalle kan, utan att det paverkar eventuella andra atgarder som vidtagits enligt lag rérande
samma sak, begara férnyad prévning vid Civil Court, First Hall.

Endast den som ar direkt berérd i rattslig mening kan vacka talan om krankning av manskliga rattigheter. Detta
ar ett grundlaggande krav.

Det ar viktigt att papeka att den berérda personen forst maste uttémma alla tillgangliga rattsmedel, dvs. andra
madjligheter till fornyad prévning, innan han eller hon vander sig till Civil Court, First Hall.

En individ som anser att hans eller hennes grundldaggande manskliga rattigheter har krankts maste saledes forst
uttdmma tillgangliga rattsmedel. Forst darefter kan det bli aktuellt att vacka talan infor Civil Court, First Hall. Nar
Civil Court, First Hall meddelat dom kan endera parten 6verklaga avgorandet till Constitutional Court
(konstitutionsdomstolen). KOnstitutionsdomstolen &r alltsd 6verinstans i den har typen av mal. Det ar forst om
den berérda parten forlorar sitt mal i konstitutionsdomstolen eller ar missnéjd med konstitutionsdomstolens
avgorande som vederbdérande kan vanda sig till Europadomstolen fér de manskliga rattigheterna i Strasbourg.

Kortfattad redogérelse for férfarandet efter det att talan har vackts

Nar en konstitutionell fraga uppkommer vid en Magistrate’s Court, undersoker domstolen forst om talan ar
grundlés eller har vackts mot battre vetande. Om den kommer fram till att sa ar fallet finns det ingen mojlighet
att 6verklaga det beslutet. Om talan inte anses vara grundlds eller vackt mot battre vetande hanskjuts arendet
till Civil Court, First Hall. Om den berérda personen har invandningar mot det avgérande som meddelas av Civil
Court, First Hall, kan han eller hon 6verklaga till konstitutionsdomstolen. Darefter kan malet aterforvisas till
Magistrate’s Court fér fornyad provning.

Ansokningar som ges in till Civil Court, First Hall ska klart och tydligt redogéra for de sakférhallanden som
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ans6kan grundar sig pa och vilken eller vilka bestdmmelser i konstitutionen som har dvertréatts.

Ansokan ska ocksa innehalla uppgift om s6kandens yrkanden, men domstolen kan anda, om prévningen utfaller
till fordel, besluta om andra atgarder an de som sékanden har yrkat pa, om den bedémer det som mer lampligt
(forutsatt att det ligger inom dess behorighet att besluta om andra atgarder).

Férfarandet vid 6verklagande

I mal som hanskjuts till Civil Court First Hall ska 6verklagandet delges den svarande utan dréjsmal och
domstolen ska faststélla ett datum for forhandling inom atta arbetsdagar fran den dag da 6verklagandet
lamnades in, eller fran och med det att den svarande gick i svaromal (inom tidsfristen fér detta), eller om inget
svaromal inkommer, fran det att tidsfristen fér svaromal l6pte ut.

Overklagandet ska I&mnas in inom atta arbetsdagar fran den dag da det dverklagade avgérandet meddelades,
och svaranden kan ge in ett skriftligt svaromal inom sex arbetsdagar fran dagen for delgivningen.

Den domstol som har meddelat ett avgérande som kan 6verklagas till konstitutionsdomstolen kan i bradskande
fall och pa begdran av ndgon av parterna, omedelbart efter det att avgérandet har meddelats, forkorta fristen
for att 6verklaga eller ga i svaromal. Om ingen av parterna goér en sadan framstallan omedelbart efter det att
dom har meddelats, kan endera parten ge in en sarskild ansdkan om detta. Den domstol som meddelade
avgorandet ska darefter, om den anser det nédvandigt efter ett kort forhér med parterna, fatta beslut om fristen.

Nar tid for forhandling har faststallts i ett mal ska domstolen, i enlighet med principen om vederbérlig och
korrekt rattskipning, se till att forhandlingarna och handlaggningen genomférs sa snabbt som majligt.
Forhandlingarna ska fortsatta att 4ga rum under nastféljande dagar utan uppehall eller, om detta inte ar majligt,
pa datum som ligger nara varandra.

Foérhandlingen i mal dar talan vacks pa grundval av konstitutionen och European Convention Act ska, liksom den
inledande forhandlingen i bradskande mal, ldggas pa eftermiddagen, nar detta ar nédvandigt for att inte stora
domstolens planerade arbetsschema. De fortsatta forhandlingarna ska darefter aga rum under nastféljande
dagar utan uppehall till dess att malet ar avslutat och férhandlingarna ajourneras for meddelande av dom.

Kortfattad redogérelse for vad forfarandena kan leda till

Sedan 1987 galler att varje person i Malta som, efter att ha genomgatt férfarandena i First Hall Civil Court och
konstitutionsdomstolen, fortfarande ar missnéjd med konstitutionsdomstolens avgdrande, har ratt att vanda sig
till Europadomstolen for de manskliga rattigheterna i Strasbourg.

Till skillnad fran konstitutionsdomstolen, dit bade myndigheter och enskilda kan vanda sig, tar Europadomstolen
endast emot klagomal fran enskilda individer (right of individual petition).

Ombudsman

Adress

Office of the Ombudsman
11, St Paul’s Street,
Valletta VLT 1210

Malta

Kortfattad redogdrelse for vilken typ av arenden som myndigheten behandlar

Justitieombudsmannen har till uppgift att skydda individers rattigheter och évervaka myndighetsutévningen.
Institutionen har visat sig vara en viktig resurs som bidrar till att utarbeta bestdmmelser om férvaltningens
funktion och framja en enhetlig och korrekt rattstillampning. Ombudsmannen, som ar en ingar i parlamentets
organisation, kompletterar det parlamentariska arbetet genom att halla ett 6ga pa myndigheternas verksamhet.
P& s& satt bidrar ombudsmannainstitutionen ocksa till att starka parlamentet som institution och framja den
demokratiska process varigenom parlamentet kontrollerar férvaltningen.

Ombudsmannen utreder klagomal frdn medborgare som anser att de har fatt sina ekonomiska, sociala eller



kulturella rattigheter krénkta genom oavsiktliga felaktigheter i myndighetsutévningen eller myndighetsmissbruk
eller genom felaktiga, oskaliga eller otillrackliga atgarder fran myndigheternas sida.

Sadana klagomal kan rora

e opakallade forseningar nar det galler att fatta beslut, besvara korrespondens och tillvarata medborgarnas
rattigheter, om férseningarna hade kunnat undvikas,

e orattvis tillampning av bestammelser och forfaranden och underlatenhet att iaktta korrekta férfaranden,

e administrativ praxis som inte dverensstammer med hur myndigheter har handlat tidigare under
motsvarande omstandigheter,

e innehallande av information som ar av direkt intresse fér medborgare och vagran att tillhandahalla skalig
information,

e olika behandling av medborgare som ar i samma situation,

« offentliga tjansteméans bristande tillmotesgdende gentemot medborgare,

e misstag i handlaggningen av arenden som rér medborgare,

e en stel och otymplig tilldmpning av bestammelser och forfaranden som ger upphov till orattvisa beslut,

e underldtenhet att informera berdrda personer om eventuella méjligheter att 6verklaga beslut som skadar
deras intressen och upplysa om hur sadana beslut kan 6verklagas,

e underlatenhet att ersatta skador som en offentlig myndighet har orsakat medborgare och bristande
dppenhet infor forslag om lamplig gottgorelse, sdsom ursakter, forklaringar och frivillig ersattning ocksa
nar tillamplig lagstiftning saknas,

« Offentliga myndigheters underlatenhet att iaktta sin skyldighet att motivera atgarder och beslut for dem
som paverkas direkt av dessa,

e underlatenhet att handla pa ett rattvist och oberoende satt och avsta fran partiskhet, forutfattade
meningar och formansbehandling, oavsett vilka skal som aberopas.

Kortfattad redogérelse for det forfarande som ska féljas vid inldamnande av ansékningar

Ombudsmannens forsta atgard efter ett ha mottagit ett klagomal ar att faststalla om klagomalet uppfyller
kraven for provning. Om det inte uppfyller kraven underrattas den klagande om att ombudsmannen inte
kommer att ta upp arendet. Om ans6kan daremot uppfyller kraven kommer klagomalet att utredas for att
faststalla om det verkligen ar fraga om felaktig myndighetsutdvning.

Besked om att avvisa eller ta upp ett klagomal som inkommer till ombudsmannen meddelas inom 48 timmar och
de klagande underréttas om den undersékningstjansteman som kommer att bista ombudsmannen vid
handldggningen av deras arende och sta till férfogande for att traffa dem for radgivning. Beskedet om att ta upp
klagomalet till prévning kommer &ven att innehalla uppgift om vilka atgarder som ska vidtas for att klagomalet
ska kunna handlaggas.

Den genomsnittliga tiden for utredning av ett klagomal ar 50-60 arbetsdagar.

| arenden som tas upp till prévning granskar ombudsmannen férst de omstandigheter som ligger till grund for
klagomalet i syfte att faststalla sakforhallandena.

Ombudsmannen underrattar chefen fér den berdrda avdelningen eller, i forekommande fall, den verkstallande
direktéren for den berdrda organisationen eller borgmastaren vid den berérda kommunfullmaktige om sin avsikt
att undersdka saken.

Ombudsmannen kan héra eller begara information fran dem han finner Iampliga och kan vidta de
utredningsatgarder som han finner lampliga. Han har befogenhet att kalla vittnen, |ata vittnen och andra
avlagga ed samt avkrava vittnesmal.

Om en person som kallats som vittne utan tillrackliga skal vagrar att efter basta formaga besvara de fragor som
ombudsmannen staller till honom eller vagrar att lagga fram begard dokumentation gor sig skyldig till en
forseelse. Ingen som vittnar infér ombudsmannen kan dock tvingas att besvara fragor om svaren kan leda till att
han eller hon sjalv riskerar atal. Alla vittnen har ratt till samma behandling som vittnen som avger vittnesmal
infér domstol.

Vid utredningar som ror en statlig myndighet, en organisation eller en kommunfullmaktige kan ombudsmannen



nar som helst under eller efter utredningen samradda med en minister, avdelningschef, verkstallande direktér,
borgmastare eller varje annan person som begar det eller till vilken en rekommendation som utredningen har
mynnat ut i har Ilamnats. Om ombudsmannen under eller efter utredningen kommer fram till att det finns
konkreta bevis pa ett allvarligt tjanstefel eller grov forsummelse av en tjansteman eller anstalld vid en statlig
myndighet, en organisation eller kommunal styrelse, ska han hanskjuta arendet till vederbdrlig myndighet (kan
aven vara polisen).

Kortfattad redogorelse for vad forfarandena kan leda till

Utifran undersokningen formar ombudsmannen en oberoende uppfattning om huruvida den atgard eller det
beslut som granskats

forefaller strida mot lagen,

var oskalig(-t), orattvis(-t), onddigt tyngande eller diskriminerande,

vidtagits eller meddelats i enlighet med en lag eller en praxis som ar eller kan vara oskalig, orattvis,
onddigt tyngande eller diskriminerande,

helt eller delvis baserade sig pa villfarelse i fraga om lagstiftning eller sakférhallanden,

var felaktig (-t).

Om ombudsmannen ar av uppfattningen

e att arendet bor hanskjutas till ratt instans for férnyade 6vervaganden,

e att forbiseendet bér korrigeras,

e att beslutet bér upphavas eller andras,

e att den praxis som beslutet, rekommendationen, dtgarden eller underlatenheten grundar sig pa bor
andras,

e att den lag som beslutet, rekommendationen, atgarden eller underlatenheten grundar sig pa bor andras,

e att beslutet skulle ha motiverats, eller

e att ndgon annan atgard borde ha vidtagits,

ska ombudsmannen rapportera sin uppfattning och grunderna for denna till behdrig statlig myndighet,
organisation eller kommunfullméktige, och kan darvid géra de rekommendationer han anser lampliga. | varje
sadant fall kan ombudsmannen begéra att myndigheten, organisationen eller kommunfullmaktigen inom en
angiven tidsfrist ska underratta honom om vilka dtgarder man planerar att vidta for att folja
rekommendationerna. Om det ar frdga om en utredning 6versander ombudsmannen, dessutom en kopia av sin
rapport eller rekommendation till den berérda ministern och, i de fall de rér sig om en kommunfullmaktige, till
borgmaéstaren i fraga.

Om inga atgarder vidtas inom rimlig tid fran det att rapporten Idmnades kan ombudsmannen efter eget
gottfinnande och efter att ha dvervagt eventuella padpekanden frdn myndigheten, organisationen eller den lokala
styrelsen, dversanda en kopia av rapporten och rekommendationerna till premidrministern. Han kan darefter
aven dverlamna en rapport om arendet till parlamentet (representanthuset), om han beddmer det lampligt.

Inga av ombudsmannens forfaranden eller rekommendationer kan dverklagas till domstol, bortsett fran sadana
situationer dar ombudsmannen saknat behérighet.

Ombudsmannen har i normala fall befogenhet att inleda undersékningar eller uttrycka synpunkter pa eget
initiativ, dvs. det kravs inte att ndgon har lamnat in ett klagomal for att ombudsmannen ska kunna ta upp en
fraga eller ett arende till granskning. Ombudsmannen har ocksa befogenhet att lamna rekommendationer om
administrativa forfaranden och lagstiftning. Dessutom kan han besluta om rekommendationer till férvaltningen
om hur myndigheterna handlagger sarskilda fall och kan ocksa ge rekommendationer om lagandringar. Dessa
beslut av ombudsmannen ar inte bindande, men har en tamligen stor moralisk och politisk tyngd, eftersom
forslagen kommer fran en oberoende och respekterad institution. Det ar sdledes inte méjligt att ga till domstol
for att fa ett beslut av ombudsmannen verkstallt.

Specialiserade manniskorattsorgan

e Ombudsman for barnets rattigheter



Barnombudsmannen (Commissioner for Children)
Adress

Commissioner for Children
Centru Hidma Socjali

469, St Joseph High Rd,
Santa Venera SVR 1012
Malta

Om tillampligt, enhet eller organ inom institutionen som tar emot klagomal
Byran Appogg

Byran erbjuder skydd for sarbara barn och unga under 18 ar som har utnyttjats och/eller férsummats eller [6per
risk att utnyttjas eller férsummas.

De organ som ansvarar for skyddet av barn (Child Protection Services) underséker klagomal och ansokningar
dels fran allmanheten, dels frdn andra som arbetar yrkesmassigt med barn och deras familjer, nar det finns
anklagelser om att ett barn lider eller riskerar att lida betydande skada till foljd av fysiska, sexuella eller
kanslomassiga dvergrepp och/eller forsummelse.

Kortfattad redogdérelse for vilken typ av klagomal institutionen handlagger

Byran handlagger klagomal med anknytning till skilsméssa och vardnadsratt. Inom denna typ av forfaranden ar
det sallan barnen far komma till tals. Eftersom domstolens avgérande kommer att ha en grundlaggande inverkan
pa barnets liv ar det av storsta vikt att tillracklig hansyn tas till barnets uppfattning.

Klagomal som ror farlig byggutrustning i narheten av skolor och skicket pa fordon som anvands som skolbussar.

Klagomal rérande bl.a. fragor om underhalisbidrag och vardnad, dar féraldrar ofta invander mot domstolens
avgoranden med hanvisning till att de ar partiska eller ar till skada for barnet i fraga.

Klagomal som rér barns registrering i féreningar som utnyttjar barnen och inte ger dem méjlighet att dra fordel
av och delta i sportutévning. Klagomal rérande sportanlaggningar i daligt skick som innebar en risk for de barn
som anvander dem.

Klagomal rérande 6vergrepp.
Kortfattad redogorelse for det forfarande som féljer efter det att ett klagomal lamnats in

Barnombudsmannen kan utreda alla frdgor som ligger inom det egna behdrighetsomradet, antingen efter
skriftliga klagomal fran allmanheten eller pa eget initiativ. Till ombudsmannens uppgifter hor dock inte att gora
utredningar rérande specifika, individuella konflikter mellan ett barn och dess foraldrar eller vardnadshavare.
Det galler dven fragor rorande utévandet av foraldraansvar eller andra fragor som omfattas av domstols
behdrighet. | alla sddana fall ska ombudsmannen motivera fér den klagande varfor saken inte har tagits upp.

Efter att ha fattat beslut om att utreda ett klagomal ska ombudsmannen underratta den klagande om detta samt
meddela varje berérd myndighet eller organisation om avsikten att genomféra en utredning.

Barnombudsmannen kan uppmana en sékande att utnyttja de méjligheter till 6verklagande som finns
(administrativt och rattsligt).

| utredningssyfte kan ombudsmannen uppmana var och en som har dokumentation eller information av
betydelse for utredningen att ldgga fram denna. Han kan ocksa begara att informationen ska tillhandahallas eller
att personen i fraga ska infinna sig vid en viss tid och pa en viss plats for att Iamna informationen under ed.

Ombudsmannen kan kalla vittnen och I3ta var och en som berors av utredningen vittna under ed samt alagga
dem att Iamna relevant information. Trots detta far ingen alaggas att lamna sadan information eller
tillhandahalla sadan dokumentation som han eller hon inte skulle vara skyldig att Iamna eller tillhandahalla i ett



tvistemal eller brottmal.
Kortfattad redogorelse for vad férfarandena kan leda till

Om barnombudsmannen under en utredning kommer fram till att en persons handlingar &r eller kan sta i strid
med nagon straffrattslig bestammelse ska han omedelbart rapportera detta forhallande till den allménna
aklagarmyndigheten.

Barnombudsmannen utarbetar och offentliggdr en rapport om vad han kommit fram till i formella utredningar
och lamnar de rekommendationer som férefaller nédvandiga och &ndamalsenliga.

Barnombudsmannen kan lamna rekommendationer om atgarder som boér vidtas av andra personer eller
organisationer efter vad som ar nédvandigt eller lampligt, och offentliggéra sddana rekommendationer om han
anser att det behdvs, utan att avsléja identiteten pa den person som rapporten handlar om.

| de fall barnombudsmannen beslutar att utfarda rekommendationer utarbetas en rapport som forklarar skalen
bakom rekommendationen. En kopia av rapporten sands till de personer eller organisationer som
rekommendationerna riktar sig till.

Om det forefaller som om en viss person eller organisation inte féljer bestammelserna i FN:s konvention om
barnets rattigheter, som ratificerats av Malta, kan barnombudsmannen [amna rekommendationer i form av en
s.k. compliance notice. Av denna framgar pa vilket satt barnombudsmannen anser att konventionens
bestammelser inte har foljts och vilka atgarder som bor vidtas for att ratta till detta missforhallande.

Om det framstar som nédvandigt kan barnombudsmannen genomfora en konsekvensanalys (Child Impact
Assessment) av politiska beslut eller forslag som paverkar barns situation. Han kan ocksa offentliggéra denna
konsekvensanalys.

e Jamstalldhetsorgan
National Commission for the Promotion of Equality (jamstalldhetsombudsmannen)
Adress

Flat 4, Gattard House
National Road

Blata I-Bajda

Malta

Kortfattad redogérelse for vilken typ av klagomal institutionen handlagger

Var och en som anser att han eller hon har blivit utsatt for diskriminering pa grund av kén, ras eller etniskt
ursprung kan lamna in ett klagomal till jamstalldhetsombudsmannen.

Jamstalldhetsombudsmannen handlagger anmalningar om diskriminering pa grund av kén eller graden av
ansvarstagande i hemmet. Det kan t.ex. réra sig om att

e direkt eller indirekt ge kvinnor och man en mindre formanlig behandling pa grund av deras kén eller
familjeansvar,

e behandla en kvinna mindre férmanligt pa grund av en faktisk eller potentiell graviditet eller barnafédsel,

e behandla kvinnor och man mindre férmanligt pa grund av foraldraskap, familjeansvar eller nagon annan
anledning som har anknytning till personens kon,

e ge en behandling baserad pa en bestammelse, ett kriterium eller en praxis som skulle forsatta personer
av det ena konet i en sarskilt oférmanlig situation jamfort med personer av det andra kénet, savida inte
bestammelsen, kriteriet eller praxisen ar lamplig och nédvandig och kan motiveras av objektiva skal som
inte har nagon koppling till personens kon.

Jamstalldhetsombudsmannen tar ocksa emot klagomal rérande diskriminering i arbetslivet, dvs. direkt eller
indirekt diskriminering av en person i samband med férfaranden for att avgéra vem som bér erbjudas anstallning
eller med hansyn till de villkor pa vilka anstallning erbjuds eller vid beddmning av vem som bor avskedas fran



sin anstallning.

Andra klagomal som kan behandlas inbegriper diskriminering vid tillhandahallande av tjanster fran banker,
finansinstitut eller férsakringsbolag.

Diskriminering av egenfdéretagares makar vilka inte ar anstallda eller partner, men som deltar i egenféretagarens
verksamhet och utfér samma uppgifter som maken, eller andra narliggande uppgifter.

Diskriminering av en person vad galler tilltradet till kurser, fortbildning eller vagledning, studievagledning for
studenter eller praktikanter m.m.

Klagomal rérande sexuella trakasserier som innebar att en person utsatts for fysiskt intima handlingar, avkravs
sexuella tjanster fran nagon annan eller utsatts for handlingar eller beteenden med sexuella undertoner,
inbegripet muntliga yttranden, gester eller framstallande, uppvisande eller cirkulering av texter, bilder eller
annat material dar handlingen, orden eller beteendet skapar obehag for de personer som avses och utifran en
rimlig bedémning kan anses som obehagliga, krankande eller skrammande for de berérda personerna.

Diskriminering vid annonsering av lediga anstallningar. Det kan réra sig om diskriminering mellan olika
arbetssokande eller krav pa att arbetssékande ska lamna uppgift om sitt privatliv eller sina familjeplaner.

Kortfattad redogérelse for forfarandet efter det att ett klagomal har Ilamnats in

Jamstélldhetsombudsmannen kan inleda utredningar om alla fragor som ror en pastatt olaglig handling eller en
underlatenhet, antingen pa eget initiativ eller efter mottagande av ett skriftligt klagomal fran personer som goér
gallande att de har blivit utsatta for diskriminering.

Varje arende som laggs fram for utredning hanteras konfidentiellt.
Besked om huruvida klagomalet kommer att behandlas eller inte ges alltid skriftligt.

Jamstélldhetsombudsmannen underkommitté fér klagomal sammantrader for att diskutera inkomna klagomal.
Kommittén meddelar skriftligen de parter som klagomalen riktar sig mot om klagomalen och begar att fa deras
version av omstandigheterna.

For att framja utredningar finns det ocksa mojlighet att gora utfragningar.

Jamstalldhetsombudsmannen kan dessutom kalla bada parter till medling i syfte att finna en godtagbar 16sning
for alla inblandade. Detta kraver dock samtycke fran bada parterna.

Man stravar efter att handlagga varje arende sa snabbt som mgjligt.
Kortfattad redogérelse for vad forfarandena kan leda till
Efter genomford utredning kan jamstalldhetsombudsmannen avsla klagomalet.

Om ombudsmannen finner att klagomalet ar befogat och den atgard som klandras utgor ett brott ska han
anmala saken till polisen for vidare atgarder.

Om den atgard som klagomalet géller inte utgdr ett brott ska ombudsmannen uppmana den som klagomalet
riktar sig mot att atgarda situationen och medla mellan den klagande och den andra parten for att finna en
l6sning pa problemet.

| fall av pastadd diskriminering kan ombudsmannen pa eget initiativ hanskjuta arendet till behérig
tvistemalsdomstol eller till Industrial Tribunal (arbetsdomstol) for prévning.

e Data Protection Body
Data Protection Commissioner (dataskyddsombudsmannen)

Adress



Office of the Information and Data Protection Commissioner
Airways House, Second Floor

High Street,

Sliema SLM 1549

Malta

Kortfattad redogorelse for vilken typ av klagomal institutionen handlagger

Fragor om skydd av personuppgifter har blivit alltmer relevanta sedan administrativa myndigheter bérjade samla
in stora mangder personlig information om enskilda inom ramen fér sin verksamhet. Det ar generellt accepterat
att myndigheterna har vissa skyldigheter nar det galler den information som samlas in. Dessa skyldigheter syftar
till att skapa en balans mellan allas frihet att motta, meddela och lamna ut uppgifter som ett led i den
grundldggande manskliga rattigheten att kunna yttra sig fritt, och ratten till respekt for privat- och familjelivet,
som alla omfattas av.

Dataskyddsombudsmannen underséker klagomal rérande

e personuppgifter som inte behandlas rattvist och lagligt,

e personuppgifter som inte behandlas i enlighet med god praxis,

e personuppgifter som samlas in for otilldtna andamal,

e personuppgifter som behandlas for andra andamal &n de for vilka de samlades in,

e ¢j efterfrdgade meddelanden for direkt marknadsféring, vanligen kallade skrappost,

e dverforing av personuppgifter till ett tredjeland i strid med Data Protection Act (lagen om skydd av
personuppgifter).

Kortfattad redogérelse for forfarandet efter det att ett klagomal har lamnats in

For utredningsandamal har ombudsmannen ratt att fa tillgang till behandlade personuppgifter och till
information om och dokumentation av behandlingen av personuppgifter.

Ombudsmannen samrader med de berérda parter som kan paverkas direkt av utredningen.
Ombudsmannen kan kalla var och en att infinna sig for att avge vittnesmal och dverlamna dokumentation.

Ombudsmannen har samma befogenheter att ta sig in i och genomsdka lokaler som polisen har enligt gallande
lagstiftning.

Kortfattad redogérelse for vad forfarandena kan leda till

Ombudsmannen kan inleda rattsliga férfaranden i sadana fall dar bestdmmelserna i lagen om skydd av
personuppgifter har dvertratts eller dar en 6vertradelse av dessa bestammelser ar nara forestaende.

Brott som upptacks under utredningarna anmals till behdrig myndighet.

Ombudsmannen kan beordra att uppgifter ska blockeras, raderas eller utplanas, utfarda ett tillfalligt eller
definitivt forbud mot behandling eller varna eller tillrattavisa registerféraren.

Om ombudsmannen inte far fram tillracklig information for att kunna avgéra huruvida behandlingen av
personuppgifter ar laglig, kan han utfarda ett forbud som innebér att registerféraren inte far behandla
personuppgifterna pa annat satt an genom lagring.

Om ombudsmannen kommer fram till att personuppgifter behandlats eller kan ha behandlats pa olagligt satt kan
han beordra att missforhallandena ska rattas till. Om sa inte sker eller om saken ar mycket bradskande finns det
mojlighet att forbjuda registerforaren att fortsatta behandla personuppgifterna pa annat satt an genom lagring.

Om registerforaren inte vidtar de sakerhetsatgarder som krévs kan ombudsmannen utfarda administrativa boter.
Om registerforaren anda inte rattar till missforhallandena kommer ombudsmannen att inleda rattsliga
férfaranden mot registerféraren.

Sadana administrativa boter ar en civilrattslig skuld till ombudsmannen och fungerar som exekutionstitel pa



samma satt som om béter hade utdémts av tvistemalsdomstol.

Om ombudsmannen kommer fram till att personuppgifter har behandlats pa olagligt satt beordrar han
registerféraren att radera de berérda personuppgifterna.

Om registerforaren a sin sida anser att ombudsmannen har fattat ett felaktigt beslut, kan denne inom 15 dagar
fran delgivningen ansoka om att appellationsdomstolen (Court of Appeal) ska upphava ombudsmannen beslut.

Var och en som anser sig forférdelad av ombudsmannens beslut har ratt att ge in ett skriftligt verklagande till
Data Protection Appeals Tribunal.

e Andra sarskilda organ
National Commission Persons with Disability (ombudsmannen for funktionshindrade)
Adress

National Commission Persons with Disability
Bugeja Institute,

Braille Street,

Santa Venera SVR 1619

Malta

Om tillampligt, enhet eller organ inom institutionen som tar emot klagomal

Equal Opportunities Compliance Unit (enheten for kontroll av att principen om lika méjligheter f6ljs, nedan kallad
enheten for lika mojligheter)

Ombudsmannen fér funktionshindrade har inrattat enheten for lika méjligheter inom sitt sekretariat. Dess
uppgift ar att framja lika méjligheter och tillampa bestdmmelserna i Equal Opportunities (persons with disability)
Act (lagen om lika mdjligheter [for funktionshindrade]). Mer konkret innebar detta att man undersoker fall av
diskriminering pa grund av funktionshinder.

e Enheten tillhandahaller radgivning och information pa omradet i fraga,

¢ hjalper funktionshindrade att tillvarata sina rattigheter enligt Equal Opportunities Act,

e arbetar for att férandra politik, praxis och medvetenhet s3 att funktionshindrade far en mer rattvis
situation,

e registrerar och undersoker pastadd diskriminering pa grund av funktionshinder, férhandlar om en l6sning
som ar godtagbar for alla parter och, som en sista utvag, begar prévning i domstol.

Kortfattad redogdrelse for vilken typ av klagomal institutionen handlagger

Personer med funktionshinder och deras familjer blir alltmer medvetna om sina rattigheter. Ombudsmannen gor
sitt yttersta for att identifiera, utreda och fatta beslut om klagomal och ansékningar som rér funktionshindrades
situation.

De olika typer av klagomal och ans6kningar som ombudsmannen handlagger inbegriper

e ansdkningar om forkortad arbetstid,

e ansbdkningar om anstallning av en assistent (Learning Support Assistant),

e klagomal rérande brist pa skoltransporter,

e klagomal rérande praktiska svarigheter att fa tilltrade till kyrkor, teatrar, ndjesetablissemang, offentliga
toaletter m.m., samt avsaknad av ramper och tillgangliga trottoarer,

e klagomal rérande trakasserier av funktionshindrande,

e klagomal rérande avsaknad av hissar,

e klagomal rérande avsaknad av biluthyrningsfirmor som tillhandahaller bilar med handkontroller,

e klagomal rérande brist pa anpassade bostader,

e klagomal rérande diskriminerande reseforsakringar.

Kortfattad redogérelse for forfarandet efter det att ett klagomal har Ilamnats in



Ombudsmannen kan sjalv ta initiativ till utredningar av pastadda 6vertradelser av ndgon av bestammelserna i
Equal Opportunities (persons with disability) Act.

Ombudsmannen kan ocksa inleda en undersokning efter att ha mottagit ett skriftligt klagomal om att en person
har begatt en handling som strider mot nagon av bestammelserna i Equal Opportunities (persons with disability)
Act.

Ett sddant klagomal kan ges in av den som drabbats av handlingen eller av var och en som ar foralder till,
formyndare for eller familjemedlem till en person med ett mentalt funktionshinder.

Om den som vill klaga behéver hjalp med att utforma klagomalet muntligt eller skriftligt kommer
ombudsmannen att ombesdérja lampligt stéd till denne.

Nar ett skriftligt klagomal har tagits emot 6versands en bekréaftelse pd mottagandet. Enheten Gvervager
klagomalet och om det bedéms som obefogat kommer den klagande att underrattas skriftligen om detta och om
eventuella alternativa vagar att ga vidare med arendet.

Om klagomalet bedéms vara befogat och diskriminering férefaller ha agt rum kommer enheten att utreda
klagomalet.

En underrattelse (notice of complaint) kommer att dversandas till svaranden med en uppmaning att inkomma
med eventuella ytterligare synpunkter. Detta hjalper enheten att komma fram till en preliminar standspunkt.

Svaranden ombes att lamnaett forslag, inklusive tidsram, om hur och nar de forandringar som kravs for att
undanrodja diskrimineringen kan vara genomférda.

Enheten anvander medlingsférfaranden for att snabbt na fram till en rattvis I6sning.

Om alla dessa atgarder misslyckas blir ombudsmannen tvungen att ga vidare med rattsliga atgarder via
centrumet for skiljedom (Arbitration Centre) eller domstolarna.

Kortfattad redogérelse for vad férfarandena kan leda till
Efter utredningen vidtar ombudsmannen lampliga rattsliga atgarder.

Vid pastadd diskriminering mellan en person och en annan kan ombudsmannen pa eget initiativ hanskjuta
arendet till Civil Court, First Hall. Ett sadant hanskjutande ska dock inte hindra att en individ med ett legitimt
intresse vacker talan om diskriminering i domstol, inbegripet skadestandstalan.

Ombudsmannen stravar efter att parterna ska na en uppgoérelse i godo.

Refugee Commission (flyktingombudsmannen) och Refugee Appeals Board (6verinstans i
asylarenden)

Adress

Malta Emigrants’ Commission
Dar I-Emigrant,

Castille Place,

Valletta

Malta

Utldnningsombudsmannen ar en icke-statlig, ej vinstdrivande och frivillig organisation som inrattades for att
hjalpa och skydda behévande genom att erbjuda dem tjanster, radgivning och skydd utan kostnad.

De tjanster som erbjuds riktar sig till alla som paverkas av migration, inklusive invandrare, flyktingar och turister.
Kortfattad redogdrelse for vilken typ av klagomal institutionen handlagger

Flyktingsombudsmannens huvudsakliga uppgifter ar att ta emot, behandla och préva asylansdkningar i enlighet
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med Refugees Act (flyktinglagen). Myndighetens framsta syfte ar att sakerstalla en fullstandigt oberoende,
rattvis, effektiv och snabb beslutsprocess, och samtidigt att sdrja for forhor, analyser och prévning haller hégsta
madjliga kvalitet.

Asylsokande i flyktingfériaggningar kan registrera sig sjalva som sadana hos flyktingombudsmannen genom att
fylla i ett sarskilt formular (Preliminary Questionnaire). Detta formulér delas ut till utlanningar i de slutna
férlaggningarna tillsammans med annan relevant information som rér deras ratt att ansdéka om internationellt
skydd.

Formularet finns tillgangligt pa ett antal olika sprak.

Personal fran flyktingsombudsmannens kontor férmedlar information till tredjelandsmedborgare om
asylférfarandet och redogér for deras rattigheter och skyldigheter under hela forfarandet. Asylsékande bistas
ocksa av tolkar som ombudsmannens kontor tillhandahaller for att hjalpa dem att fylla i formularet pa ratt satt.

Kortfattad redogérelse for forfarandet efter det att ett klagomal har ldmnats in

Nar ombudsmannens kansli har mottagit en asylansékan halls en intervju med den sokande. Intervjuerna utférs
av personal vid kansliet, om nédvandigt med hjalp av tolkar.

Den asyls6kande paminns om sina lagstadgade rattigheter och skyldigheter, daribland ratten att samrada med
FN:s flyktingkommissariat.

De sdkande ges nddvandiga forutsattningar att lagga fram sin sak fullt ut, underbygga ansdkan med nédvandiga
vittnesmal och dokumentation samt Idmna adekvata redogdérelser for samtliga skal som dberopas i ansokan.

Flyktingombudsmannen underséker forst om den sdkande uppfyller kraven for att erkannas som flykting enligt
lag. | de fall dar kraven for asyl inte anses uppfyllda gar byran vidare med att undersoka om den sokande
uppfyller de lagstadgade villkoren for subsidiart skydd.

Kortfattad redogérelse for vad forfarandena kan leda till

Flyktingombudsmannens rekommendation i varje enskilt fall gar vidare till inrikesministeriet (Ministry for Home
Affairs). De s6kande erhaller en kopia av rekommendationen, tillsammans med ett konfidentiellt meddelande
med en motivering till rekommendationen. Om rekommendationen innebar ett avslag underrattas de sdkande
dessutom om sin ratt att dverklaga rekommendationen till Refugee Appeals Board (6verinstans i asylarenden)
och om det férfarande som ska tillampas for detta andamal.

Flyktingombudsmannen kan rekommendera tva typer av skydd, namligen flyktingstatus och sa kallat subsidiart
skydd.

Om flyktingombudsmannen kommer fram till att villkoren for att bevilja en asylsdkande flyktingstatus inte ar
uppfyllda, kan ombudsmannen i stallet rekommendera att den sdkande beviljas subsidiart skydd. Detta
alternativ kan komma i fraga fér sékande som fatt avslag men som, om de skickas tillbaka till ursprungslandet,
I6per en reell risk att lida allvarlig skada.

Ombudsmannens ska fortsatta att géra denna rekommendation dven i sddana fall dar den reella risken att lida
allvarlig skada uppstar efter det att ett beslut om att inte bevilja subsidiart skydd har fattats.

Flyktingombudsmannen kan ocksa rekommendera inrikesministeriet att anvanda ett annat skyddssystem som
kallas tillfalligt humanitart skydd (Temporary Humanitarian Protection). Det rér sig har om ett administrativt
forfarande som kan tillampas i sarskilda undantagsfall nar en s6kande inte anses uppfylla kraven for att beviljas
flyktingstatus eller subsidiart skydd, men inte desto mindre bedéms vara i behov av skydd pa grund av
humanitara skal.

Ovrig
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Victim Support Malta (stod till brottsoffer)
Adress

Victim Support Malta

Dun Guzepp Gonzi Street,
Tarxien TXN 1633

Malta

Kortfattad redogorelse for vilken typ av klagomal institutionen handlagger

Victim Support Malta inrattades i juni 2004 och instiftades officiellt i juli 2006. Organisationen kommer i kontakt
med manga olika brottsoffer, fran personer som fallit offer for vald i hemmet och sexuella trakasserier till
personer som mist anhdriga till foljd av brott.

Victim Support Malta har som mal att

e samla in och hantera information om férfaranden som tilldmpas i straffrattsliga och terapeutiska system,

e samarbeta i natverk med andra organ som har liknande uppgifter och darigenom skapa foérutsattningar
att erbjuda brottsoffer och vittnen vagledning och rad i sina kontakter med ovannamnda system,

e ge radd om och dvervaka vilka behov brottsoffer och vittnen har,

e uppmuntra och hjalpa enskilda och organisationer att genomféra fackmassiga undersoékningar av det
straffrattsliga systemet och brottsrelaterade fragor.

Kortfattad redogoérelse for forfarandet efter det att ett klagomal har lamnats in

Brottsoffer som kontaktar Victim Support Malta kommer omedelbart i kontakt med en samordnare. Nar
samordnaren kommit i kontakt med ett brottsoffer, gérs en snabb preliminar bedémning. Detta ar for att
samordnaren ska kunna avgora hur allvarligt fallet ar. Vanligtvis noteras brottsoffrets namn och kontaktuppgifter
for framtida referenser.

Efter detta korta samtal dverlamnar samordnaren fallet till en av organisationens sarskilt utbildade frivilliga.
Dessa ar vanliga medborgare som har genomgatt fyra till sex veckors intensiv utbildning i syfte att kunna
férmedla information till och stddja brottsoffer.

Den frivillige som avdelas for ett visst fall kommer att s& snabbt som majligt ta kontakt med brottsoffret och
arrangera ett inledande moéte i enlighet med vad som passar alla berérda parter. Vid métet kommer den frivillige
att samla in tillrackligt med information fran brottsoffret for att kunna utarbeta en atgardsplan. Brottoffret
kommer att uppmanas att underteckna ett formular dar han eller hon lamnar sitt samtycke for att arendet ska
kunna ga vidare.

Kortfattad redogorelse for vad forfarandena kan leda till

Den preliminara atgardsplanen granskas darefter av den frivillige och samordnaren och man faststaller vilka
atgarder som kan vidtas. Brottsoffret informeras om de tilltankta atgarderna. Fran och med den tidpunkten
forblir den frivillige i fortldpande och regelbunden kontakt med brottsoffret under hela den process under vilken
brottsoffret dterhamtar sig fran konsekvenserna av brottet.

Alla insatser av Victim Support Malta gérs under dverinsyn av organisationens direktér, som dvervakar insatser
och resultat.

Senaste uppdatering: 08/08/2025

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Oversattningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r
mojligt att dversattningarna annu inte tar hansyn till eventuella dndringar som de nationella myndigheterna har gjort.
Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar fér information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsréattsliga
regler som galler for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.
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