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Tartalomszolgaltato:

Tagallami birdosagok és mas, nem
igazsagszolgaltatasi szervek

Anglia és Wales

Nemzeti birésagok

Ofelsége Birdsagi és Kiildnbirésagi Szolgalata (Her Majesty’s Courts &
Tribunals Service)

Ofelsége Birdsagi és Kiilénbirdsagi Szolgalata felel az angliai és walesi blintetd-, polgéri és csaladjogi birésagok
és kllonbirdsagok, valamint a nem atruhazott hataskdrben eljard skociai és észak-irorszagi kllénbirédsagok
igazgatasaért. Tisztességes, hatékony és eredményes igazsagszolgaltatasi rendszert biztosit, amelyet a
flggetlen birésagok valdsitanak meg.

Ofelsége Birésagi és Kiilénbirésagi Szolgalatanak célja annak biztositasa, hogy valamennyi allampolgér eltérd
sziikségleteinek megfeleléen, idében hozzaférjen az igazsdgszolgaltatdshoz, legyen sz6 a blincselekmények
aldozatairdl vagy tanuirél, blncselekmények elkdvetésével vadolt személyekrél, adéssagban Iévd fogyasztokrol,
veszélyben lévé gyermekekrdl, kereskedelmi vitdkba bonyolddott (zleti vallalkozasokrdl, illetve munkavallaloi
jogaikat érvényesiteni kivano, vagy a kormanyzat szervek hatarozatait megtamadd maganszemélyekrol.

A rendes birésagok elérhetdségeirdl itt taldlhat informacidkat.
A kllonbirésagok elérhetéségeirdl itt taldlhat informacidkat.
Tovabbi informacidk

Polgari eljarasok

1. Anglidban és Walesben a polgari eljdrasokat a sérelmet szenvedett személy kezdeményezi, akit
~Claimant”-nek (felperes) neveznek. A sérelem valddisaganak el6zetes vizsgalatara nincs sziikség. A
polgari eljaras meginditasanak szokasos mddja a Felsébirdsag (High Court) és megyei birésagok elétt is a
»Claim form” (keresetlevél) elnevezésli dokumentum kibocsatdsa. A polgari eljaras korai szakaszai féként
abbdl alinak, hogy a felek hivatalos beadvanyokat valtanak egymassal.

2. A polgéri eljarast rendszerint félbe lehet hagyni, illetve az a felek kdzotti egyezséggel barmikor
befejezhetd. A birdsdg elé terjesztett kereseteket rendszerint egy bird targyalja, eskiidtszék részvétele
nélkil. Ha azonban a birdsag hozzajarul, a csaldssal, rdgalmazassal, becsiletsértéssel, hamis vaddal és
jogellenes fogvatartassal kapcsolatos koveteléseket tartalmazé keresetek esetében fenndll a jog az
esklidtszék altali targyalasra. Az eskiidtszék ténykérdésekben, illetve a sérelmet szenvedett félnek jaréd
kartéritésrdl dont. Az itéleteket rendszerint egyhanguan kell meghozni, ha azonban az eskiidtszék nem
tud konszenzusra jutni, a tébbségi dontések is elfogadhatdk.

3. Ha valamelyik fél megtagadja a birésagi itélet vagy végzés teljesitését, szamos végrehajtasi eljaras all
rendelkezésre. Ha az itélet pénzdsszeg megfizetésére kdtelezést tartalmaz, a legaltaldanosabb
végrehajtasi modszer az adds vagyontargyainak lefoglaldsa, vagy a jovedelembdl valé letiltds. Ha az itélet
valamilyen cselekmény elvégzésére kotelez, ennek megtagaddsa a birésdg megsértése miatti
szabadsagvesztést eredményezhet. A birésag fészabalyként a vesztes felet kotelezi az eljaras
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koltségeinek viselésére, de a kis perértékl (igyekben a felek rendszerint maguk viselik koltségeiket,
ugyanakkor altaldban koévetelhetik a pervesztestol a birdsagi illetékek megtéritését. Ez azt tiikrozi, hogy a
kis perérték(i Ggyekre kialakitott eljarasok célja, hogy a felek az Ggyet ligyvédek igénybevétele nélkiil
rendezhessék.

Koltségmentesség

1.

Az Egyesililt Kirdlysag mindharom birésagi rendszerében muiikodik egy atfogd mechanizmus, amelynek
keretében a jogi tanadcsaddasra vagy birésagi képviseletre szorulé személy allami forrdsokbdl pénziigyi
tdmogatast kaphat. E mechanizmusokat a ,legal aid” (kéltségmentesség) elnevezéssel jelolik, és alapvetd
jelentéséggel birnak valamennyi magdnszemély jogainak érvényesitésében. Az alacsony és mérsékelt
jovedelmd személyek részére kialakitott kdltségmentesség nyljthaté a teljes 6sszegre kiterjedéen, vagy
az adott személy pénziigyi hozzajaruldsa mellett. Kéltségmentesség megitélése esetén az eljaras az
altaldnos szabalyok szerint folyik, azzal a kivétellel, hogy az adott személy és ligyvédje kozott nem kertill
sor pénzkifizetésre; valamennyi kifizetés a kéltségmentességi alapon keresztll torténik. A
koltségmentességért fennallé miniszteri felelésség Angliaban és Walesben a Lord Chancellort terheli.

. A koltségmentességi kérdések Anglidban és Walesben biintet6- és polgari igyekben is a

Kéltségmentességi Ugyndkség (Legal Aid Agency - LAA) felelésségi korébe tartoznak.

. Ezen bellll szerz6déses szervezetek haldzata polgari jogi szolgaltatdsokat nyujt. A polgari jogi

koltségmentesség engedélyezésére vonatkozd szabdlyok elsésorban a kdltségmentességrdl, valamint a
blinelkdvetdk elitélésérdl és a velik szemben kiszabott szankcidkrél sz6l6 2012. évi térvényben (Legal
Aid, Sentencing and Punishment of Offenders Act 2012), tovabba az e torvény alapjan elfogadott
mdsodlagos jogszabdlyokban és irdnymutatdsban taladlhaték. A maganszemély csak akkor részesil
pénziigyi tdmogatasban, ha ligye a rendszer hatdlya ald tartozik, és a rdszorultsagi és sziikségességi
vizsgdlat ezt alatdmasztja. A személyes jogi segitségnyUjtas mellett az LAA segélyvonalat mikddtet,
amely ingyenes, bizalmas és fliggetlen jogi tanacsadast nyujt. Tartozassal, specialis oktatasi igényekkel
és hatranyos megkllonboztetéssel kapcsolatos problémak esetén az ligyfeleknek 2013 aprilisa 6ta -
bizonyos kivételekkel - egy kozponti telefonos segélyvonalon kell kéltségmentességet kérelmezniiik. llyen
esetben a segitséget telefonon nyujtjak, kivéve, ha a szolgalat megitélése szerint az ligyfél erre nem
alkalmas.

Biintetéligyekben a gyanusitottak és a vadlottak vehetnek igénybe kdltségmentességet. A
koltségmentességre vald jogosultsdgot blintetéligyben az LAA hatdrozza meg. A békebirésdg (Magistrates
Court) elétt folyé eljardsban a vadlott csak akkor jogosult koltségmentességre, ha a pénzligyi vizsgélat ezt
aldtdmasztja, és megallapitast nyer, hogy ez az igazsagszolgaltatas érdekeit szolgalja. A Koronabirdsag
(Crown Court) el6tt foly6 eljarasban a targyalasra varé vadlottak automatikusan megfelelnek az
igazsadgszolgaltatas érdekeire vonatkozé kritériumnak. Bar minden vadlott jogosult kdltségmentességre,
raszorultsagi vizsgalat alapjan kotelezhet6k arra, hogy jovedelmikbdl és/vagy vagyonukbdl
hozzajaruljanak az lgy koltségeihez. Ha a vadlott hozzajarulast fizetett és ezt kdvetéen felmentik, a
hozzajarulast kamatokkal egydtt visszakapja.

Amennyiben valaki Ugy véli, hogy az Emberi Jogok Eurépai Egyezménye szerinti jogait megsértették, és az
Ugyet az Emberi Jogok Eurépai Birésaga elé szandékozik terjeszteni, tobb mechanizmus alapjan is
részeslilhet jogi tandcsadasban és segitségnyujtasban. A jogi segitségnyujtasi mechanizmus alapjan egy
adott személyt tapasztalt tdrgyaléligyvéd vagy jogi tanadcsadd segithet a kérelem eldkészitésének
fazisdban. Amennyiben a strasbourgi Emberi Jogok Eurépai Birésaga a kérelmet elfogadhaténak
nyilvanitja, a kérelmez6 kdzvetlenll Strasbourgbdl kaphat pénzligyi tAmogatast. A jogosultsagrél annak
alapjan dontenek, hogy a kérelmezd hazajaban jogosult lenne-e kéltségmentességre.

Szamos varosban jogi kdzpontok nyUjtanak jogi tandcsadast és latnak el jogi képviseletet, rdszorultsagtél
figgben akar ingyenesen. A kiilénb6z6 forrasokbdl, igy gyakran helyi nkormanyzati hatésagok altal
finanszirozott jogi kdzpontok rendszerint teljes munkaidében foglalkoztatnak jogaszokat, de sok
kdzpontban dolgoznak szocidlis munkasok is. Idejik nagy részét a lakhatasi, foglalkoztatasi,
tarsadalombiztositasi és bevandorlasi problémak kétik le. Ingyenes tandcsadas emellett elérhet6 a Polgari
Tandacsadd Irodakban, a fogyasztéi és lakhatasi tandcsadd kézpontokban, valamint a kiilénb6z6 dnkéntes
szervezetek altal mlkodtetett szakosodott tandcsadd kdzpontokban. A kormanyzati tdmogatassal mikodd
Menekiltek Jogi Kbzpontja és a Bevandorlasi Tandcsadd Szolgalat ingyenes tanacsadast és
segitségnylijtast biztosit a menedékkéréknek, a Bevandorlasi Tandcsadé Szolgalat pedig emellett
ingyenes tanacsadast és segitségnyujtast biztosit azon személyeknek, akik bevandorlasi igyekben
fellebbezési joggal rendelkeznek.



A blncselekmények sértettjei

1. A Blncselekmények sértettjeinek gyakorlati kédexe (a tovabbiakban: a sértettek kédexe) informacidkat
tartalmaz azon segitségnyujtasra és szolgaltatasokra vonatkozéan, amelyeket az aldozatok az eljaras
egyes szakaszaiban a blintetd igazsdgszolgdltatasi szervektdl Anglidban és Walesben igénybe vehetnek. A
sértettek kddexe egyszer(i angol nyelven irdédott, mivel célcsoportjat a blincselekmények aldozatai
alkotjak. Az dldozatok azt is megtudhatjak a kodexbdl, hogyan tehetnek panaszt, ha nem kapjak meg azt,
amire az aldozatok kédexe alapjan jogosultak. A Tanuk Chartajanak bevezetése hasonld, de nem kotelezé
eléirdsokat tartalmaz a taniknak nyujtandé szolgaltatasok tekintetében. Eszak-irorszagban kiilén
gyakorlati kédexet tettek kdzzé a blincselekmények aldozatai szdmara, amely meghatarozza egyrészt az
olyan szolgdltatasokra vonatkozé eléirdsokat, amelyekben a sértetteknek az észak-irorszagi biintet6
igazsadgszolgaltatasi rendszerrel valé kapcsolatuk sordn kell részesilnilik, masrészt azt, hogy miként
tehetnek panaszt. Ezt az az aldozatokrél sz616 Uj, kotelezé erejli charta fogja felvaltani. A bejelentett
blincselekmények valamennyi sértettje hozzafér a , Blincselekmények aldozatai” cimi tjékoztatéhoz,
amely gyakorlati tandcsokat ad arra nézve, hogy mi a teendd egy blincselekményt kévetéen. A
tajékoztatd egyszerlien bemutatja a renddérségi és birdsagi eljardsokat, a kartérités/kartalanitas
kérelmezésének mddjat, valamint az igénybe vehetd tovabbi segitséget.

2. Anglidban és Walesben a sértettek annak érdekében is jogosultak segitségnyujtas igénybevételére, hogy
a lehetdségekhez képest kiheverjék a blincselekmény hatésait. Az dldozatokat a rendérség iranyitja
ezekhez a szolgalatokhoz, de sajat maguk is felkereshetik azokat. A sértetteket tdmogaté szolgaltatdsok
tobbségét a helyi rendérség és a blindzéssel foglalkozd biztosok megbizasabdl a kormany finanszirozza.

3. Amennyiben az ligyészség megtagadja a vddemelést, a sértettek Anglidban és Walesben maguk is vadat
emelhetnek, de a gyakorlatban ezt ritkan teszik meg. A sértettek a polgari birésagok el6tt is
érvényesithetik kartéritési igényeiket. A birdsagi eljaras egyszerlisodott annak érdekében, hogy a jogi
ismeretekkel nem rendelkez6 személyek is benyljthassanak kis értékl veszteségek vagy karok
megtéritése iranti keresetet.

4. A birésagok itéletlikben elrendelhetik, hogy az elkdvetd fizessen kartéritést a sértettnek a blncselekmény
altal okozott sériilésért, veszteségért vagy karért. Angliaban és Walesben a birésagok minden esetben
kotelesek megvizsgalni a kartérités lehet6ségét, és meg kell indokolniuk, ha nem itéltek meg kartéritést.
Amennyiben a birdsdg gy itéli meg, hogy helyénvald lenne pénzbirsagot kiszabni és kartérités
megfizetését elrendelni, az elkdvet6é azonban nem rendelkezik mindketté megfizetéséhez elegend6
anyagi fedezettel, a kartéritésnek kell els6bbséget biztositani. Szintén elsébbséget élvez a kartérités
megfizetése a sértetti alapba torténd befizetéssel szemben akkor, ha az elkdvetdnek fizetési nehézségei
vannak.

5. Az Anglidban, Walesben vagy Skdcidban erdszakos blincselekmény eredményeként sériilést szenvedett
sértettek, amennyiben megfelelnek a lakéhellyel, dllampolgdrsaggal kapcsolatos, vagy egyéb
feltételeknek, allami forrasbdl is kérhetnek kartalanitast, a Criminal Injuries Compensation Scheme
(blncselekménnyel okozott sériilések kartalanitasi rendszere) keretében. A kartalanitatas tarifalis jellegd,
a kifizetések 1 000 GBP 6sszegtdl a legsulyosabb sériilést szenvedd sértetteknek jaré 500 000 GBP
0sszegig terjednek.

6. Eszak-irorszagban kiilén szabélyozas |étezik, amelyek alapjan a blincselekmény altal okozott sériilésekért
és a tulajdonban szandékosan okozott karért - beleértve az elmaradt hasznot is - a kartalanitast bizonyos
korGlmények kozott dllami forrasbdl fizethetik.

Nemzeti emberi jogi intézmények

Az Esélyegyenldségi és Emberi Jogi Bizottsag (Equality and Human Rights
Commission)

E szervezetnek, amely Londonban, Manchesterben, Glasgowban és Cardiffban rendelkezik irodakkal,
jogszabalyban eldirt feladata az emberi jogok elémozditdsa és figyelemmel kisérése, valamint az, hogy védje,
érvényesitse és mozditsa eld az esélyegyenléséget a kdvetkezé kilenc , védett” szempontbdl: életkor,
fogyatékossag, nem, faj, vallds és meggy6z8dés, terhesség és anyasag, hazassag és élettarsi kapcsolat,
szexualis iranyultsag és nemvaltoztatas.

A Bizottsag altaldban nem foglalkozik egyedi ligyekkel - kivéve, ha ezek altaldnos jelentéséggel birnak, példaul
jogértelmezési kérdéseket tisztadznak -, de adott esetben irdnymutatast adhat Onnek arra vonatkozdan, hogy



egyedi koriilményei alapjan hova célszer( fordulnia.

Az Esélyegyenl6ségi és Emberi Jogi Bizottsagot 2007. oktéber 1-jén alapitottak. Feladata, hogy kialljon az
esélyegyenléség és a mindenkit megilleté emberi jogok mellett, dolgozzon a hatrdnyos megkiilonboztetés
kikliszoboléséért, az egyenlétienség csokkentéséért, az emberi jogok védelméért és a kozosségek kdzotti jo
kapcsolatok kiépitéséért, biztositva azt, hogy mindenkinek méltanyos esélye legyen a tarsadalmi részvételre.
llletékessége kiterjed Anglidra, Walesre és Skéciara, noha Skécia az emberi jogok terén sajat emberi jogi
bizottsadggal - Skét Emberi Jogi Bizottsag (Scottish Human Rights Commission) - rendelkezik. Az
Esélyegyenldségi és Emberi Jogi Bizottsdg egyesiti Nagy-Britannia harom kordbbi esélyegyenldségi
bizottsdganak (a faji egyenléség, a nemek kozotti egyenldség és a fogyatékosok jogainak bizottsdga) munkajat,
és felel@sséget visel a hatranyos megkilonboztetésre vonatkozé szabalyozas Ujabb dgaiért (életkor, szexudlis
irdnyultsag, illetve vallds vagy meggyéz4dés), valamint az emberi jogokért. Hatdskore van az esélyegyenldségrol
sz616 szabdlyok kikényszeritésére, tovabba feladata az emberi jogokrél sz6l6 torvénynek (HRA) valé megfelelés
elémozditdsa.

Esélyegyenldség és emberi jogok

Segitségnyujtas és tanacsadas

Esélyegyenldségi tandcsadd és tdmogato szolgdlat (EASS)
Ingyenesen hivhat6 telefonszédm: +44 808 800 0082
Szoveqird telefon hivészama: +44 808 800 0084

Dijmentes postacim: FREEPOST EASS HELPLINE FPN6521

Ombudsman

Parlamenti és egészséguligyi ombudsman

Ennek az ombudsmannak az a feladata, hogy fliggetlen vizsgalatok lefolytatdsaval biztositson kdzszolgaltatast
azon panaszok tekintetében, amelyek szerint a kormanyzati szervek, szamos mas egyesult kirdlysagbeli
kdzintézmény, valamint az angliai Nemzeti Egészségugyi Szolgalat (NHS) nem megfeleléen vagy
tisztességtelenill jart el, illetve rossz mindségu szolgaltatast nyujtott.

Parlamenti és egészségligyi ombudsman

Az lgyfelek &ltal hivhatd segélyvonal: +44 345 015 4033, elérhet6 hétf6tdl péntekig, helyi id6 szerint 8:30 és
17:30 kozott.

Szakosodott emberi jogi szervek

Gyermekjogi ombudsman

1. Anglia gyermekugyi biztosa (Children’s Commissioner for England)

Anglia gyermekiigyi biztosa Anne Longfield OBE. A biztos és munkatarsai gondoskodnak arrél, hogy az ezért
felelds feln6ttek meghallgassak a gyermekeket és a fiatalokat.

A gyermekligyi biztos posztjat a gyermekekrdl sz816 2004. évi térvény (Children Act 2004) hozta létre; a biztos
feladata, hogy 18 éves korig (gondnoksag alatt allo, illetve tanulasi nehézségekkel kiizd6 fiatalok esetében 21
éves korig) képviselje a gyermekek és a fiatalok véleményét.

Anglia gyermekuigyi biztosa
Elérhetéségek:

Children's Commissioner for England
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Sanctuary Buildings
20 Great Smith Street
London

SW1P 3BT

Telefonszam: +44 20 7783 8330

2. Wales gyermekugyi biztosa (Children’s Commissioner for Wales)

Wales gyermekiigyi biztosa Sally Holland. Feladata az, hogy kialljon a gyermekekért és a fiatalokért, és
képviselje 6ket. Azért dolgozik, hogy a gyermekek és a fiatalok biztonsagban legyenek, emellett tudataban
legyenek jogaiknak, és tudjanak is élni velik. Munkaja soran figyelemmel kell lennie a gyermekjogokra, valamint
a gyermekek jogairdl sz616 ENSZ-egyezményre.

Wales gyermeklgyi biztosa
Elérhetéségek:

Children's Commissioner for Wales

Oystermouth House

Phoenix Way

Llansamlet

Swansea

SA7 9FS Telefon: +44 1792 765600 Fax: +44 1792 765601
Szervezeti célok:

A gyermekjogok jobb megértésének elémozditasa

A gyermekekkel és fiatalokkal kapcsolatos jogszabalyok, gyakorlat és szolgaltatdsok megfelel6ségének és
hatékonysaganak fellilvizsgalata

Tandacsadas a kormany és az érintett hatésdgok szamara a gyermekek és a fiatalok jogait és érdekeit
illetéen

A biztos feladatainak ismertetése a gyermekekkel, sziileikkel vagy gondozéikkal, és az érdekeltekkel

A gyermekek és a fiatalok véleményének megismerése az életiiket érintd kérdésekben

A legjobb gyakorlatokkal 6sszhangban allé hatékony kormanyzati megoldasok fenntartasa és
tovabbfejlesztése a forrdsok hatékony, eredményes és gazdasagos felhaszndldsdnak maximalizalasa
érdekében

Adatvédelmi szerv

1. Az informacios biztos (Information Commissioner)

Az informdciés biztos hivatala az Egyesult Kirdlysag fliggetlen hatésaga, amelyet azért hoztak létre, hogy
tdmogassa a kozérdekl informdcidkhoz valé jogot, elémozditva az allami szervek munkdjanak atlathatésagat és
az egyének adatainak védelmét.

Elérhetéségek:

Information Commissioner's Office Wycliffe House
Water Lane

Wilmslow

Cheshire SK9 5AF

Telefon: 0303 123 1113 (vagy 01625 545745, ha nem kivan ,,03"-as szamot hivni, vagy +44 1625 545745, ha
kilfoldrdl telefonal)
Az informacids biztos hivatala

2. Informacids biztos - Regionalis iroda

Wales


https://www.childcomwales.org.uk/
https://ico.org.uk/

Information Commissioner's Office - Wales
Cambrian Buildings

Mount Stuart Square

Cardiff CF10 5FL

Tel.: 029 2044 8044

Fax: 029 2044 8045

E-mail: wales@ico.gsi.gov.uk

Egyéb

1. GOV.UK WEBOLDAL

Az Egyesllt Kirdlysdg Kormanyanak hivatalos weboldala a brit allampolgarok szamara.
Web: GOV.UK

2. Allampolgéri Tanacsadé Szolgélat (Citizens Advice Service)

Az Allampolgéri Tanécsadé Szolgélat segit az embereknek jogi, pénziigyi és egyéb problémaik megoldasaban;
ehhez ingyenes, fliggetlen és bizalmas tanacsokat nyujt, valamint befolyast gyakorol a szakpolitikak alakitasara.

Allampolgéri Tandcsadé Szolgalat
Az Allampolgéari Tanacsadé Szolgélat elérhetéségei
3. Polgari Jogi Tanacsadas (Civil Legal Advice)

A Polgari Jogi Tanacsadas (CLA) ingyenes és bizalmas tandcsadasi szolgaltatas Anglidban és Walesben, amelyet
a koltségmentességi alap finansziroz. A kdvetkezékkel kapcsolatban nyujt kdltségmentes segitséget:

e ellatassal kapcsolatos fellebbezések

e addssagok, ha az otthona forog kockan

e specidlis oktatasi igények

e lakhatas

¢ hatranyos megkulénboztetéssel kapcsolatos problémak

e csalddon bellili erészak aldozatainak nyujtott segitség és tanacsadas
e gondozdasha vett gyermekkel kapcsolatos problémak

A kérelmezének dltalanos kérdéseket tesznek fel jogi problémajaval és pénziigyi helyzetével kapcsolatban, hogy
megallapithatd legyen, jogosult-e kéltségmentességre. Tartozassal, specialis oktatasi igényekkel és hatranyos
megkilonbdztetéssel kapcsolatos problémak esetén az (igyfeleknek 2013 aprilisa éta - bizonyos kivételekkel -
egy kozponti telefonos segélyvonalon kell kéltségmentességet kérelmeznilik. llyen esetben a segitséget
telefonon nyujtjak, kivéve, ha a szolgalat megitélése szerint az ligyfél erre nem alkalmas.

Elérhetéségek:

Telefon: 0845 345 4345 Minicom: 0845 609 6677 Hétf6t6l péntekig 9 ératdl 20 érdig Szombaton 9 6ratél 12:30-
ig Polgéri Jogi Tanacsadas

4. Az adldozatvédelmi biztos (The Victims’ Commissioner)

Aldozatvédelmi biztos

Az aldozatvédelmi biztos szerepe az aldozatok és a tanuk érdekeinek védelme, a vellik valé banasmdd soran a j6
gyakorlatok észtdnzése, valamint az aldozatoknak sz416 - az altaluk igénybe vehetd szolgaltatasokat
meghatdarozé - gyakorlati kddex rendszeres felllvizsgalata.

A jogszabdlyok szerint a biztos nem avatkozhat be egyedi ligyekbe, de tdjékoztatast adhat arrél, hogy hol lehet
tanacsot és segitséget kapni.


mailto:wales@ico.gsi.gov.uk
https://www.gov.uk/
http://www.citizensadvice.org.uk/
http://citizensadvice.org.uk/index/contact_us.htm
https://www.gov.uk/civil-legal-advice
http://victimscommissioner.org.uk/

5. A bevandorlasi szolgalatok biztosanak hivatala (Office of the Immigration Services
Commissioner)

Elérhetéségek:

5. emelet Counting House 53 Tooley Street London SE1 2QN Telefon: 0845 000 0046

A bevandorlasi szolgalatok biztosanak hivatala (OISC) fliggetlen, a kormanyzati szervezeten kivili kdzintézmény,
amelyet a bevandorlasrél és menedékjogrél szé16, 1999. évi torvény (Immigration and Asylum Act 1999) hozott
létre.

Az OISC legfontosabb feladatai:

¢ a bevandorldsi tandcsaddk tevékenységének szabalyozasa

eléirdsok meghatarozdsa révén a j6 gyakorlatok el6mozditdsa

a bevandorlasi tandcsokat ad6 személyekkel kapcsolatos panaszok fogaddsa és kezelése

blntetdeljards inditdsa a jogsértd tevékenységet folytatd személyek ellen

a bevandorlasi tanacsokat add, a kijeldlt szakmai testlletek altal szabalyozott személyekkel kapcsolatos
szabalyozas felllvizsgalata

Az OISC nem nyUjt bevandorlasi tanacsokat, és nem javasol, illetve nem hagy jéva egyedi tanacsaddkat.

Az OISC egylttmUkddik szamos szervezettel, beleértve a szakmai szervezeteket, a kiillénbirésagokat, az Egyestilt
Kirdlysag hatarvédelmi ligynokségét és dnkéntes szervezeteket.

Tovabbi informacidkért l1asd: A bevandorlasi szolgalatok biztosanak hivatala

Last update: 24/07/2017

E lap nemzeti nyelv( valtozatat az adott tagallam tartja fenn. Az Eurdpai Bizottsdg szolgdlata késziti el a forditdsokat a tobbi
nyelvre. El6fordulhat, hogy az eredeti dokumentumon az illetékes tagallami hatdsag altal végzett valtoztatasokat a forditasok
még nem tikrozik. Az Eurépai Bizottsdg nem vallal semmifajta felelésséget az e dokumentumban szerepl6 vagy abban
hivatkozott informaciok vagy adatok tekintetében. Az ezen oldalért felel@s tagallam szerzdi jogi szabalyait a Jogi
nyilatkozatban tekintheti meg.


https://www.gov.uk/government/organisations/office-of-the-immigration-services-commissioner

