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Inne
Sady krajowe

Stuzba Jej Krolewskiej Mosci ds. Sqddéw i Trybunatéw (Her Majesty's Courts
& Tribunals Service)

Stuzba Jej Krélewskiej Mosci ds. Sadéw i Trybunatéw odpowiada za administracje sadéw i trybunatéw karnych,
cywilnych i rodzinnych w Anglii i Walii oraz scentralizowanych trybunatéw w Szkocji i Irlandii Pétnocnej. Stuzba
zapewnia sprawiedliwy, skuteczny i wydajny system wymiaru sprawiedliwosci realizowany przez niezawiste
organy sgdowe.

Stuzba Jej Krélewskiej Mosci ds. Saddw i Trybunatéw ma na celu zapewnienie wszystkim obywatelom - w
zaleznosci od ich zréznicowanych potrzeb - szybkiego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci. Stuzba dziata na
rzecz ofiar i Swiadkdw przestepstw, oskarzonych o przestepstwa, zadtuzonych konsumentdw, dzieci narazonych
na szkode fizyczng i psychiczng, przedsiebiorcdw zaangazowanych w spory handlowe lub jednostek
dochodzacych praw pracowniczych czy kwestionujgcych decyzje organéw publicznych.

Dane kontaktowe sadéw sg dostepne na stronie poswieconej danym kontaktowym sadéw.
Dane kontaktowe trybunatéw sg dostepne na stronie poswieconej danym kontaktowym trybunatéw.

Informacje dodatkowe

Postepowanie cywilne

1. W Anglii i Walii postepowanie cywilne wszczyna osoba poszkodowana, zwana ,powodem”. Nie jest
wymagane przeprowadzenie zadnego wstepnego postepowania wyjasniajgcego w celu zbadania
autentycznosci zarzutéw. Zwyczajowa forma wszczecia postepowania cywilnego, zaréwno w Wysokim
Trybunale (High Court), jak i w sgdzie hrabstwa (County Court), jest wniesienie pisma, zwanego ,pozwem”
(claim form). Wczesne etapy postepowania cywilnego skupiajg sie ha wymianie przez strony
zainteresowane formalnych stanowisk dotyczacych danej sprawy.

2. Postepowanie cywilne moze zosta¢ umorzone, moze réwniez w kazdej chwili zakonczy¢ sie zawarciem
ugody. Sprawy wniesione przed sad rozpoznaje zazwyczaj jeden sedzia zawodowy bez tawy przysiegtych.
Jednakze po wyrazeniu przez sad zgody, w powddztwach dotyczacych roszczen z tytutu uzycia podstepu,
zniestawienia, pomdwienia, fatszywego oskarzenia lub bezprawnego pozbawienia wolnosci, istnieje
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przewidziana prawem mozliwo$¢ rozpoznania sprawy przez tawe przysiegtych. tawa przysiegtych orzeka
co do okolicznosci faktycznych i wysokosSci odszkodowania przyznanego stronie poszkodowanej. Co do
zasady werdykt tawy przysiegtych powinien by¢ jednomysiny, jednakze w braku zgody moze on zosta¢
przyjety na podstawie opinii wiekszosci (werdykt wiekszosci).

. W przypadku gdy strona nie zastosuje sie do orzeczenia sgdu dostepny jest szeroki zakres procedur

umozliwiajacych jego wykonanie. Jezeli wyrok opiewa na sume pieniezng, najczestszym sposobem jej
wyegzekwowania jest zajecie mienia dtuznika lub wydanie nakazu zajecia jego dochodéw. Jezeli
orzeczenie ma forme nakazu sadowego, odmowa zastosowania sie do niego moze skutkowaé
pozbawieniem wolnosci za obraze sadu. Co do zasady w przedmiocie kosztéw postepowania sad zarzadza
ich pokrycie przez strone przegrywajaca, jednak w sprawach dotyczacych drobnych roszczen przyjmuje
sie zazwyczaj, ze strony samodzielnie regulujg koszty wtasne, chociaz z reguty koszty sadowe moga by¢
nastepnie przedmiotem roszczenia zwrotnego wobec strony przegrywajacej. Takie regulacje dotyczgce
postepowania w sprawach drobnych roszczenh odzwierciedlaja ich ceche charakterystyczng polegajaca na
tym, ze strony mogga prowadzi¢ tego typu sprawy bez korzystania z ustug profesjonalnych petnomocnikéw.

Pomoc prawna

1.

We wszystkich trzech systemach sadownictwa Zjednoczonego Krélestwa istnieje jeden kompleksowy
mechanizm, w ramach ktérego osoba potrzebujgca pomocy prawnej lub zastepstwa procesowego moze
otrzymac wsparcie finansowe ze Srodkéw publicznych. Mechanizm taki okresla sie mianem ,, pomoc
prawna”. Ma on fundamentalne znaczenie dla realizacji praw kazdej jednostki. Pomoc prawna jest
skierowana do 0s6b, ktérych dochody sa niskie, i moze by¢ przyznana w petnej wysokosci lub przy udziale
finansowym danej osoby. W przypadku przyznania pomocy prawnej postepowanie w sprawie toczy sie
wedtug zwyktych zasad, z wyjatkiem braku przeptywu gotéwki pomiedzy podmiotem zainteresowanym a
profesjonalnym petnomocnikiem: wszystkie ptatnosci dokonywane sg za posrednictwem funduszu pomocy
prawnej. Odpowiedzialnos¢ administracyjng za funkcjonowanie pomocy prawnej w Anglii i Walii ponosi
lord kanclerz.

. W Anglii i Walii organizacja pomocy prawnej w sprawach cywilnych i karnych zajmuje sie Agencja ds.

Pomocy Prawnej (Legal Aid Agency, LAA).

Pomoc prawng w sprawach cywilnych $wiadczy sie¢ organizacji bedgcych podwykonawcami. Zasady
dotyczace Swiadczenia pomocy prawnej w sprawach cywilnych zostaty w gtéwnej mierze wskazane w
ustawie z 2012 r. o pomocy prawnej oraz wymiarze i wykonywaniu kar (Legal Aid, Sentencing and
Punishment of Offenders Act 2012) oraz przepisach wykonawczych i wytycznych opracowanych na jej
podstawie. Wsparcie finansowe przyznaje sie osobie zainteresowanej wytacznie wéwczas, gdy sprawa
zostanie zaklasyfikowana jako objeta zakresem stosowania tego mechanizmu oraz gdy osoba ta
pozytywnie przejdzie ocene zdolnosci finansowej i ocene zasadnosci (means and merits tests). Poza
bezposrednig pomoca prawng LAA prowadzi infolinie, w ramach ktérej Swiadczy bezptatne, poufne i
niezalezne porady prawne. Poczawszy od kwietnia 2013 r. klienci ubiegajacy sie 0 pomoc w zwigzku z
problemami wynikajacymi z zadtuzenia, ze specjalnych potrzeb edukacyjnych oraz z dyskryminacji, poza
nielicznymi wyjatkami, muszg zgtasza¢ wnioski o przyznanie pomocy prawnej za posrednictwem
centralnej infolinii pomocowej. Pomoc ta bedzie udzielana telefonicznie, chyba ze okaze sie, ze w
przypadku okreslonego klienta swiadczenie pomocy przez telefon nie bedzie wiasciwe.

Pomoc prawna w sprawach karnych jest przeznaczona dla 0séb, w stosunku do ktérych wszczeto
dochodzenie lub ktérym postawiono zarzuty karne. O spetnieniu przestanek przyznania pomocy prawnej w
sprawach karnych decyduje LAA. W sgdach pokoju (magistrates courts) oskarzony uzyska prawo do
pomocy prawnej jezeli pozytywnie przejdzie ocene zdolnosci finansowej (financial means test) oraz test
dotyczacy ,interesu wymiaru sprawiedliwosci” (interests of justice test). Oskarzeni oczekujacy na
rozprawe w Sadzie Koronnym (Crown Court) automatycznie spetniajg wymogi testu dotyczacego ,interesu
wymiaru sprawiedliwosci”. W przypadku gdy wszyscy oskarzeni kwalifikujg sie do otrzymania pomocy
prawnej, zostajg oni poddani ocenie zdolnosci finansowej i moga zosta¢ zobowigzani do wniesienia wkfadu
wtasnego na rzecz kosztéw postepowania ze swoich dochodéw lub majatku. Oskarzonym, ktérzy wniesli
wktad i zostali nastepnie uniewinnieni, zwraca sie wniesiony wktad wraz z odsetkami.

. Istnieje szereg dostepnych rozwigzah majacych na celu zapewnienie pomocy prawnej i wsparcia, w

przypadku gdy okreslona osoba uwaza, ze jej prawa wynikajace z europejskiej konwencji praw cztowieka
zostaty naruszone, w zwigzku z czym zamierza wnie$¢ skarge do Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka.
W ramach programu pomocy prawnej osoba taka moze skorzysta¢ z pomocy profesjonalnego
petnomocnika (solicitor) lub doradcy prawnego (legal advisor) na wczesnych etapach sktadania skargi.
Jezeli Europejski Trybunat Praw Cztowieka w Strasburgu przyjmie skarge, skarzacy moze otrzymad pomoc



finansowa bezposrednio ze Strasburga. Przyznanie pomocy prawnej uzaleznione jest od spetnienia przez
skarzgcego kryteridéw uzyskania krajowej pomocy prawnej.

6. Na wielu obszarach miejskich pomoc prawng i ustugi zastepstwa procesowego $wiadczg os$rodki pomocy
prawnej (law centres). Ustugi te mogg by¢ bezptatne w zaleznosci od dostepnych srodkéw. Osrodki
pomocy prawnej, finansowane z réznych Zrdédet, w tym czesto przez wiadze lokalne, zatrudniajg zazwyczaj
petnoetatowych prawnikdw, ktérzy otrzymuja wynagrodzenie; wiele osrodkéw zatrudnia réwniez
pracownikdw spotecznych. Wiekszo$¢ swojego czasu osrodki poswiecaja na kwestie dotyczace
mieszkalnictwa, zatrudnienia, zabezpieczenia spotecznego i imigracji. Bezptatne porady sg réwniez
dostepne w Biurze Porad Obywatelskich (Citizens Advice Bureau), biurach ochrony konsumentéw i biurach
porad dotyczacych mieszkalnictwa, jak réwniez w wyspecjalizowanych osrodkach doradczych
prowadzonych przez rézne organizacje dziatajgce na zasadzie wolontariatu. Organizacje otrzymujgce
dotacje rzadowe, czyli Osrodek Pomocy Prawnej dla UchodZzcéw (Refugee Legal Centre) oraz Doradcza
Stuzba Imigracyjna (Immigration Advisory Service) udzielajg bezptatnych porad i wsparcia osobom
ubiegajgcym sie o azyl, przy czym Doradcza Stuzba Imigracyjna zapewnia réwniez bezptatng pomoc i
wsparcie osobom, ktérym przystugujg srodki zaskarzenia w sprawach dotyczacych imigracji.

Ofiary przestepstw

1. ,Kodeks dobrych praktyk wobec ofiar przestepstw” (Code of Practice for Victims of Crime) opisuje
informacje, wsparcie i ustugi, ktérych ofiary przestepstw moga oczekiwac od organéw sgdownictwa
karnego w Anglii i Walii na kazdym etapie postepowania. Nowy kodeks zostat napisany prostym jezykiem,
poniewaz jest on skierowany do ofiar przestepstw. Wskazuje on takze mozliwosci odwotania sie tym
ofiarom przestepstw, ktére nie otrzymaty Swiadczen naleznych im na podstawie ,,Kodeksu dobrych
praktyk wobec ofiar przestepstw”. We wstepie do ,Karty praw swiadka” (Witness Charter) zamieszczono
podobny wykaz norm $wiadczenia ustug na rzecz swiadkéw, przy czym wykaz ten nie ma mocy
ustawowej. Odrebny , Kodeks dobrych praktyk wobec ofiar przestepstw” (Code of Practice for Victims of
Crime) zostat opublikowany w Irlandii Pétnocnej. Kodeks ten okresla standard ustug, z jakich ofiary
przestepstw powinny méc skorzysta¢ w ramach kontaktéw z organami wymiaru sprawiedliwosci w
sprawach karnych. Zostanie on zastapiony ,Karta praw ofiar przestepstw” przyjetg w postaci ustawy.
Kazda ofiara przestepstwa, ktéra ztozyta zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa, otrzymuje ulotke
,Ofiary przestepstwa” (,Victims of crime”), w ktérej znajduja sie praktyczne rady dotyczace postepowania
w zwigzku z przestepstwem. Ulotka w prosty sposdb wyjasnia sposéb dziatania policji oraz etapy
postepowania sgdowego, podaje informacje dotyczace sposobu ubiegania sie 0 odszkodowanie oraz
wskazuje inne dostepne mozliwosci uzyskania pomocy.

2. W Anglii i Walii ofiary przestepstw sg uprawnione do otrzymania wsparcia - w zakresie, w jakim jest to
mozliwe - tak aby mogty poradzi¢ sobie ze skutkami przestepstwa oraz dojs¢ do siebie po tym zdarzeniu.
Ofiary przestepstw zostang skierowane do tych stuzb przez policje lub tez moga sie tam zgtosic
samodzielnie. Wiekszos$¢ ustug wsparcia dla ofiar jest Swiadczona lokalnie na zlecenie petnomocnikdéw ds.
policji i przestepstw oraz finansowana przez rzad.

3. W przypadku gdy Krdélewska Stuzba Oskarzycielska (Crown Prosecution Service) oddali wniosek o $ciganie,
ofiary przestepstw moga wszczaé¢ w Anglii i Walii postepowanie z oskarzenia prywatnego, chociaz z reguty
rzadko to czynig. Ofiary przestepstw mogg réwniez wytoczy¢ powddztwo o odszkodowanie w sadach
cywilnych. Postepowanie sgdowe zostato uproszczone, tak aby osoby zainteresowane, nieposiadajgce
fachowej wiedzy z zakresu prawa, mogty dochodzi¢ drobnych roszczen z tytutu poniesionych strat lub
szkdd.

4. Sady moga w wyroku skazujacym nakazac sprawcy przestepstwa zaptate odszkodowania na rzecz ofiary
przestepstwa w zwigzku z uszczerbkiem na zdrowiu, strata lub szkodg, ktére wynikajg z przestepstwa. W
Anglii i Walii sady sg zobowigzane do rozwazenia kwestii odszkodowania w kazdym mozliwym przypadku,
a w przypadku nieprzyznania odszkodowania - do uzasadnienia takiego rozstrzygniecia. W przypadku gdy
sgd uzna, ze nalezy natozy¢ grzywne oraz zasgdzi¢ odszkodowanie, ale sprawca czynu nie ma
wystarczajgcych srodkéw na pokrycie tych obu kwot, pierwszehstwo nalezy przyzna¢ odszkodowaniu.
Jezeli sad rozstrzyga w przedmiocie srodkéw karnych wobec sprawcy czynu, odszkodowanie réwniez ma
pierwszenstwo przed innymi srodkami.

5. Osoby, ktére doznaty szkody na osobie w wyniku przestepstwa z uzyciem przemocy na terytorium Anglii,
Walii lub Szkocji, i ktére spetniaja wymogi dotyczgce miejsca zamieszkania, narodowosci oraz pozostate
wymagania, moga ubiegac sie o kompensate z funduszy publicznych w ramach mechanizmu kompensaty
za szkode poniesiong w nastepstwie przestepstwa (Criminal Injures Compensation Scheme). Kompensata
jest ustalana na podstawie taryfikatora stawek, a jej wysokos¢ waha sie od 1 000 GBP do 500 000 GBP dla



0séb najciezej pokrzywdzonych.

6. Odrebne rozwigzania wystepujg w Irlandii Pétnocnej, gdzie w pewnych okolicznosciach istnieje mozliwos¢
wyptaty ze srodkéw publicznych kompensaty za szkode poniesiong wskutek przestepstwa, jak réwniez za
umysine spowodowanie szkody na mieniu, w tym za utracone w jej wyniku korzysci.

Krajowe instytucje ds. praw cztowieka

Komisja ds. Réwnosci i Praw Cztowieka (Equality and Human Rights
Commission, EHRC)

Organizacja, ktérej biura znajduja sie w Londynie, Manchesterze, Glasgow i Cardiff, posiada ustawowg
kompetencje do promowania i monitorowania praw cziowieka; zajmuje sie ona réwniez ochrona, zapewnianiem
przestrzegania i propagowaniem réwnosci w ramach dziewieciu ,,chronionych” obszaréw - wiek,
niepetnosprawnos¢, pte, rasa, religia i wyznanie, cigza i macierzynstwo, zwigzek matzenski i partnerstwo
cywilne, orientacja seksualna i zmiana ptci.

Co do zasady nie podejmuje sie ona prowadzenia postepowan sadowych w indywidualnych sprawach - o ile nie
dotycza one szczegdlnie istotnego zagadnienia i nie stuza na przyktad wyjasnieniu przepiséw prawa - jednak
moze udzieli¢ wskazéwek, do jakiego organu nalezy sie uda¢ w okreslonej sytuacji.

Komisja ds. réwnosci i praw cztowieka zostata utworzona w dniu 1 pazdziernika 2007 r. Jej zadania skupiaja sie
na obronie réwnosci i praw cztowieka zagwarantowanych wszystkim jednostkom, na dziataniach w celu
wyeliminowania dyskryminacji, ograniczenia nieréwnosci, ochrony praw cztowieka, na budowaniu dobrych relacji
miedzy spotecznosciami i zapewnieniu kazdej jednostce réwnych szans uczestniczenia w zyciu spotecznym. Jej
wiasciwos¢ miejscowa obejmuje terytorium Anglii i Walii oraz Szkocji, jednak w dziedzinie praw cztowieka w
Szkocji wtasciwym organem jest Szkocka Komisja Praw Cztowieka. EHRC skupia dziatania trzech wczesniejszych
komisji ds. réwnosci w Wielkiej Brytanii (komisji ds. réwnosci rasowej, komisji ds. réwnosci ptci oraz komisji ds.
praw oséb niepetnosprawnych), jak réwniez przejmuje odpowiedzialno$¢ w zakresie nowych obszaréw prawa
dotyczacego dyskryminacji (wiek, orientacja seksualna, religia i wyznanie) i praw cztowieka. Komisja ma
uprawnienia do egzekwowania prawa w zakresie problematyki réwnosci, posiada réwniez kompetencje do
promowania przestrzegania ustawy o prawach cztowieka (Human Rights Act, HRA).

Komisja ds. Réwnosci i Praw Cztowieka

Jak uzyskac pomoc i porade?

Stuzba ds. Porad i Wsparcia w dziedzinie Réwnosci
Bezptatny numer telefonu +44 808 800 0082
Telefon tekstowy +44 808 800 0084

Freepost (bez koniecznosci zakupu znaczka): FREEPOST EASS HELPLINE FPN6521
Rzecznik Praw Obywatelskich

Rzecznik Praw Obywatelskich ds. Parlamentarnych i Stuzby Zdrowia
(Parliamentary and Health Service Ombudsman)

Rzecznik $wiadczy ustugi na rzecz obywateli poprzez wszczynanie niezaleznych postepowan wyjasniajgcych w
sprawie skarg na administracje rzadowg, niektdére inne organy publiczne w Zjednoczonym Krélestwie oraz
krajowaq stuzbe zdrowia (National Health Service, NHS) w Anglii w przypadku ich niewtasciwego lub nieuczciwego
dziatania lub swiadczenia ustug o niskiej jakosci.

Rzecznik Praw Obywatelskich ds. Parlamentarnych i Stuzby Zdrowia

Infolinia dla klientéw +44 345 015 4033 czynna od 8.30 (GMT) do 17.30 (GMT) od poniedziatku do piatku


http://www.equalityhumanrights.com/
https://www.equalityhumanrights.com/en/advice-and-guidance/getting-help-and-advice
https://www.equalityadvisoryservice.com
https://www.ombudsman.org.uk/

Wyspecjalizowane organy ds. ochrony praw cztowieka

Rzecznik Praw Dziecka

1. Petnomocnik ds. Dzieci w Anglii (Children’s Commissioner for England)

Petnomocnikiem ds. Dzieci w Anglii jest Anne Longfield OBE. Instytucje Petnomocnika ds. Dzieci ustanowiono na
mocy ustawy z 2004 r. o dzieciach (Children Act 2004).

Zadaniem petnomocnika - ktérego stanowisko powstato na podstawie ustawy z 2004 r. o matoletnich - jest
promowanie $wiatopogladu dzieci i mtodziezy od urodzenia do 18 roku zycia (do 21 roku zycia w przypadku
mtodziezy pozostajacej pod opieka lub majacej trudnosci w nauce).

Petnomocnik ds. Dzieci w Anglii
Dane kontaktowe

Children's Commissioner for England
Sanctuary Buildings

20 Great Smith Street

London

SW1P 3BT

Tel.: +44 20 7783 8330

2. Petnomocnik ds. Dzieci w Walii (Children’s Commissioner for Wales)

Petnomocnikiem ds. Dzieci w Walii jest Sally Holland. Zadanie Petnomocnika polega na obronie dzieci i mtodziezy
oraz wystepowaniu w ich imieniu. Jego praca ma na celu zagwarantowanie bezpieczefnstwa dzieciom i mtodziezy
oraz uswiadomienie im przystugujacych im praw, a takze zapewnienie mozliwosci ich wykonywania.
Obowigzkiem petnomocnika we wszystkich aspektach jego pracy jest uwzglednianie praw dziecka, w tym
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o prawach dziecka.

Petnomocnik ds. Dzieci w Walii
Dane kontaktowe

Children's Commissioner for Wales

Oystermouth House

Phoenix Way

Llansamlet

Swansea

SA7 9FS Tel: +44 1792 765600 Faks: +44 1792 765601
Zadania petnomocnika:

e propagowanie lepszego zrozumienia praw dziecka,

e dokonywanie przegladu w zakresie tego, czy przepisy prawa sg odpowiednie, ich skutecznosci, stosowane;
praktyki oraz swiadczonych ustug dotyczacych dzieci i mtodziezy,

¢ doradzanie administracji rzadowej i innym wtasciwym organom w sprawie praw dziecka oraz w
odniesieniu do nadrzednego interesu dzieci i mtodziezy,

e rozpowszechnianie informacji o zadaniach petnomocnika wsréd dzieci, ich rodzicéw lub opiekunédw oraz
podmiotéw zainteresowanych,

e zapoznawanie sie z opiniami dzieci i mtodziezy w zakresie zagadnieh wptywajacych na ich zycie,

e utrzymywanie i dalsze rozwijanie skutecznych rozwigzah w zakresie zarzadzania w zgodzie z najlepszymi
praktykami w celu zmaksymalizowania sprawnego, skutecznego i efektywnego wykorzystywania zasobow
instytucji petnomocnika.


http://www.opsi.gov.uk/acts/acts2004/ukpga_20040031_en_1
http://www.childrenscommissioner.gov.uk/
https://www.childcomwales.org.uk/

Organ ds. ochrony danych

1. Petnomocnik ds. Informac;ji (Information Commissioner)

Biuro Petnomocnika ds. Informacji to niezalezny organ w Zjednoczonym Krélestwie powstaty w celu ochrony, w
interesie obywateli, prawa do informacji, a takze propagowania przejrzystosci dziatan organéw publicznych oraz
ochrony danych osobowych.

Dane kontaktowe

Information Commissioner's Office Wycliffe House
Water Lane

Wilmslow

Cheshire SK9 5AF

Tel: 0303 123 1113 (lub 01625 545745, jezeli osoba dzwonigca nie chce wykonywaé potaczehn na numer 03, lub
+44 1625 545745 w przypadku potaczen z zagranicy).
Biuro Petnomocnika ds. Informac;ji

2. Petnomocnik ds. Informacji - oddziat regionalny
Walia:

Information Commissioner's Office - Wales
Cambrian Buildings

Mount Stuart Square

Cardiff CF10 5FL

Tel: 029 2044 8044

Faks: 029 2044 8045

E-mail: wales@ico.gsi.gov.uk

Inne

1. STRONA INTERNETOWA - GOV.UK
Oficjalna rzadowa strona internetowa dla obywateli Zjednoczonego Krélestwa.

Strona internetowa: GOV.UK

2. Biuro Porad dla Obywateli (Citizens Advice Service)

Biuro Porad dla Obywateli, stuzac bezptatnymi, niezaleznymi i poufnymi poradami, jak réwniez oddziatujac na
decydentéw, pomaga w rozwigzywaniu probleméw natury prawnej, finansowej oraz wielu innych probleméw
obywateli.

Biuro Porad dla Obywateli

Dane kontaktowe Biura Porad dla Obywateli

3. Biuro Porad Prawnych w Sprawach Cywilnych (Civil Legal Advice)

Biuro Porad Prawnych w Sprawach Cywilnych to organizacja, ktéra swiadczy bezptatne i poufne ustugi doradcze
na terenie Anglii i Walii osobom, ktérym przystuguje pomoc prawna. Organizacja ta $wiadczy pomoc w zakresie:

e odwotan dotyczacych zasitkéw,

e zadtuzenia, jezeli zagrozone jest miejsce zamieszkania dtuznika,
¢ specjalnych potrzeb edukacyjnych,

e uzytkowania mieszkania lub domu,

o kwestii zwigzanych z dyskryminacja,
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e pomocy i porad dla ofiar przemocy domowej,
e kwestii dotyczacych objecia opieki nad dzieckiem.

Pracownicy tego biura zadajg osobie zainteresowanej kilka pytan dotyczacych problemu natury prawnej oraz jej
sytuacji finansowej, zeby stwierdzi¢, czy osoba ta kwalifikuje sie do uzyskania pomocy prawnej. Poczawszy od
kwietnia 2013 r. klienci ubiegajgcy sie 0 pomoc w zwigzku z problemami wynikajgcymi z zadtuzenia, ze
specjalnych potrzeb edukacyjnych oraz z dyskryminacji, poza nielicznymi wyjgtkami, muszg zgtasza¢ wnioski o
przyznanie pomocy prawnej za posrednictwem centralnej infolinii pomocowej. Pomoc ta bedzie udzielana
telefonicznie, chyba ze okaze sie, ze w przypadku okreslonego klienta $wiadczenie pomocy przez telefon nie
bedzie wtasciwe.

Dane kontaktowe

Tel.: 0845 345 4345 Minicom: 0845 609 6677 Od poniedziatku do pigtku, od 9:00 do 20:00 W soboty od 9:00 do
12:30 Biuro Porad Prawnych w Sprawach Cywilnych

4, Petnomocnik ds. Ofiar Przestepstw (Victims’ Commissioner)
Petnomocnik ds. Ofiar Przestepstw

Petnomocnik ds. Ofiar Przestepstw dba o interesy ofiar przestepstw i Swiadkéw, propaguje dobre praktyki w
zakresie ich traktowania oraz dokonuje regularnych przegladéw ,Kodeksu dobrych praktyk wobec ofiar
przestepstw” - aktu prawnego, ktéry okresla ustugi, jakich moze oczekiwac osoba pokrzywdzona.

Petnomocnik ds. Ofiar Przestepstw nie jest z mocy prawa uprawniony do podejmowania dziatah w
poszczegblnych przypadkach, moze jednak udzieli¢ wskazéwek, do jakiego organu nalezy sie uda¢, by skorzystac
z najlepszych ustug doradczych i otrzymac odpowiednie wsparcie.

5. Biuro Petnomocnika ds. Stuzb Imigracyjnych (Office of the Immigration Services
Commissioner)

Dane kontaktowe

5" Floor Counting House 53 Tooley Street London SE1 2QN Tel.: 0845 000 0046
Biuro Petnomocnika ds. Stuzb Imigracyjnych jest niezaleznym, dziatajagcym poza strukturg rzgdowg organem
publicznym ustanowionym na mocy ustawy z 1999 r. o imigracji i azylu (Immigration and Asylum Act 1999).

Kluczowe zadania biura obejmuja:

e dziatalno$¢ regulacyjng w zakresie doradcéw imigracyjnych,

e upowszechnianie dobrych praktyk poprzez ustalanie norm postepowania,

e przyjmowanie i nadawanie biegu skargom dotyczacym podmiotédw udzielajgcych porad w sprawach
zwigzanych z migracja,

¢ Sciganie podmiotéw dziatajgcych z naruszeniem prawa,

¢ nadzorowanie przepiséw prawa dotyczacych podmiotédw udzielajgcych porad w sprawach zwigzanych z
imigracjg podlegajacych pod wtasciwos¢ jednej z wyznaczonych organizacji zawodowych.

Biuro Petnomocnika ds. Stuzb Imigracyjnych nie udziela porad w sprawach zwigzanych z imigracjg, nie wskazuje
ani nie zatwierdza konkretnego doradcy.

Biuro Petnomocnika ds. Stuzb Imigracyjnych wspétpracuje z wieloma organizacjami, w tym stowarzyszeniami
zawodowymi, trybunatami, Agencjg Ochrony Granic Zjednoczonego Krélestwa (UK Border Agency) oraz
organizacjami dziatajagcymi na zasadzie wolontariatu.

Dalsze informacje mozna znalez¢ na stronie Biura Petnomocnika ds. Stuzb Imigracyjnych.

Ostatnia aktualizacja: 16/06/2017

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze
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nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw
autorskich, ktére obowigzuja w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajduja sie w informacji
prawnej.



