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Serviciul instante judecatoresti al Majestatii Sale (Her Majesty’s Courts &

Tribunals Service)

Serviciul instante judecatoresti al Majestatii Sale este responsabil cu administrarea instantelor competente

in

spete de drept civil, de drept penal si de dreptul familiei din Anglia si Tara Galilor, precum si a instantelor care nu

sunt administrate la nivel regional din Scotia si Irlanda de Nord. Acest serviciu asigura o justitie echitabila,
eficienta si eficace, administrata de un corp judiciar independent.

Serviciul instante judecatoresti al Majestatii Sale are ca obiectiv asigurarea faptul ca toti cetatenii beneficiaza la

timp de acces la justitie, in functie de diferitele lor nevoi, fie ca sunt victime sau martori ai unei infractiuni,

inculpati acuzati de savarsirea unor infractiuni, consumatori datornici, copii aflati in situatii de risc, intreprinderi
implicate in litigii comerciale sau persoane fizice care revendica respectarea drepturilor pe care le au in calitate

de lucratori ori care contesta in instanta deciziile unor organisme guvernamentale.

Pentru informatii privind datele de contact ale curtilor, consultati sectiunea Date de contact ale curtilor

Pentru informatii privind datele de contact ale tribunalelor, consultati sectiunea Date de contact ale tribunalelor

Informatii suplimentare

Proceduri in materie civila

1. in Anglia si Tara Galilor, procedurile in materie civild sunt initiate de partea vatamata, denumita

reclamant. Nu este necesara o ancheta preliminara privind autenticitatea faptei reclamate. Modalitatea
obisnuita de incepere a procedurilor in materie civila, atat la Inalta Curte (High Court), cat si la instanta
civila (County Court), consta in depunerea unui document denumit cerere de chemare in judecata (claim

form). Primele etape ale procedurilor inh materie civild constau, in principal, in schimbul de declaratii
oficiale privind punctele de vedere ale partilor.

2. De reguld, se poate renunta la procedurile in materie civila sau acestea se pot incheia in orice moment,
prin ajungerea la un acord. Actiunile introduse in instanta sunt solutionate de obicei de un judecator, fara
jurati. Daca instanta fisi da acordul, cauzele privind plangeri de inselatorie, defaimare, calomnie, actiune
penald abuziva si retinere ilegala pot fi insa judecate de jurati. Acestia se pronunta asupra aspectelor de
fapt si asupra despagubirilor acordate partii vatamate. De reguld, hotararile trebuie sa fie pronuntate in
unanimitate, insa daca juratii nu pot ajunge la un acord, se pot accepta hotarari adoptate cu majoritatea

voturilor.

3. Daca una dintre parti refuza sa se conformeze unei hotarari sau unui ordin al instantei, sunt prevazute o
serie de proceduri de executare silitd. Atunci cand hotararile au ca obiect o suma de bani, metoda de
executare silita utilizata cel mai frecvent este fie confiscarea bunurilor debitorului, fie emiterea unui ordin
de poprire pe veniturile acestuia. Daca hotararea ia forma unei interdictii, refuzul de a respecta interdictia
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poate avea drept consecinta incarcerarea pentru sfidarea instantei. De reguld, instanta dispune plata
cheltuielilor de judecatd de catre partea cazuta in pretentii. in cazul cererilor cu valoare redusa insa,
partile trebuie, In general, sa achite costurile care le revin, de reguld cheltuielile de judecata putand fi
recuperate ulterior de la partea cazuta in pretentii. Aceasta situatie se explica prin faptul ca procedurile
pentru cererile cu valoare redusa sunt concepute astfel incat litigiul sa poata fi solutionat fara ca partile
sa aiba nevoie de avocati.

Asistenta judiciara

1.

in toate cele trei jurisdictii ale Regatului Unit exista un sistem cuprinzator care permite unei persoane care
are nevoie de asistenta judiciara sau de reprezentare in instanta sa beneficieze de ajutor financiar din
fonduri publice. Aceste programe sunt denumite asistenta judiciara(Legal Aid) si sunt esentiale pentru
exercitarea drepturilor oricarei persoane. Asistenta judiciara este destinata celor cu venituri reduse sau
modeste si poate fi acordata integral sau cu conditia unei contributii financiare din partea beneficiarului.
Daca se acorda asistenta judiciara, cauza urmeaza procedura obisnuita, cu exceptia faptului ca nu au loc
schimburi de bani intre beneficiar si avocatul acestuia, toate platile efectuandu-se prin intermediul
fondului de asistenta judiciara. in Anglia si Tara Galilor, raspunderea ministeriald pentru asistent3
judiciara revine ministrului Justitiei (Lord Chancellor).

. In Anglia si Tara Galilor, Agentia pentru asistenta judiciara (Legal Aid Agency - LAA) administreaza

asistenta judiciara atat pentru cauzele civile, cat si pentru cauzele penale.

. O retea de organizatii contractante furnizeaza servicii juridice n materie civila. Normele privind acordarea

asistentei judiciare in materie civila sunt prevazute, in principal, in Legea din 2012 privind asistenta
judiciara, condamnarea si pedepsirea faptuitorilor (Legal Aid, Sentencing and Punishment of Offenders
Act), in legislatia secundara si in orientdrile elaborate in temeiul legii mentionate. O persoana poate
beneficia de ajutor financiar numai atunci cand cauza care o priveste se incadreaza in domeniul de
aplicare al programului si indeplineste conditiile referitoare atat la resursele financiare, cat si la temeinicia
cererii. Pe langa acordarea de asistenta judiciara in mod direct, fata in fata, LAA pune la dispozitie o linie
telefonica, prin intermediul careia se ofera consiliere juridica gratuita, confidentiala si independenta.
incepéand din aprilie 2013, sub rezerva unui numar limitat de exceptii, persoanele care doresc s&
beneficieze de ajutor pentru a face fatd unor probleme legate de indatorare, de nevoi educationale
speciale si de discriminare, trebuie sa introduca o cerere de asistenta judiciara prin intermediul unei linii
telefonice centrale de consiliere. Orice tip de asistenta se va acorda telefonic, cu exceptia cazului In care
se considera ca aceasta abordare nu este adaptata nevoilor persoanei respective.

Serviciul de asistenta judiciara in materie penala (Criminal Legal Aid) este destinat persoanelor care fac
obiectul cercetarii sau urmaririi penale. Eligibilitatea pentru asistenta judiciara in materie penala este
stabilitd de LAA. in fata Curtii Magistratilor (Magistrates' Court), un inculpat nu poate beneficia de
asistentd decat daca indeplineste conditiile referitoare la resursele financiare si la ,interesul justitiei”. in
fata Curtii Coroanei (Crown Court), inculpatii aflati in asteptarea procesului indeplinesc in mod automat
conditia referitoare la ,interesul justitiei”. intrucat toti inculpatii indeplinesc aceasta conditie, se
evalueaza intr-o urmatoare etapa resursele financiare ale acestora si este posibil sa li solicite sa
contribuie la costurile aferente procesului din venituri si/sau patrimoniu. in cazul inculpatilor care au
contribuit la costuri si ulterior au fost achitati, contributiile se restituie cu dobanda.

Daca o persoana considera ca i-au fost incalcate drepturile pe care le are in temeiul Conventiei europene
a drepturilor omului si intentioneaza sa depuna o plangere la Curtea Europeana a Drepturilor Omului,
exista o serie de programe in cadrul carora poate beneficia de consiliere si de asistent judiciara. in cadrul
programului de asistenta judiciara, reclamantul poate fi asistat, in etapele preliminare ale procedurii, de
un avocat sau de un consilier juridic cu experienta. In cazul in care Curtea Europeana a Drepturilor Omului
din Strasbourg declara plangerea ca fiind admisibild, reclamantul poate obtine ajutor financiar direct de la
Strasbourg. Decizia de a acorda sau de a nu acorda ajutor financiar se bazeaza pe evaluarea eligibilitatii
reclamantului pentru a beneficia de asistenta judiciara la nivel national.

in mai multe zone urbane, centrele juridice (law centres) ofera servicii de consiliere juridica si de
reprezentare in instanta care pot fi gratuite, in functie de resursele financiare. Centrele juridice, care sunt
finantate din diverse surse, inclusiv, adeseori, de autoritatile administratiei locale, angajeaza, de regula,
avocati salariati cu norma intreagd, dar multe dintre aceste centre pot avea si lucratori comunitari. O
mare parte a activitatii centrelor juridice vizeaza rezolvarea problemelor legate de locuinte, locuri de
munca, asigurdri sociale si imigratie. Consultanta gratuita se acorda, de asemenea, in cadrul birourilor de
consiliere pentru cetateni (Citizens Advice Bureaux), al centrelor de consiliere pentru consumatori si in
materie de locuinte, precum si al centrelor de consiliere specializata, administrate de diverse organizatii



pe bazd de voluntariat. Centrul juridic pentru refugiati (Refugee Legal Centre) si Serviciul de consiliere in
materie de imigratie (Immigration Advisory Service), ambele beneficiind de finantare publica, ofera gratuit
consiliere si asistenta pentru solicitantii de azil, iar Serviciul de consiliere in materie de imigratie ofera, de
asemenea, consultanta si asistenta gratuite persoanelor care au dreptul de a exercita o cale de atac in
domeniul imigratiei.

Victimele infractiunilor

1.

Codul de practici pentru victimele infractiunilor (Victims’ Code) prezinta informatiile, tipurile de sprijin si
serviciile de care pot beneficia victimele, in fiecare etapa a procedurilor, din partea agentiilor cu
responsabilitati in materie penald din Anglia si Tara Galilor. Codul are un limbaj accesibil, adaptat celor
carora le este destinat, si anume victimelor infractiunilor. Acestea pot gasi in cod si informatii cu privire la
procedura pe care trebuie sa o urmeze pentru a fnainta o plangere in cazul in care nu beneficiaza de
asistenta la care au dreptul in temeiul codului. Introducerea Cartei martorului (Witness Charter) a oferit
martorilor un set similar, ins& nu obligatoriu, de standarde privind serviciile. in Irlanda de Nord a fost
publicat un alt Cod de practici pentru victimele infractiunilor (Code of Practice for victims of crime), care
stabileste standardele pentru serviciile de care ar trebui sa beneficieze victimele pe parcursul contactelor
lor cu sistemul de justitie penala din Irlanda de Nord si care explica procedura de depunere a unei
plangeri. Acesta va fi inlocuit de un nou document cu caracter obligatoriu, Carta victimelor (Victime
Charter). Toate victimele infractiunilor declarate la politie au acces la o brosura intitulata , Victimele
infractiunilor” (Victims of crime), care contine sfaturi practice cu privire la actiunile care trebuie
Tntreprinse intr-o astfel de situatie. Brosura respectiva explica pe intelesul publicului larg procedurile
urmate de politie si procedurile in instanta, modul in care se pot solicita despagubiri si tipurile de
asistenta suplimentara disponibile.

. In Anglia si Tara Galilor, victimele au, de asemenea, dreptul de a beneficia de sprijin, in masura in care

este posibil, pentru a face fata consecintelor infractiunilor si pentru a le depasi. Victimele pot fi indrumate
catre aceste servicii de politie sau li se pot adresa din proprie initiativa. Majoritatea serviciilor care acorda
sprijin victimelor isi desfasoara activitatea la nivel local, sub responsabilitatea agentilor de politie (Police
and Crime Commissioners), si sunt finantate de guvern.

in cazul in care Parchetul Coroanei (Crown Prosecution Service) decide neinceperea urmaririi penale, in
Anglia si Tara Galilor victimele pot angaja urmarirea penala cu titlu personal, dar o astfel de situatie este
rareori intalnita fn practica. Victimele pot introduce si o actiune in despagubire la instantele civile.
Procedura in instanta a fost simplificata, astfel incat persoanele fara cunostinte juridice sa poata depune
cereri cu valoare redusa privind pagube sau prejudicii.

Instantele pot hotari ca infractorul condamnat sa plateasca victimei despagubiri pentru vatamari
personale, pierderi sau prejudicii rezultate in urma infractiunii. in Anglia si Tara Galilor, instantele au
obligatia de a lua in considerare plata unor despdagubiri in fiecare cauza relevantd si de a motiva
neacordarea acestora. in cazul in care instanta considerd c& se impune plata unei amenzi si a unor
despdgubiri, dar infractorul nu are suficiente resurse financiare pentru a le achita pe amandoua, trebuie
sa se acorde prioritate despagubirilor. Acestea au prioritate si in raport cu taxa de finantare a fondului
public destinat victimelor si martorilor (victim surcharge), in cazul in care infractorul nu are suficiente
resurse financiare.

Victimele care au suferit vatamari corporale ca urmare a unei infractiuni savarsite cu violenta in Anglia, in
Tara Galilor sau in Scotia pot solicita despdgubiri din fonduri publice in temeiul Programului de
despagubire pentru victimele infractiunilor de vatamare corporala (Criminal Injuries Compensation
Scheme). Despagubirile se acorda pe baza unui barem tarifar, platile avand o valoare care variaza intre

1 000 GBP si 500 000 GBP, in cazul unei persoane care a suferit vatamarile cele mai grave.

Un sistem distinct exista in Irlanda de Nord, unde, in anumite circumstante, se pot plati despagubiri din
fonduri publice pentru victimele infractiunilor de vatamare corporala si pentru distrugerea cu intentie a
bunurilor, inclusiv pentru pierderea de profit rezultata.

Institutii nationale din domeniul drepturilor omului

Comisia pentru egalitate si drepturile omului (The Equality and Human
Rights Commission - EHRC)

Aceasta organizatie, cu sedii in Londra, Manchester, Glasgow si Cardiff, are ca misiune legala promovarea si



monitorizarea drepturilor omului, precum si protectia, asigurarea respectarii si promovarea egalitatii in cele noua
domenii ,protejate”: varsta, handicap, sex, rasd, religie si convingeri, sarcind si maternitate, casatorie si
parteneriat civil, orientare sexuala si schimbare de sex.

De reguld, EHRC nu se ocupa de dosare personale, cu exceptia cazului in care acestea prezinta o importanta
strategica, de exemplu pentru a clarifica legislatia. Aceasta comisie va poate insa indruma catre cel mai potrivit
loc unde puteti beneficia de asistenta adaptatad situatiei specifice in care va aflati.

EHRC a fost infiintata la data de 1 octombrie 2007. Misiunea sa este de a apara egalitatea si drepturile omului
pentru toti, actionand pentru a elimina discriminarea, a reduce inegalitatea, a proteja drepturile omului si a
dezvolta bune relatii intre comunitati, asigurand faptul ca fiecare persoana are o sansa egala de a participa in
cadrul societatii. Comisia isi desfasoara activitatea in Anglia, in Tara Galilor si in Scotia. Trebuie precizat insa
faptul ca Scotia are propria sa comisie pentru drepturile omului: Scottish Human Rights Commission. EHRC
reuneste contributiile a trei comisii care existau anterior in Marea Britanie in materie de egalitate (egalitatea
ntre rase, egalitatea ntre sexe si drepturile persoanelor cu handicap), preluand, de asemenea, raspunderea
pentru noi domenii ale legislatiei de combatere a discriminarii (varsta, orientare sexuala si religie sau
convingeri), precum si pentru drepturile omului. Aceasta are competente de asigurare a respectarii legislatiei in
materie de egalitate si are ca mandat incurajarea respectarii Legii privind drepturile omului.

Egalitate si drepturile omului

Ajutor si consiliere

Serviciul de consiliere si sprijin in materie de egalitate (Equality Advisory and Support Service - EASS)
Linie telefonica gratuita +44 808 800 0082

Linie telefonica pentru trimiterea de mesaje +44 808 800 0084

Adresa postala cu trimitere gratuita: FREEPOST EASS HELPLINE FPN6521
Ombudsman

Ombudsmanul Parlamentar si al Serviciului de Sanatate (Parliamentary and
Health Service Ombudsman)

Se afla in serviciul publicului, avand ca misiune sa cerceteze in mod independent plangerile in care se
semnaleaza ca ministerele, o serie de alte organisme publice din Regatul Unit si Serviciul National de Sanatate
(National Health Service) din Anglia nu au actionat in mod corespunzator ori echitabil sau au furnizat servicii de
proasta calitate.

Ombudsmanul Parlamentar si al Serviciului de Sanatate (Parliamentary and Health Service Ombudsman)

Linie telefonica de informare pentru cetateni +44 345 015 4033, intre orele 8.30 am (GMT) - 17.30 pm (GMT), de
luni pana vineri

Organisme specializate in domeniul drepturilor omului

Ombudsmanul pentru drepturile copilului (Ombudsperson for rights of the
child)

1. Comisarul pentru copii din Anglia (Children’s Commissioner for England)

Anne Longfield OBE este Comisarul pentru copii din Anglia (Children's Commissioner for England). Comisarul si
echipa sa asigura faptul ca adultii care sunt responsabili de copii si tineri fi asculta pe acestia.

Rolul Comisarului pentru copii a fost definit prin Legea privind copiii (Children Act) din 2004 si consta in
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promovarea punctelor de vedere ale copiilor si ale tinerilor, de la nastere pana la implinirea varstei de 18 ani
(pana la implinirea varstei de 21 de ani in cazul tinerilor aflati In intretinere sau cu dificultati de invatare).

Comisarul pentru copii din Anglia (The Children's Commissioner for England)
Date de contact

Children's Commissioner for England
Sanctuary Buildings

20 Great Smith Street

London

SW1P 3BT

Telefon +44 20 7783 8330
2. Comisarul pentru copii din Tara Galilor (Children’s Commissioner for Wales)

Sally Holland este Comisarul pentru copii din Tara Galilor (Children’s Commissioner for Wales). Rolul sau este de
a lua atitudine si de a vorbi in numele copiilor si al tinerilor. Activitatea sa are ca scop asigurarea faptului ca
tinerii si copiii sunt in siguranta si ca isi cunosc si isi pot exercita drepturile. in toate actiunile pe care le
intreprinde, comisarul trebuie sa tina seama de drepturile copilului si de Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului.

Comisarul pentru copii din Tara Galilor (The Children's Commissioner for Wales)
Date de contact

Children's Commissioner for Wales

Oystermouth House

Phoenix Way

Llansamlet

Swansea

SA7 9FS Tel: +44 1792 765600 Fax: +44 1792 765601
Obiective institutionale:

e promovarea unei mai bune intelegeri a drepturilor copilului;

e analizarea adecvarii si a eficacitatii legii, ale practicilor si ale serviciilor referitoare la copii si tineri;

e consilierea guvernului si a autoritatilor competente cu privire la drepturile si interesele superioare ale
copiilor si ale tinerilor;

e informarea copiilor, a parintilor si a tutorilor acestora, precum si a altor parti interesate cu privire la rolul
comisarului;

e cunoasterea punctelor de vedere ale copiilor si ale tinerilor in legatura cu aspecte care le influenteaza
viata;

e mentinerea si dezvoltarea in continuare a unor mecanisme de guvernanta eficace, in conformitate cu cele
mai bune practici, pentru a maximiza utilizarea eficientd, eficace si rationala a resurselor disponibile.

Organismul pentru protectia datelor

1. Comisarul pentru informatii (The Information Commissioner)

Biroul Comisarului pentru informatii (Information Commissioner’s Office) este autoritatea independenta din
Regatul Unit instituitd pentru a garanta respectarea drepturilor de informare in interesul public, promovand
transparenta organismelor publice si confidentialitatea datelor cu caracter personal.

Date de contact

Biroul Comisarului pentru informatii (Information Commissioner’s Office) Wycliffe House
Water Lane

Wilmslow

Cheshire SK9 5AF
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Tel: 0303 123 1113 (sau 01625 545745, daca preferati sa nu apelati un numar de tipul ,,03”, sau +44 1625
545745, daca sunati din strainatate)
Biroul Comisarului pentru informatii (The Information Commissioner's Office)

2. Comisarul pentru informatii - Biroul regional (Information Commissioner - Regional office)
Tara Galilor

Information Commissioner's Office - Wales
Cambrian Buildings

Mount Stuart Square

Cardiff CF10 5FL

Tel: 029 2044 8044

Fax: 029 2044 8045

Email: wales@ico.gsi.gov.uk

Alte organizatii

1. SITE-ul WEB - GOV.UK
Site-ul web oficial al guvernului Regatului Unit pentru cetatenii Regatului Unit.

Site web: GOV.UK

2. Serviciul de consiliere pentru cetateni (Citizens Advice Service)

Acest serviciu ofera ajutor pentru solutionarea problemelor juridice, financiare sau de alt tip, prin furnizarea de
consiliere gratuita, independenta si confidentiala si prin influentarea factorilor de decizie.

Serviciul de consiliere pentru cetateni (Citizens Advice Service)

Date de contact ale Serviciului de consiliere pentru cetateni (Citizens Advice Service)

3. Consiliere juridica in materie civila (Civil Legal Advice)

Este un serviciu de consiliere gratuit si confidential din Anglia si Tara Galilor, de care puteti beneficia daca
sunteti eligibil pentru a vi se acorda asistenta judiciara. Puteti beneficia de asistenta judiciara cu privire la
urmatoarele aspecte:

e cai de atac referitoare la prestatii sociale;

e indatorare, in cazul in care riscati sa va pierdeti locuinta;
* nevoi educationale speciale;

e locuintg;

e chestiuni in materie de discriminare;

e ajutor si consiliere in caz de violenta domestica;

e probleme referitoare la un copil institutionalizat.

Vi se vor adresa intrebari generale cu privire la problemele juridice cu care va confruntati si la situatia
dumneavoastra financiara pentru a vedea daca sunteti eligibil pentru asistenta judiciara. incepand din aprilie
2013, sub rezerva unui numar limitat de exceptii, persoanele care doresc sa beneficieze de ajutor pentru a face
fata unor probleme legate de indatorare, de nevoi educationale speciale si de discriminare, trebuie sa introduca
o cerere de asistenta judiciara prin intermediul unei linii telefonice centrale de consiliere. Orice tip de asistenta
se va acorda telefonic, cu exceptia cazului in care se considera cad aceasta abordare nu este adaptata nevoilor
persoanei respective.

Date de contact

Telefon: 0845 345 4345 Minicom: 0845 609 6677 De luni pana vineri, intre orele 9.00 am - 8.00 pm Sambata,
intre orele 9.00 am - 12:30 pm Consiliere juridica Tn materie civila
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4. Comisarul pentru victime (The Victims’ Commissioner)
Comisarul pentru victime (The Victims' Commissioner)

Rolul Comisarului pentru victime este de a promova interesele victimelor si ale martorilor, de a incuraja bunele
practici in tratamentul aplicat acestora si de a revizui in mod regulat Codul de practici pentru victime, care
stabileste serviciile de care pot beneficia acestea.

Prin lege, comisarul nu are dreptul de a interveni in dosare individuale, dar va poate indruma catre entitatea cea
mai In mdsurd sa va acorde consiliere si sprijin.

5. Biroul Comisarului pentru servicii de imigratie (The Office of the Immigration Services
Commissioner)

Date de contact

5" Floor Counting House 53 Tooley Street London SE1 2QN Telefon: 0845 000 0046
Acest birou este un organism public independent, neaflat in subordinea niciunui minister, instituit in temeiul Legii
privind imigratia si azilul (Immigration and Asylum Act) din 1999.

Principalele responsabilitati ale OISC sunt urmatoarele:

 reglementarea activitatii consilierilor in materie de imigratie;

e promovarea bunelor practici prin stabilirea de standarde;

e primirea si tratarea plangerilor referitoare la orice persoana care ofera consiliere in materie de imigratie;

e urmadrirea in justitie a persoanelor care isi desfasoara activitatea in afara legii;

e supravegherea reglementarilor aplicabile persoanelor care ofera consiliere in materie de imigratie si care
se supun normelor stabilite de una dintre organizatiile profesionale desemnate.

OISC nu oferd consiliere in materie de imigratie si nu recomanda si nici nu sustine un anumit consilier.

OISC colaboreaza cu 0 gama larga de organizatii, inclusiv asociatii profesionale, instante, Agentia pentru
Frontiere a Regatului Unit (UK Border Agency) si organisme pe baza de voluntariat.

Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea Biroul Comisarului pentru servicii de imigratie (Office of the
Immigration Service Commissioner)

Ultima actualizare: 24/07/2017

Versiunea in limba nationald a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competentd sa nu se regdseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declina orice responsabilitate privind informatiile sau
datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.
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