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Nationella domstolar

Her Majesty’s Courts & Tribunals Service (brittiska domstolsverket)

Her Majesty's Courts & Tribunals Service (brittiska domstolsverket) ansvarar for férvaltningen av straff-, civil- och
familjedomstolar i England och Wales samt ej decentraliserade domstolar i Skottland och Nordirland.
Myndigheten sorjer for att rattssystemet fungerar rattvist, effektivt och &ndamalsenligt, pa grundval av en
oberoende domarkar.

Domstolsverket ska se till att alla medborgare har méjlighet att inom skalig tid fa tillgang till rattslig prévning
utifrdn sina behov, oavsett om de &r brottsoffer, vittnen till brott, tilltalade i brottmal, skuldsatta konsumenter,
utsatta barn, foretag i affarstvister eller enskilda som havdar sina rattigheter som anstéllda eller klagar pa
myndighetsbeslut.

Kontaktuppgifter fér domstolar (courts) finns pa webbplatsen Courts contacts.
Kontaktuppgifter for namnder (tribunals) hittar du pa webbplatsen Tribunal contacts.

Ytterligare information

Civilrattsliga forfaranden

1. | England och Wales vacks talan i tvistemal av den férfordelade parten, dvs. kdranden (claimant). Nagon
inledande undersokning av om det finns grund for talan kravs inte. En rattegang i tvistemal inleds i
normalfallet genom en stamningsansdkan (claim form). Detta galler saval i High Court som i County
Court. De tidiga stadierna av rattegangen i tvistemal domineras av parternas utvaxling av formella
inlagor.

2. I normala fall kan en rattegang i tvistemal nar som helst avslutas genom en 6verenskommelse mellan
parterna. Tvistemal prévas vanligtvis av en domare utan jury. Om domstolen gar med pa det har den
tilltalade dock ratt att begéara juryrattegang i mal som ror bedrageri (deceit), fortal, obefogat atal och
ogrundat frihnetsberévande. Domstolen prévar sakfragor och eventuella skadestandskrav. Huvudregeln ar
att domarna ska vara enhalliga, men om en jury inte kan komma 6verens kan ett majoritetsavgdérande
godtas.
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3.

Om en part vagrar att félja en dom eller ett domstolsbeslut star en rad verkstallighetsatgarder till
forfogande. Den vanligaste verkstéllighetsatgarden om domen géller betalning av ett penningbelopp ar
utmatning i galdenarens tillgangar eller 16n. Om domstolens avgérande har formen av ett foreldggande
kan en vagran att félja féreldaggandet resultera i frihetsberévande for domstolstrots (contempt of court).
Vanligtvis beslutar domstolen att rattegangskostnaderna ska betalas av den forlorande parten, men i
smamal (som rér mindre varden) forvantas parterna oftast sta for sina egna kostnader, aven om de i
normala fall kan aterkrava domstolsavgifterna fran den férlorande parten. Detta grundar sig pa att
smamalsforfarandet har utformats for att parterna ska kunna slita sin tvist utan att anlita advokater.

Rattshjalp

1.

| samtliga tre jurisdiktioner i Storbritannien finns omfattande system som gér det méjligt for en person
som behover juridisk radgivning eller ett rattegangsombud att erhalla ekonomiskt stod for detta andamal
ur offentliga medel. Dessa rattshjalpssystem (legal aid) ar grundlaggande for att den enskilde individen
ska kunna omsatta sina lagstadgade rattigheter i praktiken. Rattshjalp ar avsedd for personer med sma
till mattliga inkomster och kan beviljas antingen for kostnaderna som helhet, eller med forbehall for att
den enskilde sjalv star fér en del av beloppet. Om rattshjalp beviljas genomfors rattegangen pa normalt
satt, med den avvikelsen att inga pengar utbyts mellan den enskilde och dennes advokat. Alla betalningar
g0rs via rattshjalpsfonden. Ministeransvaret fér rattshjalpen i England och Wales ligger hos Lord
Chancellor.

. | England och Wales administreras rattshjalp i brottmal saval som i tvistemal av en sarskild

rattshjalpsbyra (Legal Aid Agency).

Ett natverk av kontrakterade organisationer tillhandahaller tjanster pa det civilrattsliga omradet.
Bestammelserna om tillhandahallande av rattshjalp pa det civilrattsliga omradet aterfinns huvudsakligen i
Legal Aid, Sentencing and Punishment of Offenders Act 2012 (2012 ars lag om rattshjalp, utdémande av
paféljd och bestraffning av lagévertradare) och den sekundarlagstiftning och de riktlinjer som inforts
enligt den lagen. En person kan bara beviljas ekonomiskt stdd om hans eller hennes drende omfattas av
systemet och efter genomgangen behovsprévning. Utéver direkt rattshjalp tillhandahaller
rattshjalpsbyran kostnadsfri, konfidentiell och oberoende juridisk radgivning per telefon. Fran april 2013
galler, med vissa undantag, att klienter som soker hjalp med skulder, sarskilda utbildningsbehov och
diskrimineringsproblem maste ans6ka om rattshjalp via en central telefonradgivningstjanst. All hjalp ges
via telefon, savida inte klienten bedéms som olamplig for telefonradgivning.

Criminal Legal Aid (rattshjalp i straffrattsliga forfaranden) finns att tillga for misstankta och tilltalade i
brottmal. Mojligheterna att fa rattshjalp i brottmal avgors av rattshjalpsbyran. For att rattshjalp ska
beviljas i Magistrates Court kravs att den tilltalade genomgar en behovsprovning och att det ligger i
rattvisans intresse ("interests of justice” test) att fatta ett sadant beslut. | Crown Court anses den
tilltalade automatiskt uppfylla kravet om att det ska ligga i rattvisans intresse. Alla tilltalade anses
uppfylla kraven for rattshjalp, men de maste genomga en behovsprovning och kan aldggas att bidra till
rattegdngskostnaderna ur egna inkomster eller eget kapital. Tilltalade som har bidragit till kostnaderna
och sedermera frikanns far tilloaka det berérda beloppet med ranta.

Om en person anser att hans eller hennes rattigheter enligt Europakonventionen om de manskliga
rattigheterna har krankts och vill vacka talan vid Europadomstolen, finns det ett antal olika system for att
forse vederborande med juridisk radgivning och hjalp. Enligt rattshjalpssystemet kan en person fa hjalp av
en erfaren advokat eller juridisk radgivare under de inledande delarna av det rattsliga férfarandet. Om
Europadomstolen for de manskliga rattigheterna i Strasbourg beslutar att ta upp ett fall till prévning har
karanden majlighet att fa ekonomiskt stod direkt fran Strasbourg. Avgérande for att sadant stod ska
beviljas ar att sokanden skulle haft ratt till inhemsk rattshjalp vid en eventuell rattegang i hemlandet.

| flera tatortsomraden finns juridiska centrum som tillhandahaller juridisk radgivning och advokathjalp
som, beroende pa den sékandes ekonomiska tillgangar, kan vara gratis. De juridiska centrumen, som
finansieras via olika kallor (inte sallan lokala myndigheter), anstaller ofta heltidsanstallda advokater, men
manga anvander sig dven av community workers (en form av socialradgivare). En stor del av deras tid gar
at till fragor om bostad, anstallning, social trygghet och invandring. Kostnadsfri radgivning finns &ven att
tillga vid Citizens Advice-kontoren, vid konsument- och bostadsradgivningscentrum och vid specialiserade
radgivningscentrum som drivs av olika frivilligorganisationer. Organisationerna Refugee Legal Centre och
Immigration Advisory Service, som bada finansieras av staten, tillhandahaller gratis radgivning och stéd
till asyls6kande, och Immigration Advisory Service tillhandahaller gratis radgivning och stod till personer
som har ratt att dverklaga beslut i asylarenden.



Brottsoffer

1. | kodexen for brottsofferférfaranden (Code of Practice for Victims of Crime) anges vilken information,
vilket stéd och vilka tjanster som brottsoffer har ratt att forvanta sig fran berérda myndigheter i England
och Wales i varje skede av ett straffrattsligt férfarande. Kodexen ar skriven pa lattfattlig engelska och
riktar sig i forsta hand till brottsoffer. Den innehaller ocksa beskrivningar av hur brottsoffer ska ga till vaga
om de inte far vad de har ratt till enligt riktlinjerna. Inférandet av Witness Charter (vittnesstadgan) gav
vittnen en motsvarande, om &n inte lagstadgad, uppsattning normer for vilken kvalitet pa tjansterna som
kan kravas. En sarskild kodex for brottsofferforfaranden har inforts i Nordirland. | den anges standarden
for de tjanster som brottsoffer kan férvanta sig i sina kontakter med det nordirlandska rattssystemet och
hur man lamnar in klagomal. Riktlinjerna kommer att ersattas med en ny, rattsligt bindande
"brottsofferstadga” (Victim Charter). Alla offer for anmalda brott har tillgang till en "brottsofferbroschyr”
med praktiska rad om vilka atgarder man bor vidta om man har blivit utsatt for ett brott. Dar férklaras
kortfattat polis- och domstolsférfarandena, hur man anséker om ersattning och vilken ytterligare hjalp
som finns att tillga.

2. 1 England och Wales har brottsoffer ocksa ratt till stod for att, sa langt det ar mojligt, hjalpa dem att klara
av och aterhamta sig fran brottets effekter. Brottsoffer kan hanvisas till dessa stodtjanster av polisen eller
kan sjalva ta kontakt med stodtjansterna. De flesta stodtjanster for brottsoffer tillhandahalls lokalt av de
nya folkvalda polis- och kriminalkommissarierna och finansieras av regeringen.

3. Om dklagarmyndigheten (Crown Prosecution Service) avstar fran att vacka atal, har brottsoffer méjlighet
att sjalva fora talan mot garningsmannen, men detta sker sallan i praktiken. Brottsoffer kan ocksa vacka
skadestandstalan i tvistemalsdomstol. Domstolsférfarandet har férenklats sa att personer utan juridiska
kunskaper sjalva kan vacka talan om mindre skadestand.

4. Domstolarna kan besluta att en garningsman, efter att ha fallts till ansvar for brott, ska betala ersattning
till offret fér personskada, ekonomiska forluster eller annan skada som uppkommit till féljd av brottet. |
England och Wales ar domstolarna skyldiga att 6vervaga ersattningsfragan i forekommande fall och
lamna en motivering om ingen ersattning utddms. Om domstolen anser att en garningsman bade bor
betala béter och betala ersattning till offret, men garningsmannen saknar tillrackliga medel for att betala
bada beloppen, ska ersattningen till offret prioriteras. Om garningsmannen har begransade medel ska
denna ersattning aven prioriteras framfor det s.k. offertilldgget.

5. Brottsoffer som har lidit skada till foljd av ett valdsbrott i England, Wales eller Skottland, och som
uppfyller kraven pa bosattning, nationalitet eller andra krav, kan ansdka om ersattning ur allmanna medel
inom ramen fér systemet for brottsofferersattning (Criminal Injuries Compensation Scheme). Ersattningen
baserar sig pa en sarskild tariff, och utbetalningarna varierar mellan 1 000 brittiska pund och 500 000
brittiska pund (fér de allvarligaste skadorna).

6. | Nordirland finns det sarskilda system dar det offentliga under vissa férutsattningar betalar ut ersattning
for personskada som uppkommit genom brott och for skada pa egendom som uppstatt genom
skadegdrelse, inklusive for utebliven vinst till foljd av brottet.

Nationella manniskorattsinstitut

Equality and Human Rights Commission - EHRC (kommissionen for
jamstalldhet och manskliga rattigheter)

Denna organisation, som har kontor i London, Manchester, Glasgow och Cardiff, har lagstadgad befogenhet att
framja och dvervaka manskliga rattigheter samt att skydda, genomdriva och framja jamstalldhet pa nio olika
grunder - alder, funktionshinder, kén, ras, religion och 6vertygelse, havandeskap och moderskap, dktenskap och
partnerskap, sexuell 1dggning och kénsbyte.

Organisationen agnar sig normalt sett inte at enskilda fall, om inte dessa har strategisk betydelse (t.ex. for att
klargora lagstiftningen), men kan ge vagledning om vart du bér vanda dig for att fa hjalp med just ditt problem.

EHRC inrattades den 1 oktober 2007. Den har till uppdrag att forespraka manskliga rattigheter for alla, arbeta for
att undanréja diskriminering, minska ojamlikhet, skydda manskliga rattigheter, skapa goda relationer mellan
befolkningsgrupper och se till att alla har en skalig mojlighet att delta i samhallet. Dess befogenheter omfattar
England, Wales och Skottland. Skottland har dock sin eget manniskorattskommission - Scottish Human Rights
Commission. EHRC har dvertagit det arbete som bedrevs i Storbritanniens tre tidigare



jamstalldhetskommissioner (for jamstalldhet mellan raser, for jamstalldhet mellan kénen samt for
funktionshindrades rattigheter), men ansvarar ocksa for nya delar av diskrimineringslagstiftningen (rérande
alder, sexuell 1aggning och religion eller dvertygelse), samt manskliga rattigheter. Den har befogenhet att
Overvaka tilldmpningen av jamstalldhetslagstiftningen och mandat att framja efterlevnaden av
manniskorattslagstiftningen.

Jamstalldhet och manskliga rattigheter

Hjalp och rad

Equality Advisory and Support Service (EASS)
Avgiftsfritt telefonnummer +44 808 800 0082
Texttelefonnummer +44 808 800 0084

Portofri adress: FREEPOST EASS HELPLINE FPN6521

Ombudsman

Parliamentary and Health Service Ombudsman

Denna ombudsmannafunktion har till uppgift att bista allmanheten genom att utifran sin oberoende stallning
undersoka klagomal om att statliga myndigheter, ndgon av ett antal andra myndigheter i Storbritannien eller
halso- och sjukvardssystemet (NHS) i England har handlat felaktigt eller orattvist eller har tillhandahallit en
undermalig service.

Parliamentary and Health Service Ombudsman

Hjalptelefonlinje +44 345 015 4033, 6ppen mandag-fredag kl. 8.30-17.30.
Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden

Barnombudsman

1. Children’s Commissioner for England (barnombudsmannen fér England)

Anne Longfield ar barnombudsman fér England. Ombudsmannen och hennes team ser till att vuxna med ansvar
fér barn och unga lyssnar till dessa.

Barnombudsmannen inrattades genom 2004 ars barnlag (Children Act 2004), och syftet ar att framja forstaelsen
for barns och ungas synpunkter, fran det att de fods till dess att de fyller 18 ar (eller 21 ar fér unga med
vardbehov eller inlarningssvarigheter).

Barnombudsmannen fér England
Kontaktuppgifter

Children's Commissioner for England
Sanctuary Buildings

20 Great Smith Street

London

SW1P 3BT

Tfn: +44 20 7783 8330

2. Children’s Commissioner for Wales (barnombudsmannen for Wales)

Sally Holland &r barnombudsman for Wales. Hennes uppgift ar att st upp och tala for barn och unga. Hon


http://www.equalityhumanrights.com/
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https://www.equalityadvisoryservice.com
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http://www.childrenscommissioner.gov.uk/

stravar efter att se till att barn och unga kan leva i trygghet och kanner till och kan utnyttja sina rattigheter. Hon
maste ta hansyn till barnens rattigheter och FN-konventionen om barnets rattigheter i allt sitt arbete.

Barnombudsmannen for Wales
Kontaktuppgifter:

Children's Commissioner for Wales

Oystermouth House

Phoenix Way

Llansamlet

Swansea

SA7 9FS Tfn: +44 1792 765600 Fax: +44 1792 765601
Syfte:

e Skapa battre forstaelse for barns rattigheter

e Se Qver att lagstiftning, forfaranden och tjanster som rér barn och unga ar tillrackliga och fungerar val
Ge rad till regeringen och berérda myndigheter om barns och ungas rattigheter och bésta intressen
Informera om ombudsmannens uppgifter bland barn, féréldrar eller vardnadshavare och andra berérda
Visa lyhérdhet infér barn och ungas synpunkter i fragor som paverkar deras liv

Uppratthalla och vidareutveckla effektiva ledningsformer i dverensstammelse med basta praxis for att
utnyttja tillgangliga resurser sa effektivt som mojligt

Dataskyddsmyndighet

1. Information Commissioner (dataskyddsmyndighet)

Information Commissioner’s Office ar en oberoende myndighet som har inréttats for att uppratthalla
informationsrattigheter i det allmannas intresse samt framja 6ppenhet inom offentliga myndigheter och skyddet
av personuppgifter fér enskilda.

Kontaktuppgifter:

Information Commissioner's Office Wycliffe House
Water Lane

Wilmslow

Cheshire SK9 5AF

Tfn: 0303 123 1113 (eller 01625 545745 om du foredrar att inte ringa ett "03-nummer”, eller +44 1625 545745
om du ringer fran utlandet)
The Information Commissioner's Office

2. Information Commissioner - Regional office (dataskyddsmyndighetens regionalkontor)
Wales

Information Commissioner's Office - Wales
Cambrian Buildings

Mount Stuart Square

Cardiff CF10 5FL

Tfn: 029 2044 8044

Fax: 029 2044 8045

E-post: wales@ico.gsi.gov.uk

Ovriga
1. WEBBPLATSEN GOV.UK

Den brittiska regeringens officiella webbplats for brittiska medborgare.


https://www.childcomwales.org.uk/
https://ico.org.uk/
mailto:wales@ico.gsi.gov.uk

Webbadress: GOV.UK

2. Citizens Advice Service (radgivning for allmanheten)

Citizens Advice service hjalper manniskor att |6sa juridiska, ekonomiska och andra problem genom att dels
tillhandahalla kostnadsfri, oberoende och konfidentiell radgivning, dels utdva paverkan pa beslutsfattare.

Citizens Advice Service (radgivning fér allmanheten)
Kontaktuppagifter for Citizens Advice Service

3. Civil Legal Advice

Civil Legal Advice (CLA) ar en kostnadsfri och konfidentiell radgivningstjanst i England och Wales som erbjuds
personer som har ratt till rattshjalp. Du kan fa hjalp med fragor som ror

e ansékningar om sociala férmaner,

skuldsattning, om du I6per risk att férlora ditt hem,
sarskilda utbildningsbehov,

bostad,

diskriminering,

hjalp och rad om du ar offer for vald i hemmet, samt
e fragor som ror tvangsomhandertagande av barn.

Du kommer att ombes besvara allmanna frdgor om dina juridiska problem och din ekonomiska situation for att
klargéra om du ar beréattigad till rattshjalp. Fran april 2013 galler, med vissa undantag, att klienter som soker
hjalp med skulder, sarskilda utbildningsbehov och diskrimineringsproblem maste anséka om rattshjalp via en
central telefonradgivningstjanst. All hjalp ges via telefon, sdvida inte klienten bedéms som olamplig for
telefonradgivning.

Kontaktuppgifter

Tfn: 0845 345 4345 Minicom: 0845 609 6677 Mandag-fredag, kl. 9.00-20.00 Lérdag, kI. 9.00-12.30 Civil Legal
Advice

4. Victims’ Commissioner
Victims’ Commissioner

Organisationens roll ar att tillvarata brottsoffers och vittnens intressen, framja god praxis nar det galler
behandlingen av brottsoffer och vittnen samt regelbundet se 6ver Code of Practice for Victims (kodex for
brottsofferforfaranden), som beskriver vilka tjanster brottsoffer ska kunna férvanta sig att komma i atnjutande
av.

Myndigheten har enligt lag inte méjlighet att ingripa i enskilda fall, men kan ge vagledning om vart man bér
vanda sig for radgivning och stod.

5. The Office of the Immigration Services Commissioner
Kontaktuppagifter:

5" Floor Counting House 53 Tooley Street London SE1 2QN Tfn: 0845 000 0046
Office of the Immigration Services Commissioner ar en oberoende offentlig organisation som inrattades genom
1999 &rs invandrings- och asyllag (Immigration and Asylum Act 1999).

Till organisationens viktigaste uppgifter hor att

e reglera radgivningen for utlanningar,

e framja god praxis genom att faststalla standarder,

e ta emot och behandla klagomal riktade mot personer eller organ som tillhandahaller radgivning for
utldnningar,


https://www.gov.uk/
http://www.citizensadvice.org.uk/
http://citizensadvice.org.uk/index/contact_us.htm
https://www.gov.uk/civil-legal-advice
https://www.gov.uk/civil-legal-advice
http://victimscommissioner.org.uk/

o sakerstalla lagféring av personer som bryter mot lagen,
o dvervaka de regler som galler for personer som bistar utlanningar med radgivning och som omfattas av
regler som utfardats av ndgon av de angivna yrkesorganisationerna.

Organisationen tillhandahaller inte radgivning for utlanningar och rekommenderar inte heller specifika radgivare.

Organisationen samarbetar med en 1&dng rad andra organisationer, inklusive yrkesorganisationer, domstolar
(namnder), den brittiska gransmyndigheten (UK Border Agency) och frivilligorganisationer.

Mer information hittar du pa webbplatsen for Office of the Immigration Service Commissioner.

Senaste uppdatering: 20/06/2017

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Oversattningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r
mojligt att dversattningarna annu inte tar hansyn till eventuella andringar som de nationella myndigheterna har gjort.
Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar fér information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga
regler som galler for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.


https://www.gov.uk/government/organisations/office-of-the-immigration-services-commissioner

