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Kansalliset tuomioistuimet

1. Oikeusvirasto (Her Majesty’s Courts & Tribunals Service)

Oikeusvirasto vastaa rikos-, siviili- ja perhetuomioistuinten hallinnoinnista Englannissa ja Walesissa seka ei-
hajautettujen tuomioistuinten hallinnoinnista Skotlannissa ja Pohjois-Irlannissa. Se huolehtii, etta riippumaton
tuomioistuinlaitos toteuttaa oikeudenmukaista, tehokasta ja toimivaa oikeusjarjestelmaa.

Oikeusviraston tavoitteena on varmistaa, etta kaikkien kansalaisten oikeussuoja toteutuu heidan tarpeitaan
vastaavasti, olivatpa he rikoksen uhreja tai todistajia tai siita syytettyja, velkaantuneita kuluttajia,
vahingoittumisvaarassa olevia lapsia, yrityksia, jotka ovat kaupankayntia koskevan riita-asian osapuolena, tai
yksityishenkilditd, jotka hakevat tyoikeuden alaan kuuluvia oikeuksiaan tai riitauttavat viranomaisten tekemia
paatoksia.

Yleisten tuomioistuinten (courts) yhteystiedot: http://www.justice.gov.uk/global/contacts/hmcts/courts/index.htm

Erityistuomioistuinten (tribunals) yhteystiedot:
http://www.justice.gov.uk/global/contacts/hmcts/tribunals/index.htm

2. Pohjois-Irlannin oikeusvirasto (Northern Ireland Courts and Tribunals
Service)

Pohjois-Irlannin oikeusvirasto (NICTS) on Pohjois-Irlannin oikeusministeridn alainen virasto. Se tarjoaa
hallinnollista tukea Pohjois-Irlannin tuomioistuimille, joita ovat Court of Appeal, High Court, crown court, county
court -tuomioistuimet, magistrates’ court -tuomioistuimet ja coroner’s court -tuomioistuimet. Se tarjoaa

hallinnollista tukea my®gs erityistuomioistuimille ja huolehtii siviilituomioistuimien tuomioiden taytantédnpanosta
Enforcement of Judgments Office -viraston kautta

Verkko-osoite: https://www.justice-ni.gov.uk/topics/courts-and-tribunals

Yhteystiedot: http://www.courtsni.gov.uk/en-GB/ContactDetails/
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Lisatietoa
Siviilioikeudellinen menettely

Menettelyt ovat Pohjois-Irlannissa samanlaisia kuin Englannissa ja Walesissa. Menettely kaynnistetdan High
Court -tuomioistuimissa haasteella (writ) ja county court -tuomioistuimissa kanteella (civil bill) tai vahaisia
vaateita koskevalla hakemuksella (small claims application). Nama on annettava tiedoksi vastaajalle, jolla on
oikeus puolustautua. Siviilituomioistuinten tuomiot voidaan panna taytantédn keskitetylla menettelylla, jota
Enforcement of Judgments Office -virasto hallinnoi.

Oikeusapu

1. Kaikilla kolmella Yhdistyneen kuningaskunnan lainkayttéalueella on kattava jarjestelma, jossa
oikeudellista neuvontaa tai edustajaa tarvitseva henkil6 voi saada taloudellista tukea julkisista varoista.
Tallaiset oikeusapujarjestelmat ovat yksildiden laillisten oikeuksien toteutumisen kannalta erittain
tarkeita. Oikeusapu on tarkoitettu vahavaraisille, ja sitd voidaan myontda maksutta tai korvausta vastaan.
Jos oikeusapua mydnnetdan, asia kasitellddn tavanomaiseen tapaan, paitsi ettd avustettava ei maksa
asianajajalleen, vaan kaikki maksut suoritetaan oikeusapurahastosta.

2. Pohjois-Irlannissa oikeusapua antaa Pohjois-Irlannin oikeuspalvelukomissio (Northern Ireland Legal
Services Commission). Oikeusapua voidaan my6ntaa useimmissa siviili- ja rikosoikeudellisissa asioissa, jos
tulotasoa ja aiheellisuutta koskevat kriteerit tayttyvat.

3. Jos henkild katsoo, ettd hanelle Euroopan ihmisoikeussopimuksen nojalla kuuluvia oikeuksia on loukattu,
ja haluaa saattaa asiansa Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen kasiteltavaksi, tarjolla on useita
jarjestelmia, joista voi saada oikeudellista neuvontaa ja apua. Hakumenettelyn alkuvaiheissa voi saada
apua kokeneelta asianajajalta tai oikeudelliselta neuvonantajalta. Jos Euroopan ihmisoikeustuomioistuin
Strasbourgissa ilmoittaa ottavansa hakemuksen tutkittavaksi, hakija voi saada taloudellista apua suoraan
Strasbourgista. Avun saanti riippuu siita, voisiko hakija saada kotimaansa oikeusapua.

4. Useissa kaupungeissa oikeusaputoimistot (law centres) tarjoavat oikeudellista neuvontaa ja
oikeusavustajan, myés maksutta henkildn varallisuudesta riippuen. Oikeusaputoimistojen toimintaa
rahoitetaan eri lahteista, ja my0s paikalliset viranomaiset rahoittavat niita. Niissa tydskentelee yleensa
kokopaivaisesti palkattuja lakiasiantuntijoita, mutta monissa tydskentelee myds sosiaalitydntekijéita. He
kayttavat suuren osan tydajastaan asumiseen, tydllisyyteen, sosiaaliturvaan ja maahanmuuttoon liittyviin
kysymyksiin. Tietoa on saatavana ilmaiseksi myds kansalaisten neuvontatoimistoista (Citizens Advice
Bureaux), kuluttaja- ja asumisneuvontakeskuksista seka erilaisten vapaaehtoisjarjestdjen erilaisiin
aiheisiin erikoistuneista neuvontakeskuksista. Pakolaisille oikeusapua antava Refugee Legal Centre ja
maahanmuuton neuvontapalvelu Immigration Advisory Service, jotka saavat valtion rahoitusta, antavat
maksutonta neuvontaa ja apua turvapaikanhakijoille. Maahanmuuton neuvontapalvelu tarjoaa
maksutonta neuvontaa ja apua my0s henkildille, jotka voivat hakea muutosta maahanmuuttoasiassa
tehtyyn paatdkseen.

Rikoksen uhrit

1. Tuomioistuimet voivat maarata tuomitun rikoksentekijan maksamaan uhrille korvausta
henkildvahingoista, menetyksista ja esinevahingoista, jotka johtuvat rikoksesta. Englannissa ja Walesissa
tuomioistuinten on kasiteltdva korvausasia kaikissa tapauksissa, joissa korvaus tulee kysymykseen, ja
perusteltava paatdksensa, jos korvausta ei my6nneta. Uhrille maksettava korvaus on etusijalla sakkoon
nahden, jos tuomioistuin harkitsee kumpaakin, ja uhrille maksettavan korvauksen perinta on etusijalla
sakkojen perintaan nahden.

2. Jos valtion syyttajalaitos (Crown Prosecution Service) ei nosta syytettd, uhrit voivat Englannissa ja
Walesissa nostaa syytteen yksityisesti, mutta kaytanndssa nain tapahtuu harvoin. Uhrit voivat myds
nostaa vahingonkorvauskanteen siviilituomioistuimissa. Tuomioistuinmenettelyja on yksinkertaistettu niin,
ettad vahaisissa vahingonkorvausvaatimuksissa voi nostaa kanteen ilman oikeudellista asiantuntemusta.

3. Englannissa, Walesissa ja Skotlannissa vakivaltarikoksen seurauksena vahinkoa karsineet uhrit voivat
kansalaisuudestaan riippumatta hakea korvausta julkisista varoista rikoksesta aiheutuneiden vahinkojen
korvausjarjestelman puitteissa (Criminal Injuries Compensation Scheme). Korvaus perustuu
vahingonkorvaustariffiin, ja maksut vaihtelevat 1 000 punnasta 500 000 puntaan, joka on korvaus
kaikkein vakavimmista vahingoista.

4. Pohjois-Irlannissa on omat jarjestelynsa. Tietyissa tapauksissa korvaus rikosvahingoista, omaisuuden
tahallisesta vahingoittamisesta ja tulojen menettamisesta rikoksen seurauksena maksetaan julkisista



varoista.

5. Yhdistyneessa kuningaskunnassa on kolme jarjest6a, jotka tarjoavat yleista tukea rikoksen uhreille:
Englannissa ja Walesissa toimiva Victim Support, Skotlannissa toimiva Victim Support Scotland ja Pohjois-
Irlannissa toimiva Victim Support Northern Ireland. Jarjestdt saavat rahoitusta valtiolta.

6. Kesakuussa 1996 hallitus julkaisi uuden uhrien oikeuksien peruskirjan (Victim’s Charter), josta on
sittemmin huhtikuussa 2006 tehty velvoittava rikoksen uhreja koskevien kaytannesaantéjen myoéta
(Victims Code of Practice). Uhreilla on laissa saadetty oikeus saada rikosoikeusviranomaisilta
korkealaatuista palvelua. Kdytannesaanndissa kerrotaan uhreille myds, miten valittaa, jos he eivat saa
korkealaatuista palvelua. Todistajien oikeuksien peruskirjalla (Witness Charter) on annettu todistajille
vastaava, mutta ei-velvoittava, palvelujen tasoa koskeva ohjeisto. Pohjois-Irlannissa on julkaistu omat
rikoksen uhreja koskevat kdytannesaannot. Niissa asetetaan standardit palvelulle, jota uhrit saavat
Pohjois-Irlannin rikosoikeusjarjestelman kanssa asioidessaan, ja kerrotaan, miten palvelusta voi valittaa.
Rikoksen uhreille annetaan Victims of crime -esite, jossa on kdytanndn ohjeita siitd, mita rikoksen
tapahduttua tulisi tehda. Siina selitetdan helppotajuisesti poliisin roolia ja tuomioistuinprosesseja ja
kerrotaan, miten korvausta haetaan ja mita apua on saatavilla.

Kansalliset ihmisoikeuselimet

Pohjois-Irlannin ihmisoikeuskomissio (Northern Ireland Human Rights
Commission)

Pohjois-Irlannin ihmisoikeuskomissio on kansallinen ihmisoikeusinstituutio, jolle Yhdistyneet kansakunnat (YK) on
antanut A-statuksen. Yhdistynyt kuningaskunta rahoittaa ihmisoikeuskomissiota, mutta se on riippumaton
julkinen elin, joka toimii tdysin YK:n Pariisin periaatteiden mukaisesti.

Ihmisoikeuskomission tehtdvana on varmistaa, etta valtio ja viranomaiset suojelevat Pohjois-Irlannissa kaikkien
ihmisoikeuksia. Se lisad my0s tietoisuutta ihmisoikeuksista ja kertoo, mita ihmiset voivat tehda, jos heidan
oikeutensa evataan tai niita loukataan.

Yhteystiedot:

Temple Court

39 North Street

Belfast

Northern Ireland

BT1 1NA

Puhelin: +44 (0)28 9024 3987
Sahkoéposti: information@nihrc.org
Verkko-osoite: http://www.nihrc.org/

Oikeusasiamies

Parlamentin ja terveydenhuollon oikeusasiamies (Parliamentary and Health
Service Ombudsman)

Parlamentti on perustanut oikeusasiamiehen viraston, jonka tehtdvana on auttaa seka yksittaisia ihmisia etta
suurta yleiséa.

Oikeusasiamies tutkii kantelut, jotka koskevat yksittaisten ihmisten epdoikeudenmukaista kohtelua tai
ministeridilta, muilta julkisen sektorin elimiltd ja Englannin terveydenhuoltojarjestelmaltd (NHS) saatua huonoa
palvelua. Oikeusasiamiehen toimivallasta saddetaan laissa, ja palvelu on maksuton kaikille.

Yhteystiedot

The Parliamentary and Health Service Ombudsman
Millbank Tower
Millbank


mailto:information@nihrc.org
http://www.nihrc.org/

London
SWI1P 4QP
Verkko-osoite: https://www.ombudsman.org.uk/

Erikoistuneet ihmisoikeuselimet

Lapsiasiavaltuutettu

Pohjois-Irlannin lapsi- ja nuorisoasiavaltuutettu (Northern Ireland Commissioner for Children and
Young People)

Lapsi- ja nuorisoasiavaltuutetun virasto on riippumaton julkinen elin, joka perustettiin lokakuussa 2003.

Nykyinen lapsi- ja nuorisoasiavaltuutettu on Koulla Yiasouma. Hanen tehtavanaan on suojella ja edistaa lasten ja
nuorten oikeuksia ja etua Pohjois-Irlannissa. Lapsiasiavaltuutettu ottaa huomioon myés kaikki lapsen oikeuksia
koskevan YK:n yleissopimuksen maaraykset.

Toiminnan rahoittaja on kuntaministerié.
Yhteystiedot:

NICCY

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT2 7DP

Puhelin: 028 9031 1616

Sahkdposti: info@niccy.org
Verkko-osoite: http://www.niccy.org/

Vanhusasiamies (Commissioner for Older People)

Vanhusasiamiehen virasto on riippumaton julkinen elin, joka perustettiin marraskuussa 2011. Nykyinen
vanhusasiamies on Eddie Lynch. Hanen tehtdvanaan on suojella ja ajaa vanhusten etua Pohjois-Irlannissa.

Yhteystiedot:

COPNI

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT2 7DP

Puhelin: 028 9089 0892

Sahkoéposti: info@copni.org
Verkko-osoite: http://www.copni.org/

Tasa-arvoelin

Pohjois-Irlannin tasa-arvokomissio (Equality Commission for Northern Ireland)
Yhteystiedot:

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT 2 7DP

Puhelin: 028 90 500 600

Sahkdposti: information@equalityni.org
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Verkko-osoite:http://www.equalityni.org/

Pohjois-Irlannin tasa-arvokomissio on riippumaton julkinen elin, joka on perustettu lailla (Northern Ireland Act
1998). Sen toimivalta ja tehtavat perustuvat lukuisiin viime vuosikymmenina annettuihin saadoksiin, joilla
suojellaan syrjinnalta ian, vamman, rodun, uskonnon, poliittisen vakaumuksen, sukupuolen ja seksuaalisen
suuntautumisen perusteella. Tasa-arvokomissiolla on myds viranomaisia koskevia lakisaateisia tasa-arvoon ja
hyviin suhteisiin liittyvia tehtévia (Northern Ireland Act 1998).

Toiminnan rahoittaja on Pohjois-Irlannin hallitus (Executive Office).

Tietosuojaelin

1. Tietovaltuutettu (Information Commissioner)

Tietovaltuutetun virasto on Yhdistyneen kuningaskunnan riippumaton viranomainen, joka on perustettu
yllapitdmaan tiedonsaantioikeuksia yleisen edun mukaisesti seka edistamaan julkisten laitosten avoimuutta ja
yksiléiden tietosuojaa.

Yhteystiedot

Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire SK9 5AF

Puhelin: 0303 123 1113 (tai 01625 545745 niille, jotka eivat halua soittaa 03-alkuiseen numeroon, tai +44 1625
545745 ulkomailta soittaville)

Verkko-osoite: https://ico.org.uk/

2. Tietovaltuutetun aluetoimisto
Pohjois-Irlanti

Information Commissioner's Office - Northern Ireland
3rd floor, 14 Cromac Place

Belfast,

Northern Ireland BT7 2JB

Puhelin: 028 9026 9380

Sahkdposti: ni@ico.org.uk

Muut

1. Directgov-verkkosivut

Yhdistyneen kuningaskunnan virallinen verkkosivusto kansalaisille.

Verkko-osoite: http://www.gov.uk/

2. Kansalaisten neuvontapalvelu (Citizens Advice Service)

Kansalaisten neuvontapalvelu auttaa kansalaisia ratkaisemaan oikeudellisia, taloudellisia ja muita ongelmia
tarjoamalla maksutonta, riippumatonta ja luottamuksellista neuvontaa ja vaikuttamalla poliittisiin paattajiin.

Verkko-osoite: http://www.citizensadvice.org.uk/
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3. Pohjois-Irlannin oikeuspalvelukomissio (Northern Ireland Legal Services
Commission)

Pohjois-Irlannin oikeuspalvelukomissio on oikeusministerion alainen riippumaton julkinen elin, joka on perustettu
lain nojalla (Access to Justice (Northern Ireland) Order 2003). Oikeusministeri David Ford ilmoitti syksylla 2014
aikovansa siirtaa oikeuspalvelukomission tehtavat ministeriéén kuuluvalle toimeenpanovirastolle. Uuden
organisaation nimeksi tulee Legal Services Agency Northern Ireland (Pohjois-Irlannin oikeuspalveluvirasto).
Muutos ei vaikuta kovinkaan paljon palvelujen tarjoamiseen, mutta silld voidaan parantaa hallintoa monin tavoin
ja lisata kustannustehokkuutta.

Oikeuspalvelukomission tehtédvana on hallinnoida julkisin varoin rahoitettuja oikeudellisia palveluja lakisaateisten
oikeusapujarjestelmien mukaisesti. Komissio maarittaa lakisaateisten testien perusteella, onko henkildlla oikeus
saada oikeusapua, ja jos on, komissio maksaa asianajajille heidan antamastaan oikeudellisesta palvelusta.
Vaikka oikeuslaitos vastaa oikeusavun mydntamisestd, komissio maksaa oikeudellisista palveluista.
Oikeusapujarjestelman hallinnoinnin lisaksi oikeuspalvelukomissio tukee myds oikeusministeriéta sen tyssa
oikeusavun uudistamiseksi.

Yhteystiedot:

The Northern Ireland Legal Services Commission
2nd Floor,

Waterfront Plaza,

8 Laganbank Road,

Mays Meadow,

Belfast,

Northern Ireland BT1 3BN

Puhelin: +44 (0)28 9040 8888
Verkko-osoite:http://www.nilsc.org.uk/

Oikeuspalvelukomission tehtavana on edistaa oikeudenmukaista ja yhtalaista oikeussuojan saatavuutta Pohjois-
Irlannissa tarjoamalla julkisin varoin rahoitettuja oikeudellisia palveluja.

Sen tavoitteena on tarjota kustannustehokkaasti korkealaatuisia asiakaslahtoisia palveluja, jotka on suunnattu
naita palveluja eniten tarvitseville.

Se palkkaa lakimiehid ja muita neuvonantajia:

e auttamaan oikeusapuun oikeutettuja henkildita puolustamaan oikeuksiaan siviilioikeudellisissa asioissa
e auttamaan henkildita, jotka ovat tutkinnan kohteena tai joita tullaan syyttdmaan rikoksesta.

4. Rikosuhrivaltuutettu (Victims’ Commissioner)

Baroness Newlove of Warrington,

Victims' Commissioner for England & Wales

The Tower, 9th Floor,

102 Petty France,

London, SW1H 9A]

Sahkoéposti: victims.commissioner@victimscommissioner.gsi.gov.uk
Verkko-osoite: http://victimscommissioner.org.uk/

Rikosuhrivaltuutettu edistaa uhrien ja todistajien etua, kannustaa hyviin kaytantdihin uhrien ja todistajien
kohtelussa ja tarkastelee saanndllisesti rikoksen uhreja koskevia kaytannesaantoja, joissa maarataan uhreille
tarjottavista palveluista.

Han kuuntelee uhreja ja todistajia, tarkastelee rikosoikeusjarjestelmaa heidan nakdkulmastaan ja yrittaa
parantaa tarjolla olevia palveluita ja tukea.

Rikosuhrivaltuutettu ei saa puuttua yksittaistapauksiin. Sen sijaan han pyrkii ohjaamaan sinne, mista parhaiten
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saa neuvontaa ja tukea.

5. Rikoksen uhrien tukijarjesto (Victim Support Northern Ireland)
Yhteystiedot:

Central Office

Victim Support NI

Annsgate House

3" Floor

70/74 Ann Street

Belfast

Northern Ireland BT 1 4EH

Puhelin: 028 9024 3133

Sahkoéposti: belfast@victimsupportni.org.uk

Pohjois-Irlannin rikoksen uhrien tukijarjestdé on hyvantekevaisyysjarjestd, joka auttaa kaikenlaisten rikosten
uhreiksi joutuneita ihmisia. Se tarjoaa henkista tukea, tietoa ja kaytannén apua uhreille, todistajille ja muille,
joita rikos koskee.

Tukijarjestd on johtava rikoksesta karsimaan joutuneita ihmisia tukeva hyvantekevaisyysjarjestd. Palvelu on
maksutonta ja luottamuksellista, riippumatta siitd, onko rikoksesta tehty rikosilmoitus. Tukijarjestd on
riippumaton organisaatio - se ei ole osa poliisia, tuomioistuinlaitosta tai mitddn muuta rikosoikeuden alalla
toimivaa virastoa.

Pohjois-Irlannin rikosuhrien tukijarjestd tarjoaa vuosittain apua lahes 30 000 henkildlle, jotka ovat joutuneet
rikoksen uhriksi.

6. Pohjois-Irlannin vankila-asiamies (Prisoner Ombudsman for Northern
Ireland)

Unit 2

Walled Garden

Stormont Estate

Belfast

Northern Ireland BT4 3SH

Puhelin: 028 90 44 3982

Maksuton palvelunumero: 0800 7836317

Sahkoposti: pa@prisonerombudsman.x.gsi.gov.uk
Verkko-osoite: http://www.niprisonerombudsman.gov.uk/

Pohjois-Irlannin oikeusministeri nimittda vankila-asiamiehen, joka on taysin riippumaton Pohjois-Irlannin
vankilalaitoksesta (NIPS).

Vankila-asiamies tutkii
e kanteluja, joita Pohjois-Irlannissa vangittuna olevat tekevat

e kanteluja, joita Pohjois-Irlannin vankiloissa vierailevat tekevat
e Pohjois-Irlannin vankilakuolemat.

Nykyinen vankila-asiamies on Tom McGonigle, ja hanen tukenaan on tutkijaryhma ja muuta henkiléstéa.

7. Maahanmuuttopalveluvaltuutetun virasto (The Office of the Immigration
Services Commissioner)

Yhteystiedot:

5" Floor
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21 Bloomsbury Street
London

WC1B 3HF

Puhelin: 020 7211 1500

Maahanmuuttopalveluvaltuutetun virasto (OISC) on vuoden 1999 maahanmuutto- ja turvapaikkalain
(Immigration and Asylum Act 1999) nojalla perustettu riippumaton julkinen elin, joka ei toimi minkaan
ministerién alaisuudessa.

Vuoden 1999 maahanmuutto- ja turvapaikkalain ja vuoden 2002 kansalaisuus-, maahanmuutto- ja
turvapaikkalain (Nationality, Immigration and Asylum Act 2002) nojalla maahanmuuttopalveluvaltuutetulla on
valtuudet muun muassa

e evatd neuvonantajan paasy lakisaateiseen jarjestelmaan

e peruuttaa neuvonantajan valtuutus

e rajoittaa tai vaihtaa neuvonantajan tyon vaativuustasoa

e nostaa kurinpitosyyte valtuutuksen saanutta neuvonantajaa vastaan

¢ hakea lahestymiskieltoa tai kieltotuomiota

e panna syytteeseen maahanmuuttoneuvonnan ja/tai -palvelujen laittomasta tarjoamisesta

e panna syytteeseen maahanmuuttoneuvonnan ja/tai -palvelujen laittomasta mainostamisesta
e menna neuvonantajan tiloihin

¢ ottaa haltuunsa neuvonantajan kirjanpito

Lisatietoja: http://www.oisc.gov.uk/

8. Levottomuuksien uhrien komissio

Yhteystiedot:

Commission for Victims and Survivors
Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

BT2 7DP

Puhelin: 028 9031 1000

Faksi: 028 9060 7424

Pohjois-Irlannin levottomuuksien uhrien komissio huolehtii siita, ettd kaikki uhrit tulevat kuulluiksi, heidan
oikeutensa toteutuvat ja heidan saatavillaan on parhaat mahdolliset palvelut. Levottomuuksien uhrien komission
tavoitteena on parantaa levottomuuksien uhrien elamaa.

Komission tehtavana on vastata kaikkien uhrien tarpeisiin varmistamalla, ettd palvelutarjonta on erinomaista, ja
samalla tunnustaa menneisyyden taakka ja rakentaa parempaa tulevaisuutta. Sen ty6 perustuu tiettyihin
perusarvoihin, jotka nakyvat paivittdisessa tydssa. Tuloksiin pyritddn naiden arvojen pohjalta. Arvot ovat
seuraavat:

e Uhrikeskeisyys - Uhrit ovat keskidssa kaikessa komission toiminnassa. Uhreja kannustetaan
osallistumaan, ja heidan osallistumistaan arvostetaan.

e Avoimuus ja lapinakyvyys - Komissio on kaikessa tydssaan avoin, rehellinen, vastuullinen ja
vastaanottavainen.

e Tasa-arvoisuus ja moninaisuus - Komissio kohtelee kaikkia tasa-arvoisesti ja kyseenalaistaa epatasa-
arvon puolueettomasti, rilppumattomasti ja lahjomattomasti.

e Kunnioitus - Komissio suhtautuu kohteliaasti ja ammattimaisesti kaikkiin, jotka ottavat siihen yhteytta.

¢ Puolueettomuus - Komissio sailyttaa riippumattomuutensa ja pitaa kriittista etaisyytta hallitukseen ja
viranomaisiin voidakseen haastaa niita.

e Laatutietoisuus - Komissio pyrkii toteuttamaan kaikki ohjelmansa laadukkaasti.

Lisatietoja: http://www.cvsni.org/
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Taman sivuston eri kieliversioita yllapitavat asianomaiset jasenvaltiot. Kddnndkset on tehty Euroopan komissiossa.
Muutokset, joita jasenvaltiot ovat saattaneet tehda tekstin alkuperaisversioon, eivat valttamatta nay kaannoksissa.Euroopan

komissio ei ole vastuussa tassa asiakirjassa esitetyista tai mainituista tiedoista. Ks. oikeudellinen huomautus, josta I6ytyvat
tasta sivustosta vastaavan jasenvaltion tekijanoikeussaannot.



