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Vnitrostatni instituce na ochranu lidskych prav

NiZe uvedené instituce vdm mohou poskytnout radu s ohledem na vasi konkrétni situaci.

1. Komise pro rovnost a lidska prava (Equality and Human Rights
Commission (EHRC))

Komise pro rovnost a lidska prava je vnitrostatni organ pro rovné zachazeni pro Skotsko, Anglii a Wales, ktery
usiluje o odstranéni diskriminace a prosazovani rovnosti na zakladé deviti chranénych dlvodd stanovenych v
zakoné o rovnosti z roku 2010 (Equality Act 2010): véku, zdravotniho postizeni, pohlavi, rasy, ndbozenského
vyznani a presvédceni, téhotenstvi a materstvi, manzelstvi a registrovaného partnerstvi, sexudlni orientace

a zmeény pohlavi. Jde o vnitrostatni instituci na ochranu lidskych prav se ,statusem A“, ktera je nezavisla na
vlddé a své povéreni tykajici se prosazovani a ochrany lidskych prav ve Skotsku sdili se Skotskou komisi pro
lidskd prava (Scottish Human Rights Commission).

Jako vnitrostatni instituce na ochranu lidskych prav EHRC:

¢ podporuje informovanost o lidskych pravech, jejich pochopeni a ochranu

¢ vybizi verejné subjekty, aby pIné dodrzovaly zakon o lidskych pravech

¢ poskytuje informace o lidskych pravech verejnosti, organizacim ob¢anské spolecnosti a vefejnym
organiim

e sleduje situaci v oblasti lidskych prav ve Velké Britanii a podava zpravy o svych zjisténich a doporucenich
OSN, vladé a parlamentu

e vyddava doporuceni vliddé a parlamentu Spojeného kralovstvi a decentralizované skotské a velSské vladé
ohledné politik a navrhovanych pravnich predpist, které budou mit dopad na lidska prava

e vyuzivd své zakonnou pravomoc k zlepSeni ochrany lidskych prav

EHRC ma mimo jiné zakonnou pravomoc:

¢ zahajovat soudni pfezkum - druh soudniho fizeni, v némz soudce prezkoumava zdkonnost rozhodnuti
nebo opatreni prijatého verejnym organem

¢ pohrozit soudnim prezkumem pred tim, nez jsou pfijaty pravni pfedpisy, pokud se domniva, Ze navrzend
zména pravnich predpisl porusi lidska prava néjaké skupiny

e pristoupit k soudnim Fizenim tykajicim se lidskych prav, ktera zahdjil nékdo jiny (znamé jako pfistoupeni
Jtreti strany”) - komise vSak nemdze poskytovat podporu v jednotlivych pripadech v oblasti lidskych prav,
pokud v nich nejde o otdzku rovnosti


https://e-justice.europa.eu/home_cs
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_cs
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/fundamental-rights_cs

e provadét Setfeni v jakékoli otazce lidskych prav, pokud komise vyda doporuceni v zajmu zmény a zlepSeni
v politice, praxi a pravnich predpisech jakékoli organizace, tyto organizace musi k témto doporuc¢enim
prihlizet

e dorucovat vyzvu ke splnéni povinnosti (compliance notice), pokud se domniva, Ze verejny organ neplni
svou povinnost tykajici se zajisténi rovnosti - vyzva mize pozadovat, aby verejny organ spinil povinnost,
nebo mlze podrobné uvadét kroky, které je treba podniknout ke spinéni povinnosti

http://www.equalityhumanrights.com/

Kontaktni Udaje:

Equality and Human Rights Commission - Scotland Office
Tel. ¢.: 0141 288 5910

E-mail: scotland@equalityhumanrights.com

UZivatelé britské znakového jazyka mohou komisi kontaktovat za spravedlivych podminek ve srovnani se
slySicimi zainteresovanymi stranami. Dalsi informace ziskate, kdyZ kontaktujete Komisi pro rovnost a lidska
prava na internetovych strdnkach http://www.equalityhumanrights.com/.

Equality Advisory Support Service

Tel. ¢.: 0808 800 0082
Textovy telefon: 0808 800 0084

E-mail: eass@mailgb.custhelp.com
PoSta: FREEPOST EASS Helpline FPN6521

Prostrednictvim internetovych stranek http://www.equalityadvisoryservice.com/ jsou dostupné i tlumoceni do
BSL, chat a kontaktni formular.

Ufedni hodiny:

pondéli az patek od 9:00 do 19:00
sobota od 10:00 do 14:00

V nedéli a o statnich svatcich zavreno.

2. Skotska komise pro lidska prava (Scottish Human Rights Commission,
SHRC)

Skotska komise pro lidska prava je vnitrostatni instituce na ochranu lidskych prav pro Skotsko, kterd ma v
souladu s Parizskymi zdsadami OSN tykajicimi se statusu vnitrostatnich instituci nejvyssi Uroven akreditace
(,status A"). SHRC je nezdvisly subjekt zfizeny skotskym parlamentem v roce 2008 a jeji obecnou povinnosti je
podporovat u vSech osob a vSude ve Skotsku povédomi o vSech lidskych pravech (ekonomickych, socidlnich,
kulturnich, ob&anskych a politickych), jejich pochopeni a dodrzovani a prosazovat osvédcené postupy ve vztahu
k lidskym praviim. V otdzkach lidskych prav mlze také podavat zpravy pfimo OSN. VSechny povinnosti a
pravomoci komise jsou stanoveny v zakoné o Skotské komisi pro lidskd prava z roku 2006.

SHRC ma pravomoc:
¢ doporucovat zmény pravnich predpisd, politiky a praxe
e prosazovat lidska prava prostrednictvim vzdéldvani, odborné pripravy a zverejiovani vysledkl vyzkumu
e provadét Setreni tykajici se politik a postupt skotskych organti verejné moci

V SHRC se nezabyva stiznostmi ani neplsobi jako asisten¢ni sluzba pro jednotlivce. Nicméné jeji letdk ,Pomoc s
lidskymi pravy“ uvadi podrobné (daje o organizacich a sluzbach, které mohou poskytnout poradenstvi a pomoc.

Kontaktni Udaje:


http://www.equalityhumanrights.com/
mailto:scotland@equalityhumanrights.com
http://www.equalityhumanrights.com/
mailto:eass@mailgb.custhelp.com
http://www.equalityadvisoryservice.com/

Scottish Human Rights Commission Governor's House Regent Road Edinburgh EH1 3DE Tel. ¢.: 0131 244 3550 E-
mail: hello@scottishhumanrights.com Internetova adresa: Scottish Human Rights Commission

Verejni ochranci prav

1. Skotsky verejny ochrance prav pro verejné sluzby (Scottish Public
Services Ombudsman)

Skotsky verejny ochrance prav pro verejné sluzby poskytuje bezplatnou, nezavislou a nestrannou sluzbu ve
sporech mezi ob¢any a mistni samospravou i Ustfedni viddou s cilem pomoci pri feSeni spord nebo napravé
nespravedlivé situace. Jde o posledni stupen pro vyfizovani stiznosti na verejné subjekty ve Skotsku
(zastupitelstva, Narodni zdravotni sluzba (National Health Service), stavebni sdruzeni, vysoké Skoly a univerzity,
véznice, vétsSina vodohospodarskych spolecnosti, skotska vlada a jeji organy a Utvary a vétsina skotskych
organ().

Kontaktni udaje:

Bezplatna telefonnf linka: 0800 377 7330
Tel. ¢.: 0131 225 5330

Posta: Freepost SPSO (nevyzaduje se znamka)

Osobné: 4 Melville Street, Edinburgh, EH3 7NS (dfedni hodiny pondéli, stfeda, ¢tvrtek a patek od 9:00 do 17:00,
Utery od 10:00 do 17:00)

Internetova adresa: SPSO

2. Verejny ochrance prav pro parlamentni a zdravotnické otazky

Verejny ochrance prav pro parlamentni a zdravotnické otdzky predstavuje posledni stupen pro poddvani stiznosti
na Ndarodni zdravotni sluzbu (National Health Service) v Anglii a vefejné sluzby poskytované viddou Spojeného
kralovstvi. Poskytuje bezplatné sluzby a provéruje stiznosti, pokud se nékdo domnivd, Ze doslo k
nespravedInosti nebo Ujmé, jelikoz organizace nejednala fadné Ci spravedlivé nebo neposkytla nalezitou sluzbu a
nezjednala napravu.

Verejny ochrance prav neni soucasti vlady. Parlament zfidil tuto funkci za Ucelem zajisténi nezavislého
vyfizovani stiznosti. Verejny ochrance prav sdili zjisténi vyplyvajici z vyfizovani pfipadd s Parlamentem s cilem
pomoci kontrolovat poskytovatele verejnych sluzeb a zjisténi sdili obecnéji i s ostatnimi subjekty s cilem pomoci
zlepSit verejné sluzby. Verejny ochrdnce prav je odpovédny parlamentu Spojeného kralovstvi a jeho praci
kontroluje Vybor pro vefejnou spravu a Ustavni zalezitosti (Public Administration and Constitutional Affairs
Committee).

Pred podanim stiznosti vefejnému ochranci prav si musite stézovat nejprve u organizace, s jejiz ¢innosti nejste
spokojeni. Tyka-li se vase stiznost Utvaru vlady Spojeného kralovstvi nebo verejné organizace ve Spojeném
kralovstvi, musite se obratit na poslance, aby véc postoupil vefejnému ochranci prav.

Internetova adresa: Verejny ochrance prav (Ombudsman)

Kontaktni Udaje:

Tel. ¢.: 0345 015 4033 (pondéli az patek od 8:30 do 17:30)

Textova sluzba ,zpétného volani“: 07624 813 005

Jste-li uzivatelem britského znakového jazyka, mUzete vyuzit sluzbu SignVideo: SignVideo


mailto:hello@scottishhumanrights.com
http://www.scottishhumanrights.com/
http://www.spso.org.uk/
https://www.gov.uk/government/organisations/the-parliamentary-and-health-service-ombudsman
http://www.ombudsman.org.uk/accessibility/signvideo-bsl-live

Specializované Urady na ochranu lidskych prav

1. Skotsky komisar pro déti a mladez (Children and Young People's
Commissioner Scotland)

Skotsky komisar pro déti a mladez zvySuje povédomi o pravech déti a chapani téchto prdv a pomaha détem
prosazovat jejich prava. Komisaf ma pravomoc provadét vysetfovani ohledné toho, zda poskytovatelé sluzeb
berou ohled na prava, zajmy a nazory skupin déti a mladych lidi pfi pfijimani rozhodnuti ¢i opatreni, ktera se jich
dotykaji.

Kontaktni Udaje

Children and Young People's Commissioner Scotland

Roseberry House 9 Haymarket Terrace Edinburgh

EH12 5EZ Tel. ¢.: 0131 346 5350 Bezplatna telefonni linka pro mladez: 0800 019 1179 Textovy telefon: 0770 233
5720

E-mail: inbox@cypcs.org.uk Internetova adresa: CYPCS

2. Skotsky komisar pro informace (Scottish Information Commissioner)

Ufad skotského komisafe pro informace podporuje a prosazuje pravo vefejnosti pozadovat informace, které maji
k dispozici skotské organy verejné moci, i osvéd¢ené postupy u organd. Prostfednictvim své prace podporuje
komisar otevienost, transparentnost a odpovédnost verejnych subjektd.

Komisar odpovida za prosazovani a podporu skotskych pravnich predpis( tykajicich se svobody informaci,
konkrétné:

e skotského zakona o svobodé informaci z roku 2002 (Freedom of Information (Scotland) Act 2002)

e skotskych predpisl o Zivotnim prostredi z roku 2004 (Environmental Information (Scotland) Regulations
2004)

e skotskych predpisl o INSPIRE z roku 2009 (INSPIRE (Scotland) Regulations 2009)

Komisar a jeho tym:

e provéruji zadosti a vydavaji prdvné vykonatelna rozhodnuti
e prosazuji osvédc¢ené postupy u organll verejné moci
e poskytuji verfejnosti informace o jejich pravech

Kontaktni Udaje

Scottish Information Commissioner
Kinburn Castle Doubledykes Road St Andrews Fife KY16 9DS Tel. ¢.: 01334 464610 Fax: 01334 464611 E-mail:
enquiries@itspublicknowledge.info Internetové adresa: Scottish Information Commissioner

3. Ufad komisafe pro informace (Information Commissioner's Office)

Ufad komisafe pro informace je nezavisly organ ve Spojeném krélovstvi, ktery ma podporovat prava na
informace ve verejném zajmu, prosazovat otevienost verejnych subjektd a chranit divérnost Gdajl jednotlivcl.

Kontaktni Udaje:

Information Commissioner's Office
Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Tel. ¢.: 0303 123 1113 (nebo 01625 545745, pokud nechcete volat na ¢islo zacinajici pred¢islim ,,03“)


mailto:inbox@cypcs.org.uk
https://www.cypcs.org.uk/
mailto:enquiries@itspublicknowledge.info
http://www.itspublicknowledge.info/home/ScottishInformationCommissioner.aspx

Fax: 01625 524 510

The Information Commissioner's Office Scotland
45 Melville Street

Edinburgh

EH3 7HL

Tel. ¢.: 0131 244 9001

E-mail: Scotland@ico.org.uk
Internetova adresa: Information Commissioner's Office

Ostatni organizace

1. Obcanska poradna (Citizens Advice Service)

Obc&anska poradna pomaha lidem fesit jejich pravni, finan¢ni a jiné problémy poskytovanim bezplatného,
nezavislého a dlvérného poradenstvi a ovliviiovanim tvlrcl politik.

Kontaktni Udaje
Pfima linka obcanské poradny: 0808 800 9060 (pondéli az patek od 9:00 do 18:00)
Internetova adresa: Obcanskd poradna (Citizens Advice Service)

Pokud chcete kontaktovat ob¢anskou poradnu, kliknéte na http://citizensadvice.org.uk/index/contact _us.htm

2. Podpora obéti Skotsko (Victim Support Scotland)

Podpora obéti Skotsko je dobrovolnd organizace, ktera pomahda osobdm postizenym trestnymi ¢iny. Obétem,
svédkdm a ostatnim osobam zasazenym trestnym ¢inem poskytuje emocni podporu, praktickou pomoc a
zakladni informace. Sluzba je bezplatna, divérna a poskytuiji ji dobrovolnici prostfednictvim sité komunitnich
sluzeb justice pro obéti a mladez a sluzeb poskytovanych svédkim na soudech.

Internetové stranky organizace Podpora obéti Skotsko poskytuji dalsi informace, véetné moznosti jejiho
kontaktovani:

Podpora obéti Skotsko (Victim Support Scotland)
Linka pomoci: 0345 603 9213 (pondéli az patek od 8:00 do 20:00)
Kodex pro obéti ve Skotsku (Victims' Code for Scotland)

Kodex pro obéti ve Skotsku (Victims' Code for Scotland) uvadi srozumitelné a na jednom misté informace o
pravech a podpore, kterd je pro obéti trestnych ¢ind dostupna ve Skotsku.

3. Urad komisafe pro imigra¢ni sluzby (Office of the Immigration Services
Commissioner)
Ufad komisafe pro imigraéni sluzby (Office of the Immigration Services Commissioner (OISC)) je nezavisly,

nevladni vefejny subjekt zfizeny podle zakona o pfistéhovalectvi a azylu z roku 1999 (Immigration and Asylum
Act 1999).

K hlavnim povinnostem OISC patfi:

e regulovat ¢innosti imigra¢nich poradcd
e prosazovat osvédcené postupy stanovovanim norem
e prijimat a vyfizovat stiznosti na osoby poskytujici imigracni poradenstvi


mailto:Scotland@ico.org.uk
https://ico.org.uk/
http://www.citizensadvice.org.uk/
http://citizensadvice.org.uk/index/contact_us.htm
https://www.victimsupportsco.org.uk/about-us/
https://www.mygov.scot/victims-code-for-scotland/

e trestné stihat osoby prekracujici zadkon
e dohlizet na ¢innost téch poskytovatell sluzeb imigraéniho poradenstvi, jejichZ ¢innost je regulovéana
nékterym ze specializovanych profesnich subjektd

0ISC neposkytuje imigracni poradenstvi ani nedoporucuje ¢i neschvaluje konkrétni poradce.

0ISC spolupracuje s celou fadou organizaci, véetné profesnich sdruzeni, tribunald, agentury Spojeného kralovstvi
pro ochranu hranic a dobrovolnych organizaci.

Dalsi informace viz: Ufad komisafe pro imigra¢ni sluzby (Office of the Immigration Services Commissioner)
Kontaktni udaje:

Office of the Immigration Services Commissioner
5th Floor

21 Bloomsbury Street

London

WC1B 3HF

Tel. ¢.: 0845 000 0046

E-mail: info@oisc.gov.uk

4, Skotsky urad pro pravni pomoc (Scottish Legal Aid Board (SLAB))

U¢elem pravni pomoci ve Skotsku je umoznit pfistup ke spravedinosti osobam, které si nemohou dovolit uhradit
naklady na pravni poradenstvi. Skotsky Urad pro pravni pomoc spravuje systém pravni pomoci ve Skotsku v
oblasti plsobnosti pravnich predpist.

Za UcCelem podani zadosti o pravni pomoc musite vyhledat pravniho zastupce, ktery pravni pomoc poskytuje.
Musite prokazat, Ze si nem(zete dovolit zaplatit za pravni zastupovani sami a Ze vas problém je vazny. V
nékterych pripadech musite zaplatit urcitou ¢astku na pokryti nakladd fizeni, nebo naklady uhradit pozdéji.

Pripadné nemusite platit nic, a to v zavislosti na vasi financni situaci a druhu pravni podpory, kterou potrebujete.

To, o jaky druh pravni pomoci Zadate, zavisi na druhu pravni podpory, kterou potiebujete. Vas pravni zastupce
vam poradi.

e Poradenstvi a pomoc pomahaji s ndklady na ziskani pravniho poradenstvi od pravniho zastupce, jako jsou
informace o vaSich pradvech a moznostech nebo pomoc pfi jednani a vyfizovani administrativnich formalit.
Nezahrnuje to soudni vydaje.

V pfipadé potreby vas vsak mlze pravni zastupce zastupovat u soudu:

¢ v obcanskopravnim fizeni, pokud mate napfiklad problémy s bydlenim, rozvadite se, mate spory ohledné
déti nebo potrebujete pomoc s hypotecnim Gvérem

e v fizeni ve vécech déti a mladistvych, pokud jste napfiklad mladistvi a mate se (nebo vas
rodi¢/opatrovnik) dostavit k jednani za ucelem vyreseni uritého problému

e v trestnim fizeni, pokud jste byli napfiklad obvinéni z trestného ¢inu nebo Celite vézeni

Dalsi informace o Skotském Gradu pro pravni pomoc a moznosti jeho kontaktovani viz nize.

The Scottish Legal Aid Board Thistle House 91 Haymarket Terrace Edinburgh, EH12 5HE Tel. ¢.: 0131 226 7061
(pondéli az patek od 8:30 do 17:00) Britsky znakovy jazyk: contact Scotland-BSL, skotska tlumocnicka sluzba na
internetu E-mail: general@slab.org.uk Internetové adresa: Skotsky Grad pro pravni pomoc (Scottish Legal Aid
Board)

5. Inspektorat péce (Care Inspectorate)

Inspektorat péce reguluje a kontroluje pecovatelské sluzby ve Skotsku s cilem zajistit, aby splfiovaly pfislusné


http://www.oisc.gov.uk/
mailto:info@oisc.gov.uk
http://contactscotland-bsl.org/
mailto:enquiries@careinspectorate.com
http://www.slab.org.uk/
http://www.slab.org.uk/

normy. Provadi ovérovani na misté spole¢né s ostatnimi regulaénimi organy za Gcelem kontroly, nakolik dobre
podporuji réizné organizace v mistnich oblastech dospélé a déti.

Kontaktni Udaje

Tel. ¢.: 0345 600 9527 E-mail: enquiries@careinspectorate.com Internetova adresa: Inspektorat péce (Care
Inspectorate)

6. Skotska komise pro dusevni zdravi (Mental Welfare Commission
Scotland)

Komise chrani a prosazuje lidska prava lidi s duSevnim postizenim, poruchami u¢eni, demenci a souvisejicimi
zdravotnimi potizemi. Cini tak tim, Ze posiluje postaveni jednotlivcl a osobam, které o né pecuji, sleduje pravni
predpisy o dusevnim zdravi a nezpUsobilosti, ovliviiuje poskytovatele sluzeb a tvlrce politik a predklada jim
namitky.

Poradenska linka: 0800 389 6809 (pouze uZivatelé sluzby a pecovatelé) nebo 0131 313 8777 (odbornici) (pondéli
az Ctvrtek od 9:00 do 17:00, patek od 9:00 do 16:30) E-mail: enquiries@mwcscot.org.uk Internetova adresa:
Skotska komise pro dusevni zdravi (Mental Welfare Commission Scotland)

Dalsi informace nebo pomoc

Nize uvedené organizace a subjekty mohou poskytnout informace nebo pomoc podle své oblasti pisobnosti.
Internetové stranky vlady Spojeného kralovstvi pro ob¢any Spojeného kréalovstvi: Gov.UK

Organizace Shelter Scotland poskytuje informace o bydleni: Shelter Scotland

Organizace ACAS poskytuje informace o zaméstnani: ACAS

Organizace National Debtline poskytuje poradenstvi pro zadluzené: National Debt Line

Organizace StepChange Debt Charity poskytuje poradenstvi pro zadluzené: Step Change

Organizace Money Advice Service poskytuje poradenstvi tykajici se penéznich a financnich zélezitosti: Money
Advice Service

Skotska pravnicka spolecnost (Law Society of Scotland) vdm pomUze nalézt pravnika, a to i pro otazky lidskych
prav: Pravnicka spolecnost (Law Society of Scotland)

Skotské pravni centrum pro déti (Scottish Child Law Centre) poskytuje bezplatné pravni poradenstvi pro déti a o
détech: SCLC

Organizace Contact poskytuje informace, podporu a poradenstvi pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi:
Contact

Poradenska a podplirna sluzba pro pacienty (Patient Advice and Support Service (PASS)) v ramci ob¢anské
poradny (Citizens Advice Bureau) je nezavisla sluzba, ktera poskytuje informace, poradenstvi a podporu
pacientlim a osobam, které o né pecuji: PASS

Skotské sdruzeni pro dusevni zdravi (Scottish Association for Mental Health): SAMH

Care Information Scotland je telefonni a internetova sluzba, kterd poskytuje informace o pecovatelskych

NMirs

Organizace SurvivorScotland dohlizi na narodni strategii pro osoby, které byly v détstvi tyrany: SurvivorScotland
Skotska linka pomoci pro starsi osoby: Age UK Scotland

Scottish Women's Aid: SWA


mailto:enquiries@careinspectorate.com
http://www.careinspectorate.com/
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http://www.mwcscot.org.uk/
https://www.gov.uk/
https://scotland.shelter.org.uk/
http://www.acas.org.uk/index.aspx?articleid=1461
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Skotska rada pro uprchliky (Scottish Refugee Council): SRC

Pravni centrum pro etnické mensiny (Ethnic Minorities Law Centre): EMLC

Posledni aktualizace: 17/05/2018

Origindlni verzi stranky (v jazyce pfislusného Clenského statu) provozuje dany Clensky stat. Pieklad pofidily Utvary Evropské
komise. Je mozné, ze zmény, které v originalni verzi pripadné provedly organy daného ¢lenského statu, nebyly jesté do
preklad( zapracovany. Evropska komise vylucuje jakoukoli odpovédnost za jakékoli informace nebo (daje obsazené nebo
uvedené v tomto dokumentu. Predpisy v oblasti autorskych prav ¢lenskych statl odpovédnych za tuto strdnku naleznete v
pravnim oznédmeni.


http://www.scottishrefugeecouncil.org.uk/
http://emlc.org.uk/

