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trostatne institlcie pre ludské prava

Nasledujuce institlcie mézu poskytnit poradenstvo v stvislosti s konkrétnymi okolnostami vasho pripadu.

1. Komisia pre rovnost a [udské prava

Komisia pre rovnost a [udské prava je vnutrostatnym organom pre rovnost pre Skétsko, Anglicko a Wales

a pracuje na odstraneni diskriminacie a presadzovani rovnosti v oblasti deviatich chranenych dévodov v stlade
so zakonom o rovnosti z roku 2010: vek, zdravotné postihnutie, rod, rasa, ndbozenstvo a vierovyznanie,
tehotenstvo a materstvo, manzelstvo a obcianske partnerstvo, sexudlna orientacia a zmena pohlavia. Ide

o vnutrostatnu institdciu pre l'udské prava na najvyssej Grovni akreditacie (,status A“) a spolu so Skétskou
komisiou pre ludské préva podporuje a chrani ludské prava v Skétsku.

Komisia pre rovnost a ludské préva ako vnatrostatna institGcia pre [udské prava:

podporuje informovanost o ludskych pravach, ich chapanie a ochranu,

podporuje organy verejnej moci pri dodrziavani zdkona o fudskych pravach,

poskytuje informacie o ludskych pravach verejnosti, organizaciam obcianskej spoloCnosti a organom
verejnej moci,

monitoruje situdciu v oblasti fudskych prav vo Velkej Briténii a podava spravy o svojich zisteniach

a odporucania OSN, vlade a parlamentu,

poskytuje poradenstvo vldde a parlamentu Spojeného kralovstva a decentralizovanym spravam Skétska
a Walesu o néasledkoch politik a navrhovanych pravnych predpisov na oblast ludskych prav,

vyuziva svoje opravnenia na zlepsenie ochrany l'udskych prav.

Komisia pre rovnost a ludské prava je okrem iného opravnena:

vykonavat stidne preskimania - druh sidneho konania, pri ktorom sudca preskima zakonnost
rozhodnutia alebo opatrenia, ktoré prijal verejny orgéan,

hrozit sidnym preskiimanim pred prijatim pravneho predpisu, ak sa domnieva, Ze navrhovanou zmenou
zakona sa porusSia f'udské prava urcitej skupiny,

zasahovat v pripadoch tykajucich sa ludskych prav, ktorym sa venuju iné subjekty (tzv. ,intervencia tretej
strany”) - komisia vSak neméze podporovat jednotlivé pripady tykajlce sa ludskych prav, ktoré neslvisia
s otazkou rovnosti,

vySetrovat aklkol'vek otdzku ludskych prav - ak komisia odportca akejkol'vek organizacii zmenu
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a zlepsenie politiky, postupu alebo pravneho predpisu, takéto odportcanie sa musi zohladnit,

¢ dorucit upozornenie tykajlce sa dodrziavania stladu, ak sa domnieva, Ze orgdn verejnej moci nedodrzal
svoje povinnosti v oblasti rovnosti - méze vyzadovat dodrzanie povinnosti alebo uvadzat podrobnosti
o krokoch, ktoré je potrebné uskutocnit na zabezpecenie suladu.

http://www.equalityhumanrights.com/
Kontaktné udaje:

Komisia pre rovnost a ludské prava - Skétsko
Telefén: 0141 288 5910

E-mail: scotland@equalityhumanrights.com

Pouzivatelia britskej posunkovej re¢i mézu komisiu kontaktovat rovnako ako pocujlce zainteresované strany. Ak
mate zaujem o dalSie informéacie, kontaktujete Komisiu pre rovnost a 'udské prava na webovej lokalite
http://www.equalityhumanrights.com/

Sluzba pre poradenstvo a pomoc v oblasti rovnosti

Telefén: 0808 800 0082
Textovy telefén: 0808 800 0084

E-mail: eass@mailgb.custhelp.com
PoSta: FREEPOST EASS Helpline FPN6521

Na webovej lokalite http://www.equalityadvisoryservice.com/ je dostupné aj timocenie pre britskd posunkovu reg,
webovy chat a kontaktny formular.

Uradné hodiny:

0d 9.00 do 19.00 v pondelok az piatok
0d 10.00 do 14.00 v sobotu

V nedelu a pocas sviatkov zatvorené

2. Skétska komisia pre ludské prava

Skétska komisia pre fudské prava (SHRC) je vnitrostatnou inétitGciou pre fudské prava pre Skétsko v stlade

s parizskymi zédsadami OSN tykajdcimi sa postavenia vnutrostatnych instittcii a ma najvyssiu Groven akreditacie
(,status A"). SHRC je nezavislym organom, ktory zriadil Skétsky parlament v roku 2008, a méa vSeobecnd
povinnost podporovat zvySovanie informovanosti, pochopenie a dodrziavanie vSetkych ludskych prav -
hospodarskych, socidlnych, kultdrnych, obcianskych a politickych - pre vSetkych obyvatelov kdekol'vek v ramci
Skétska a nabadat k uplatfiovaniu najlepsich postupov v oblasti [udskych prav. Okrem toho méze podavat
spravy o otazkach [udskych prav priamo OSN. Uplny rozsah povinnosti a pravomoci tejto komisie je uvedeny

v zakone o Skétskej komisii pre ludské prava z roku 2006.

Komisia je opravnena:

e odporucat zmeny pravnych predpisov, politik a postupov,
e podporovat [udské préva prostrednictvom vzdeldvania, odbornej pripravy a zverejnhovania vyskumu,
e vysetrovat politiky a postupy Skdtskych orgdnov verejnej moci.

SHRC nevybavuje staznosti a ani neposkytuje poradenstvo jednotlivcom. V letdku Pomoc v oblasti ludskych prav
vSak poskytuje informdacie o organizaciach a sluzbach, ktoré mézu poskytnit poradenstvo a pomoc.

Kontaktné udaje:

Scottish Human Rights Commission Governor's House Regent Road Edinburgh EH1 3DE Telefén: 0131 244 3550
E-mail: hello@scottishhumanrights.com Webové stréanka: Skétska komisia pre ludské prava
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Ombudsmani

1. Skétsky ombudsman pre verejné sluzby

Skétsky ombudsman pre verejné sluzby poskytuje bezplatné, nezavislé a nestranné sluzby v oblasti sporov
medzi ob¢anmi a miestnou samospravou a centralnou vladdou s cielom prispiet k vyrieSeniu sporov alebo
napravit nespravodlivl situaciu. lde o kone&nu fazu riesenia staznosti proti verejnym organom v Skétsku
(obecnym raddm, narodnému systému zdravotnej starostlivosti, bytovym druzstvam, vysokym Skoldm

a univerzitdm, vazniciam, vacsine zasobovatelov vody, Skétskej vlidde a jej agentiram a ministerstvam, ako aj
vacsine skétskych verejnych organov).

Kontaktné udaje:

Bezplatné telefénne ¢islo: 0800 377 7330
Telefén: 0131 225 5330

Posta: Freepost SPSO (zndmka nie je potrebna)

Osobne: 4 Melville Street, Edinburgh, EH3 7NS (Uradné hodiny v pondelok, stredu, Stvrtok a piatok od 9.00 do
17.00, vo Stvrtok od 10.00 do 17.00)

Webova stréanka: Skétsky ombudsman pre verejné sluzby

2. Parlamentny ombudsman a ombudsman pre zdravotné sluzby

Parlamentny ombudsman a ombudsman pre zdravotné sluzby predstavuje kone¢nu fazu pre staznosti proti
narodnému systému zdravotnej starostlivosti v Anglicku a verejnym sluzbam, ktoré poskytuje vldda Spojeného
krélovstva. Poskytuje bezplatni sluzbu a skiima staznosti, pri ktorych sa niekto domnieva, Ze doslo ku krivde
alebo utrpeniu preto, ze niektora organizacia nekonala riadne alebo spravodlivo alebo poskytla nedostato¢nu
sluzbu a veci nenapravila.

Ombudsman nepatri k vliddnym instittciam. Bol zriadeny parlamentom na Gcely poskytovania nezdvislej sluzby
rieSenia staznosti. Informuje parlament o zisteniach z jednotlivych pripadov , aby mu pomohol pri kontrole
poskytovatelov verejnych sluzieb, a SirSie poskytuje svoje zistenia inym subjektom s cielom pomact pri
zlepSovani verejnych sluzieb. Ombudsman sa zodpoveda parlamentu Spojeného kralovstva a jeho pracu
kontroluje vybor pre verejnl spravu a Ustavné otazky.

Predtym ako staznost podate pred ombudsmanom, musite sa najskér staZovat v organizacii, s ktorou ste
nespokojni. Ak sa vasa staznost tyka ministerstva alebo verejnej organizacie Spojeného kralovstva, musite
kontaktovat niektorého z poslancov, aby tato zalezitost postipil ombudsmanovi.

Webova stranka: ombudsman

Kontaktné udaje:

Telefén: 0345 015 4033 (od 8.30 do 17.30, v pondelok aZ piatok)
Textova sluzba na zdklade ,spatného volania“: 07624 813 005

Ak pouzivate britskd posunkovi re¢, mozete vyuzit sluzby SignVideo: SignVideo
Specializované orgény pre [udské prava

1. Skétsky komisar pre deti a mladez

Skétsky komisar pre deti a mladez zvysuje informovanost o pravach deti a ich pochopenie a poméaha detom
presadzovat ich prava. Komisar je opravneny vykondavat vysetrovania tykajlce sa toho, ¢i poskytovatelia sluzieb
zohladiuju prava, zaujmy a nazory skupin deti a mladeze pri prijimani rozhodnuti alebo vykondvani ¢innosti,


http://www.spso.org.uk/
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ktoré ich ovplyviuju.
Kontaktné udaje

Children and Young People's Commissioner Scotland

Roseberry House 9 Haymarket Terrace Edinburgh

EH12 5EZ Telefén: 0131 346 5350 Bezplatna telefonicka linka pre mladdez: 0800 019 1179 Textovy telefén: 0770
2335720

E-mail: inbox@cypcs.org.uk Webova stranka: CYPCS

2. Skétsky komisar pre informécie

Urad $kétskeho komiséra pre informacie podporuje a presadzuje pravo verejnosti ziadat informécie od $kétskych
verejnych orgadnov a tiez aj uplathovanie spravnych postupov zo strany organov. Prostrednictvom svojej prace
komisar podporuje otvorenost, transparentnost a zodpovednost verejnych organov.

Komisar zodpovedd za presadzovanie a podporovanie Skétskych pravnych predpisov v oblasti slobody informécii,
konkrétne:

e z4kon o slobodnom pristupe k informéacidm (Skétsko) z roku 2002
e predpisy o informéciach o Zivotnom prostredi (Skétsko) z roku 2004
e predpisy o INSPIRE (Skétsko) z roku 2009

Komisar a komisérov tim:

e skUmaju ziadosti a vydavajl pravne vymahatelné rozhodnutia
e podporuju uplatfiovanie spravnych postupov medzi verejnymi organmi
¢ poskytuju verejnosti informdcie o jej pravach

Kontaktné udaje

Scottish Information Commissioner
Kinburn Castle Doubledykes Road St Andrews Fife KY16 9DS Telefén: 01334 464610 Fax: 01334 464611 E-mail:
enquiries@itspublicknowledge.info Webova stranka: Skétsky komisar pre informécie

3. Urad komiséra pre informéacie

Urad komisara pre informécie je nezavislym orgdnom v Spojenom krélovstve zriadenym na podporu prav na
informacie vo verejnom zaujme, presadzovanie otvorenosti zo strany verejnych organov a na ochranu osobnych
Udajov jednotlivcov.

Kontaktné udaje:

Information Commissioner's Office
Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Teleféon: 0303 123 1113 (alebo 01625 545745, ak si nezelate volat na ¢islo ,03“)
Fax: 01625 524 510

The Information Commissioner's Office Scotland
45 Melville Street

Edinburgh

EH3 7HL

Telefén: 0131 244 9001


mailto:inbox@cypcs.org.uk
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E-mail: Scotland@ico.org.uk
Webové stranka: Urad komiséra pre informacie

Iné organizacie

1. Poradenska sluzba pre obcanov

Poradenska sluzba pre obcanov (Citizens Advice Service) poméaha udom riesit ich pravne, finan¢né a dalsie
problémy prostrednictvom poskytovania bezplatného, nezavislého a déverného poradenstva a ovplyviiovania
tvorcov politik.

Kontaktné udaje
Priama linka poradenskej sluzby pre obcanov: 0808 800 9060 (pondelok az piatok od 9.00 do 18.00)
Webova stranka: Poradenskd sluzba pre ob¢anov

Poradensku sluzbu pre ob¢anov mézete kontaktovat kliknutim na webovi lokalitu
http://citizensadvice.org.uk/index/contact_us.htm,

2. Podpora obet{ v Skdtsku

Podpora obeti v Skétsku je dobrovolnicka organizécia pomahajtca l'udom, ktorf sa stali obetami trestného ¢inu.
Obetiam, svedkom a ostatnym osobdm, ktoré sa stali obetami trestného ¢inu, poskytuje emociondlnu podporu,
prakticki pomoc a zdkladné informacie. Tato sluzba je bezplatna, dévernd a poskytuju ju dobrovolnici
prostrednictvom siete komunitnych sluzieb pre dosiahnutie spravodlivosti pre obete a mladez, ako aj sluzieb
pre svedkov poskytovanych prostrednictvom sudu.

Na webovom sidle organizacie Podpora obeti v Skétsku najdete dalsie informacie vratane informéacii o moznosti
kontaktu:

Podpora obeti v Skétsku
Tiesfova linka: 0345 603 9213 (v pondelok aZ piatok, od 8.00 do 20.00)
Kédex obeti pre Skétsko

V Kddexe obeti pre Skétsko sa jednoznaéne a suihrnne stanovujl prava a podpora, ktoréa je k dispozicii pre obete
trestnych ¢inov v Skétsku.

3. Urad komiséara pre imigra¢né sluzby

Urad komisara pre imigra¢né sluzby (OISC) je nezavisly verejny organ nepatriaci pod Ziadne ministerstvo, ktory
bol zriadeny na zaklade z&kona o pristahovalectve a azyle z roku 1999.

Medzi hlavné povinnosti OISC patria:

¢ regulovanie poradcov v oblasti pristahovalectva,

e presadzovanie osvedcenych postupov stanovenim Standardov,

e prijimanie a rieSenie staznosti proti osobam poskytujicim poradenstvo v oblasti pristahovalectva,
e stihanie 0s0b stojacich mimo zdkona,

dohl'ad nad regulaciou 0séb poskytujlcich poradenstvo v oblasti pristahovalectva a su regulovani
niektorym z uréenych profesiondlnych organov.

OISC neposkytuje poradenstvo v oblasti pristahovalectva, ani neodporica a neschvaluje konkrétneho poradcu.

OISC spolupracuje s réznymi organizaciami vratane profesionalnych zdruzeni, tribundlov, pohrani¢nej agentdry
Spojeného kralovstva a dobrovolnickych organizacii.
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Viac informacii najdete na: Urad komisara pre imigracné sluzby
Kontaktné Udaje:

Office of the Immigration Services Commissioner
5th Floor

21 Bloomsbury Street

London

WC1B 3HF

Telefén: 0845 000 0046

E-mail: info@oisc.gov.uk

4. Skétska rada préavnej pomoci (SLAB)

Ucelom pravnej pomoci v Skétsku je poskytnut pristup k spravodlivosti tym ludom, ktori si nemézu dovolit
zaplatit vlastné pravne néaklady. Skétska rada pravnej pomoci spravuje systém pravnej pomoci v Skétsku
v rozsahu posobnosti pravnych predpisov.

Ak chcete poziadat o pravnu pomoc, musite najst pravnika, ktory sa zaobera poskytovanim pravnej pomoci.
Budete musiet preukazat, Ze si nemozete dovolit zaplatit za prdvnu pomoc a ze vas problém je vazny. Je mozné,
Ze budete musiet zaplatit ¢ast pravnych nakladov vasho pripadu, alebo Ze budete naklady musiet splatit neskor.

V zavislosti od vasej financ¢nej situacie a typu pravnej pomoci, ktorl potrebujete, mozno nebudete musiet platit

nic.

Typ pravnej pomoci, o ktory Ziadate, zavisi od typu pravnej pomoci, ktorl potrebujete. V&S pravnik vam poradi.
¢ Poradenstvo a asistencia mézu pomoct s nakladmi na ziskanie pravneho poradenstva od pravnika, napr.

informacie o vaSich pravach a moznostiach alebo pomoc pri jednani a s dokladmi. Nepokryje vase sudne
naklady.

V pripade potreby vas vSak vas pravnik moze zastupovat na sude:

¢ v obcianskopravnych pripadoch, napr. mate problémy s byvanim, rozvadzate sa, rieSite spor tykajlci sa
deti alebo potrebujete pomoc s dlhom za byvanie,

e pri vypocuti dietata, napr. ste mladistvy (alebo jeho rodi¢/opatrovatel), ktorého poziadali, aby sa dostavil
na sud na vyriesenie nejakého problému,

e v trestnopravnom pripade, napr. boli ste obvineni z trestného ¢inu alebo vdm hrozi vazenie.

Nizsie si uvedené moznosti ako ziskat viac informacii o SLAB alebo sa na riu obratit.

The Scottish Legal Aid Board Thistle House 91 Haymarket Terrace Edinburgh EH12 5HE Telefén: 0131 226 7061
(v pondelok az piatok, od 8.30 do 17.00) Britskd posunkova rec: contact Scotland-BSL, skétska online timocnicka
sluzba. E-mail: general@slab.org.uk Webové sidlo: Skétska rada pravnej pomoci

5. InSpektorat pre oSetrovatel'ské sluzby

Indpektorat pre osetrovatel'ské sluzby reguluje a kontroluje oetrovatel'ské sluzby v Skétsku s cielom zabezpetit,
aby zodpovedali spravnym normam. Spolo¢ne s dalSimi reguladtormi kontroluje miestnu pracu réznych
organizacii zameranu na podporu dospelych a deti.

Kontaktné Udaje

Telefén: 0345 600 9527 E-mail: enquiries@careinspectorate.com Webova stranka: InSpektorat pre
oSetrovatel'ské sluzby
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6. Komisia pre du$evné zdravie v Skétsku

Komisia chrani a podporuje fudské prava oséb s dusevnymi chorobami, poruchami u¢enia a suvisiacimi
zdravotnymi stavmi. Robi tak prostrednictvom posilfiovania postavenia jednotlivcov a ich opatrovatelov,
monitorovania pravnych predpisov o duSevnom zdravi a nesposobilosti, a ovplyviiovanim a konfrontaciou
poskytovatelov sluzieb a tvorcov politik.

Poradenska linka: 0800 389 6809 (len pre pouzivatelov sluzieb a opatrovatelov) alebo 0131 313 8777 (pre
odbornikov) (v pondelok az Stvrtok od 9.00 do 17.00, v piatok od 9.00 do 16.30) E-mail:
enquiries@mwcscot.org.uk Webové stranka: Komisia pre dusevné zdravie v Skétsku

Dalsie informacie alebo pomoc

Nasledujlce organizacie a organy vdm mozu poskytnut informdcie alebo pomoc v silade so svojim poslanim.
Webové sidlo viddy Spojeného kralovstva pre obCanov Spojeného kralovstva: vliada Spojeného kralovstva
Utulky poskytuju poradenstvo tykajlce sa byvania: Shelter Scotland

Organizacia ACAS poskytuje poradenstvo tykajuce sa zamestnania: ACAS

Organizacia National Debtline poskytuje poradenstvo tykajuce sa dlhov: National Debt Line

Charitativna organizacia StepChange Debt Charity poskytuje poradenstvo tykajlce sa dlhov: Step Change

Poradenska sluzba Money Advice Service poskytuje poradenstvo o peniazoch a finanénych otazkach: Money
Advice Service

Skétska advokatska komora vdm méze pomdct pri hladani pravnika vratane pravnika pre otdzky fudskych prav:
Advokatska komora

Skétske centrum pre prava deti (SCLC) poskytuje bezplatné pravne poradenstvo pre deti a o detoch: SCLC

Organizécia Contact poskytuje informacie, podporu a poradenstvo pre rodiny s detmi so zdravotnym
postihnutim: Contact

Sluzba poradenstva a podpory pre pacientov (PASS) v rdmci poradenského Uradu pre obcanov (Citizens Advice
Bureau) je nezavisla sluzba, ktord poskytuje informécie, poradenstvo a podporu pre pacientov a ich
oSetrovatelov: PASS

Skétske zdruZenie pre mentalne zdravie (SAMH): SAMH

Care Information Scotland je sluzba, ktora telefonicky a prostrednictvom webovej sluzby poskytuje informacie
0 o3etrovatelskych sluzbéach pre starsich [udi ZijGcich v Skétsku: CIS

Organizacia SurvivorScotland vykonava dohlad nad ndrodnou stratégiou pre osoby, ktoré v detstve prezili
tyranie: SurvivorScotland

Skétska linka pomoci pre starsich l'udi: Age UK Scotland
Skétska organizacia pomoci pre zeny (SWA): SWA
Skétska rada pre uteencov (SRC): SRC

Centrum pre prava etnickych mensin (EMLC): EMLC

Posledné aktualizacia: 18/05/2018

Obsah p6vodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné Clenské Staty. Preklady tychto
textov zabezpecila Eurdpska komisia. V prekladoch preto este m6zu chybat mozné Upravy povodnych textov, ktoré neskor
vykona prislusny Statny orgdn ¢lenského Statu. Eurépska komisia vylucuje aklkolvek zodpovednost za akékolvek informacie
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http://www.careinfoscotland.co.uk/
http://www.survivorscotland.org.uk/
http://www.ageuk.org.uk/scotland/
http://www.scottishwomensaid.org.uk/about-us
http://www.scottishrefugeecouncil.org.uk/
http://emlc.org.uk/

alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti autorskych prav ¢lenského Statu
zodpovednych za tdto stranku najdete v pravnom oznédmeni.



