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Voinko lahettaa hakemukseni suoraan taman maan paattavalle

viranomaiselle myos rajatylittavassa tapauksessa (vai pitaako hakemus
toimittaa ensin kotimaani avustavalle viranomaiselle)?

Voit [ahettdad hakemuksesi suoraan Valtiokonttorille. Huomaa kuitenkin jaljempana selostetut rajoitukset
asiakirjojen kielen suhteen.

Milla kielella korvaushakemus on laadittava, jotta paattava viranomainen
hyvaksyisi sen kasiteltavaksi?

Enta liiteasiakirjat?

Hakemus on laadittava suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Myds liitteiden tulee olla jollain naista kielista.

Jos paattava viranomainen kaannattaa toisesta maasta lahetetyn
hakemuksen tai liiteasiakirjat, kuka maksaa kaannoskulut?

Valtiokonttori ei ota kasiteltavakseen hakemusta, jota ei ole laadittu jollakin edelld mainituista kielista. Jos
tarvitset apua asiakirjojen kaantamisessa, kaannythan asuinvaltiosi avustavan viranomaisen puoleen.
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Onko (toisesta EU-maasta vastaanotetun) hakemuksen kasittelemisesta
tassa maassa maksettava hallinnollisia tai muita kuluja? Jos on, miten ne
maksetaan?

Hakemuksesi kasittelysta ei aiheudu sinulle hallinnollisia kuluja.

Jos minun on oltava lasna korvaushakemuksen kasittelyn aikana ja/tai
hakemusta koskevaa paatosta tehtaessa, korvataanko matkakuluni? Miten
voin hakea korvausta matkakuluista? Keneen on otettava yhteytta?

Asian kasittely Valtiokonttorissa on kirjallista. Sinua ei pyydeta paikalle henkil6kohtaisesti kasittelyn missaan
vaiheessa.

Jos joudun olemaan lasna henkilokohtaisesti, jarjestetaankd minulle tulkki?

Ks. edellinen vastaus.

Hyvaksytaanko tai tunnustetaanko asuinmaani laakarin antama
laakarintodistus, vai onko taman maan laaketieteellisten asiantuntijoiden
tehtava minulle laakarintarkastus / tarkastettava minulle aiheutunut
vahinko?

Asuinmaasi laakarin antama laakarintodistus hyvaksytaan selvitykseksi aiheutuneesta vahingosta.

Jos minulle on tehtava laakarintarkastus tassa maassa, korvataanko
matkakuluni?

Ks. edellinen vastaus.

Kuinka kauan viranomaisen korvauspaatoksen tekeminen kestaa
(likimaarin)?

Saat paatdksen keskimaarin 6-8 kuukauden kuluttua siitd, kun hakemus on saapunut Valtiokonttoriin.
Milla kielella saan korvaushakemustani koskevan paatoksen?

Valtiokonttori antaa paatoksia vain suomeksi ja ruotsiksi. Jos hakemuksesi on tehty englanniksi, saat paatoksen
mukana englanninkielisen tiivistelman paatéksen sisallosta.

Jos olen tyytymaton paatokseen, miten voin riitauttaa sen?

Voit valittaa saamastasi korvauspaatoksesta kirjallisesti vakuutusoikeuteen 30 paivan kuluessa siita, kun olet
saanut paatoksesta tiedon. Ohje valituksen tekemiseksi on Valtiokonttorin korvauspaatéksen liitteena.

Onko taman maan saantdjen mukaan mahdollista saada oikeudellista
neuvontaa (lakimiehelta)?

Valtiokonttorista saat neuvoja korvauksen hakemiseen liittyvissa asioissa. Jos kaytat hakemuksen laadinnassa
apuna ulkopuolista asiamiesta, tasta aiheutuneita kuluja voidaan korvata vain siina tapauksessa, etta sinulle on
asian tuomioistuinkasittelya varten myonnetty oikeusapua tai maaratty oikeudenkayntiavustaja. Hakemuksen
laatimisesta aiheutuneita kuluja voidaan korvata myés silloin, kun asiaa ei kasitella tuomioistuimessa, jos taytat



oikeusavun saamiselle sdadetyt taloudelliset edellytykset.

Onko tassa maassa uhrien tukijarjestdd, joka voisi auttaa hakemuksen
tekemisessa?

Voit saada hakemuksen tekemiseen apua Rikosuhripdivystykselta (RIKU). Yhteystiedot I1dydat jarjestdon
internetsivuilta https://www.riku.fi
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