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Si mi reclamacion debe sustanciarse en
este pais i

Finlandia

iPor qué tipos de delito puedo obtener una indemnizacion?

Si usted (o un pariente préximo suyo) es victima de un delito en Finlandia, tiene derecho a recibir una
indemnizacién del Estado por los dafios que este le haya provocado. El derecho a recibir una indemnizacién no
depende de la naturaleza del delito.

Si el dafio o la lesién son provocados por un vehiculo de motor en un accidente de tréafico, la indemnizacién sera
pagada, principalmente, por la aseguradora del vehiculo que provocé el dafio, con arreglo a la Ley de seguros de
responsabilidad civil de automéviles (liikennevakuutuslaki).

iPor qué tipos de lesiones puedo obtener una indemnizacion?

Puede obtener una indemnizacién por las lesiones fisicas y el sufrimiento provocados por un delito.

Por lesiones fisicas se entiende la alteracién del estado de salud que puede corroborarse por medios médicos. La
alternacion puede ser fisica o psicoldgica.

Por sufrimiento se entende la sensacién de angustia psiquica provocada por el delito en cuestién y que no lleva
aparejada alteraciones del estado de salud que puedan corroborarse por medios médicos.

:Puedo obtener una indemnizacién si soy familiar o persona a cargo de una
victima que haya fallecido a consecuencia de un delito? ;Qué familiares o
personas a cargo de la victima pueden obtener una indemnizacién?

Puede tener derecho a recibir una indemnizacion si un familiar directo suyo fallece como consecuencia de un

delito. Familiar directo es un padre, un hijo, el cdnyuge del fallecido u otra persona que haya tenido un vinculo
cercano con el fallecido.

Si usted pagé los gastos de entierro de una persona fallecida como consecuencia de un delito, tiene derecho a
recibir una indemnizacién por los gastos funerarios razonables en que hubiese incurrido.

:Puedo obtener una indemnizacién si soy familiar o persona a cargo de una
victima que haya sobrevivido al delito? ;Qué familiares o personas a cargo
de la victima pueden obtener una indemnizacién en ese caso?

Si una persona con la que tenia un vinculo cercano es victima de un delito, usted puede tener derecho a recibir

una indemnizacién para cubrir los gastos basicos razonables y el lucro cesante por haber tenido que ocuparse de
esa persona. Familiar directo es el padre, un hijo, el cényuge de la persona que sufrié una lesidn fisica u otra
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persona que tenga un vinculo directo con dicha persona.

:Puedo obtener una indemnizacidn si no soy nacional de un pais de la UE?

Si es victima de un delito en Finlandia, por lo general, tendra derecho a recibir una indemnizacion,
independientemente de su nacionalidad y de dénde viva. Sin embargo, la indemnizacién puede denegarse si el
solicitante no tenia su domicilio en un Estado miembro de la UE cuando se cometié el delito o cuando se
presentd la reclamacién de indemnizacién, y si el dafio no tiene una relacién significativa con Finlandia.

:Puedo reclamar una indemnizacion a este pais si resido aqui o soy de aqui
(este es mi pais de residencia o nacionalidad) incluso si el delito se
cometid en otro pais de la UE? jPuedo optar por esa via en vez de reclamar
la indemnizacion en el pais donde se cometié el delito? Si es asi, ;en qué
condiciones?

Si tiene su domicilio en Finlandia, en determinadas circunstancias, también puede recibir una indemnizacién por
los dafios fisicos y el sufrimiento causados por un delito cometido en el extranjero.

La indemnizacién podrd abonarse si se encontraba en el extranjero por motivos profesionales, de estudio u otra
razén similar. Con cardcter discrecional, la indemnizacién también podrad concederse en otras circunstancias en
las que sufra dafios en el extranjero. En esos casos, se tendran en cuenta factores como la relacién que el delito
tiene con Finlandia, el vinculo entre el autor del delito y la victima, la naturaleza de los dafios y las posibilidades
de la victima de obtener una reparacién de otras fuentes.

:Tengo que haber denunciado el delito ala policia antes de poder reclamar
una indemnizacién?

Si, debe denunciar el delito ante la policia. Si no denuncia el delito o la policia no toma conocimiento de él, solo
podrd concederse una indemnizacién en circunstancias especiales.

:Tengo que esperar al resultado de las investigaciones policiales o del
procedimiento penal antes de poder reclamar la indemnizacién?

Debe presentar la reclamacién de indemnizacién antes de que termine la fase de instruccién o el procedimiento
judicial. Sin embargo, la reclamacién no se analizara antes de que termine la fase de instruccién. Si se presentan

cargos contra el autor del delito, por lo general, el asunto se resolvera tras dictarse la sentencia en los procesos
civil y penal.

:Tengo que tratar, en primer lugar, de obtener una indemnizacion del
autor del delito, si este ha sido identificado?

Si el asunto se resuelve ante un drgano jurisdiccional de lo penal, el solicitante debe procurar que su derecho a
recibir una indemnizacidn se reconozca a través de una sentencia. Eso quiere decir que la reclamacién de

indemnizacion contra el autor del delito debe presentarse durante el procedimiento judicial. La indemnizacién a
las victimas de delitos de dafios o lesiones no suele concederse si el solicitante no cumple esta obligacién.

:Puedo obtener una indemnizacién aunque el autor del delito no haya sido
identificado o condenado? En caso afirmativo, jqué pruebas debo
presentar en apoyo de mi reclamacion?

Puede reclamar una indemnizacién aunque no se haya identificado al autor del delito. Debe adjuntar a la
reclamacién de indemnizacién una copia de la denuncia ante la policia u otros medios de prueba fiables.



(Existe un limite de tiempo para reclamar una indemnizacién?

Debe presentar la reclamacién de indemnizacién dentro de los tres afios posteriores a la fecha en que se dicté la
sentencia firme en la que se concede la indemnizacién. Si el asunto no se resuelve ante la justicia, la
reclamacién de indemnizacién puede presentarse dentro de los diez afios posteriores a la fecha en que se
cometié el delito. Solo serd posible incumplir estos plazos en circunstancias especiales.

:Qué pérdidas y gastos estan cubiertos por la indemnizacion?
¢Cubre, por ejemplo, lo siguiente?

a) Para la victima del delito:
— Darios materiales (no psicoldgicos):

e los gastos de atencién médica (tratamientos médicos hospitalarios y ambulatorios, rehabilitacién); si,
cubre los gastos de atencién médica;

e otras necesidades o gastos ocasionados por las lesiones (es decir, cuidados y asistencia, tratamientos
temporales y permanentes, fisioterapia prolongada, adaptacion de la vivienda, ayudas especiales, etc.);
si, cubre otros gastos necesarios;

e las lesiones permanentes (p. €j., invalidez y otras discapacidades permanentes);

o la pérdida de ingresos durante y después del tratamiento médico (incluido el lucro cesante, la
pérdida de la capacidad laboral, la disminucién de los medios de subsistencia, etc.); si, cubre la
pérdida de ingresos hasta el limite méaximo de 150 EUR por dia;

o la pérdida de oportunidades; en circunstancias especiales, al fijar la indemnizacion, se tienen en
cuenta las posibilidades de evolucién de los ingresos del solicitante (por ejemplo, cuando el
lesionado es joven);

o los gastos asociados a los procedimientos judiciales relacionados con el hecho que ocasioné el
dafio (como los honorarios de abogados y las costas judiciales); puede abonarse una indemnizacién
para el pago de las costas si el asunto se resuelve ante la justicia y la victima sufrid otros dafios
que deban indemnizarse;

o los efectos personales robados o dafiados; cubre los efectos personales ordinarios (p. €j., las gafas,
el reloj y el teléfono mdvil) que hubiesen resultado dafiados al producirse las lesiones fisicas;

= En otros casos, la indemnizacién por dafios a los efectos personales solo se abona en
circunstancias especiales.

— Dafios psicoldgicos (morales):

e ¢l dolor y el sufrimiento de la victima; si, se cubren.
o trastornos psicoldgicos temporales;
o sufrimiento psiquico, si se han producido dafios:
= en el caso de los delitos sexuales;
= en el caso de otros delitos contra la libertad;
= en el caso de los delitos que atenten contra la integridad personal de la victima de una
manera particularmente grave.

b) Para los derechohabientes y los familiares de la victima:
— Dafios materiales (no psicolégicos):

e |os gastos funerarios; cubre los gastos funerarios, incluida la compra de un ataudd, una tumba y una
ldpida, asi como de la organizacién del funeral. Si tenia un vinculo particularmente directo con el fallecido,
también puede recibir una indemnizacion por los costes que hubiese incurrido para asistir al funeral (los
gastos de viaje, los arreglos florales y los trajes de luto).

e |os gastos de atencién médica (p. ej., las terapias para miembros de la familia, los tratamientos
hospitalarios y ambulatorios, la rehabilitacién); si el fallecimiento de un familiar directo le provocé
lesiones fisicas, puede recibir una indemnizacién por los gastos de atencién médica incurridos como
resultado de las lesiones, asi como por otros gastos necesarios y la pérdida de ingresos. El limite maximo
de la indemnizacion es de 6 000 EUR (en 2018).



e la pérdida de ayudas y de oportunidades; si estaba a cargo del fallecido, puede recibir una indemnizacién
por la pérdida de ayudas.

- Dafios psicoldgico:
e el dolor y el sufrimiento de familiares o derechohabientes, la indemnizacién de los familiares supérstites

de la victima fallecida; no se conceden indemnizaciones a los familiares directos de las victimas de delitos
por problemas temporales o angustia psiquica.

:Se abona la indemnizacién se abona en un pago Unico o por
mensualidades?

La indemnizacién suele abonarse en un pago Unico, a excepcién de las indemnizaciones en forma de renta por la
pérdida de ingresos o de ayudas. Ese tipo de indemnizaciones se suele pagar por mensualidades.

:De qué manera podrian mi propio comportamiento en relacién con el
delito, mis antecedentes penales o la falta de cooperacidn por mi parte
durante el procedimiento de indemnizacidn afectar a mis posibilidades de
recibir una indemnizacion y a su importe?

El importe de la indemnizacidn puede reducirse si usted ha contribuido a que se produzca la lesidn mediante sus

propias acciones. Por ejemplo, si comenzé una pelea que le provoco lesiones. Por otro lado, los antecedentes
penales que pueda tener no afectaran a sus posibilidades de recibir una indemnizacién ni a su importe.

Para recibir la indemnizacién, debe enviar los documentos que solicita el Ministerio de Hacienda (Valtiokonttori)
para que pueda tramitarse la reclamacién por dafios o lesiones provocados por un delito. La reclamacién puede
rechazarse si no presenta las pruebas necesarias.

:De qué manera podria mi situacién financiera afectar a mis posibilidades
de recibir una indemnizacién y a su importe?

Por norma general, su situacion financiera no afecta a sus posibilidades de recibir una indemnizacién ni a su
importe.

Una vez que se decide conceder la indemnizacién, su situacién financiera solo se tendrd en cuenta si reclama
una indemnizacién por dafios considerables en efectos personales o en su situacién financiera y alega que no
pudo evitar los dafios.

:Qué otros criterios podrian, en su caso, afectar a mis posibilidades de
recibir una indemnizacion y a su importe?

Si el asunto se resuelve ante la justicia, por lo general, la indemnizacion se abonara segun lo que disponga la
resolucién judicial. Si el Ministerio de Hacienda se aparta de lo dispuesto por la resolucién judicial, expondra las
razones por las que procede de esa forma en la decisién que remita al solicitante.

El autor del delito tendra la obligacién de abonarle al solicitante la indemnizacidn que determine el 6rgano
jurisdiccional. Sin embargo, si el Ministerio de Hacienda concede la indemnizacién al solicitante, corresponde al
Estado obtener la indemnizacién del autor del delito.

:Como se calcula la indemnizacién?

Los gastos de atencién médica y de otro tipo se indemnizan si son necesarios y tienen una relacién causal con el
dafio o la lesion sufridos.

Para determinar el importe de la indemnizacién que se pagard por afecciones, dolores y otros problemas



temporales, se tienen en cuenta la naturaleza y la gravedad de la lesién o el dafio, asi como las practicas
imperantes en materia de indemnizacién. El importe de la indemnizacién no debe superar el limite maximo
establecido por ley.

Por sufrimiento se entiende la sensacién de angustia provocada por el delito. La indemnizacién se calculara en
vista de la naturaleza del acto en cuestién. El importe de la indemnizacién también debera ajustarse a los limites
establecidos por ley.

Para determinar el importe debido por la pérdida de ingresos, se calculan los ingresos que el solicitante habria
percibido si el delito no se hubiese cometido. Los ingresos y los beneficios que el solicitante podria haber
percibido, con independencia de las lesiones o los dafios sufridos, se deducen del importe de la indemnizacién.
El importe de la indemnizacién no puede exceder el importe maximo diario establecido por ley.

En 2018, el importe total de la indemnizacién por los problemas y el sufrimiento padecidos estd sujeto a una
deduccién basica de 220 EUR.

La indemnizacién no devenga intereses.

(Existen limites minimos 0 maximos para la indemnizacién que puede
concederse?

No existe ningln limite minimo para la indemnizacién que puede concederse.

El importe total de la indemnizacidn que puede concederse por las lesiones fisicas y el sufrimiento provocados
por un delito es de 61 500 EUR como maximo. Ademas:

e la indemnizacién por afecciones, dolores y otros problemas temporales no puede superar los 12 000 EUR;

¢ el importe maximo de la indemnizacién por el sufrimiento padecido es de 3 600 EUR, mientras que el
importe maximo de la indemnizacion por el sufrimiento de las victimas de delitos sexuales es de 9 500
EUR, o de 16 200 EUR, si la victima era menor de dieciocho afios cuando se cometié el delito;

e la indemnizacidn a los familiares directos de las personas fallecidas suele ser de 6 000 EUR como
maximo;

e la indemnizacién por la pérdida de ingresos no puede superar los 150 EUR diarios.

El importe maximo de la indemnizacién por lesiones o dafios no es aplicable a la indemnizacién por la pérdida de
ingresos o ayudas abonadas en forma de renta.

El importe maximo de la indemnizacién por dafios financieros o a efectos personales es de 31 000 EUR.

Los importes maximos de las indemnizaciones a las victimas de delitos y el importe de las deducciones basicas
se revisan una vez cada tres afios. Estos importes se volveran a revisar a principios de 2021.

iHe de estimar el importe en el formulario de reclamacién? En caso
afirmativo, jrecibiré instrucciones sobre como calcularlo o sobre otros
aspectos?

El importe de la indemnizacién no puede ser superior al importe reclamado. El solicitante puede reclamar una

indemnizacién razonable, de ser necesario. También puede remitirse a los importes consignados en la resolucién
judicial en la que se basa la reclamacién de indemnizacién.

De ser necesario, puede solicitar asesoramiento sobre su asunto a nuestro equipo de atencion al cliente y a la
persona a cargo de su reclamacion de indemnizacién.

:Las indemnizaciones que reciba de otras fuentes (como un seguro de mi



empleador o cualquier otro sistema de seguro privado) por Ios mismos
danos se deduciran de la indemnizacion abonada por la autoridad u
organismo?

Las indemnizaciones provenientes de fondos pulblicos son subsidiarias. Esto quiere decir que, en primer lugar, el
solicitante debe intentar obtener la indemnizacién de otras fuentes, por ejemplo, su seguro de salud y otras
compafiias de seguros. Esa indemnizacion se deducira de la que le conceda el Estado.

:Puedo obtener un anticipo de la indemnizacién? Si es asi, jen qué
condiciones?

De ser necesario, el solicitante puede reclamar por escrito que se le conceda un anticipo de la indemnizacién.
Puede concederse un anticipo si se retrasa la tramitacién de la indemnizacién por motivos ajenos a la voluntad
del solicitante y debe pagarsele una cantidad significativa en concepto de indemnizacion.

:Puedo obtener una indemnizacion adicional o complementaria (por
ejemplo, a raiz de un cambio de circunstancias o empeoramiento de la
salud, etc.) después de la adopcion de la decision respecto de la
indemnizacion principal?

El Ministerio de Hacienda volvera a examinar el asunto si surgen nuevas pruebas. Podra concederse una
indemnizacién que le fue denegada anteriormente, o bien una indemnizaciéon mayor sobre la base de las nuevas
pruebas.

:Qué justificantes debo adjuntar a mi reclamacion?
Por ejemplo:

e un poder de representacion vdlido, si el apoderado no es un asesor juridico o un abogado. También debe
presentar un poder de representacién si desea que la indemnizacién que se le concede a usted, en cuanto
que solicitante, se le pague a otra persona;

e pruebas de los gastos de entierro reclamados, la escritura de inventario de la masa hereditaria y poderes
de representacion, de ser necesario;

¢ una copia de la sentencia del érgano jurisdiccional o de los documentos de la fase de instruccién, en caso
de no haberse dictado una sentencia;

¢ una declaracién o informe médico;

e pruebas de todos los gastos que reclama, si el asunto no se ha resuelto ante la justicia;

e si reclama una indemnizlaboral para trabajar, una copia de la decisién de asignacién por enfermedad,
copias de las néminas pagadas por el empleador y el importe de los ingresos perdidos;

e cualquier decisién o comprobante de indemnizaciones pagadas por seguros de salud, compafiias de
seguros u otras entidades;

e si reclama una indemnizacién para el pago de las costas judiciales, el calculo de los honorarios del
abogado y cualquier decisién de indemnizacién emitida por compafiias de seguros;

e si reclama una indemnizacién por los gastos incurridos para presentar la reclamacion, la minuta del
abogado y comprobantes de la asistencia juridica gratuita recibida o del asesor juridico asignado;

e si reclama una indemnizacién por dafios econdmicos y a efectos personales, comprobantes de
enfermedad, lesiones y otras circunstancias incapacitantes o financieras provocadas por el dafio.

(Existen gastos administrativos o de otro tipo que deban abonarse en el
momento de la recepcion y la tramitacion de la reclamacion?

No se le cobrard nada por la tramitacién de la reclamacién de indemnizacién.



:Qué autoridad decide sobre las reclamaciones de indemnizacion (en los
casos de ambito nacional)?

Las reclamaciones de indemnizacién son tramitadas por el Ministerio de Hacienda.

:Donde debo dirigir la reclamacién (en los casos de ambito nacional)?

Debe enviar la reclamacién por correo electrénico a rikosvahingot@valtiokonttori.fi o en formato impreso a la
siguiente direccién:

Ministerio de Hacienda
P.O. Box 50
00054 State Treasury, Finlandia

:Tengo que estar presente durante el procedimiento o cuando se tome una
decisidn sobre la reclamacion?

El Ministerio de Hacienda tramitard el asunto por escrito. No tendrad que estar presente en ninguna etapa del
procedimiento.

:Cuanto se tarda (aproximadamente) en recibir la decisidén de la autoridad
competente sobre una reclamacién de indemnizacion?

El tiempo medio de tramitacion es de siete meses. En el sitio web del Ministerio de Hacienda, encontrara una
estimacién actualizada del tiempo medio de tramitacién de los expedientes.

Si no estoy satisfecho con la decision de la autoridad, ;como puedo
impugnarla?
Puede recurrir la decisién de indemnizacién por escrito ante el Tribunal de Seguros (Vakuutusoikeus) en el plazo

de treinta dias desde la notificacién de la decisién. Encontrard instrucciones sobre cémo presentar el recurso en
la decisidén sobre la indemnizacién que le envie el Ministerio de Hacienda.

:Donde puedo obtener los formularios necesarios y el resto de informacién
para la presentacion de una reclamacion de indemnizacion?

Encontrard el formulario de reclamacién de indemnizacion e informacién adicional sobre las reclamaciones en el
sitio web del Ministerio de Hacienda https://www.valtiokonttori.fi/en/frontpage/. También puede comunicarse con

nuestro equipo de atencidn al cliente al + 358 295 50 2736 o0 mediante el correo electrénico
rikosvahingot@valtiokonttori.fi.

(Existe algun servicio telefénico o sitio web especial a esos efectos?
Para mas informacion sobre las indemnizaciones a las victimas de delitos de dafos o lesiones, consulte

https://www.valtiokonttori.fi/en/frontpage/ o llame al Ministerio de Hacienda. Para obtener ayuda, llame al + 358
29550 2736.

:Puedo obtener asistencia juridica gratuita (ayuda de un abogado) a la
hora de preparar la reclamacién?

Si lo desea, puede contratar a un abogado para que presente la reclamacién. Sin embargo, solo recibird una
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indemnizacion para cubrir los costes derivados de la reclamacién en los siguientes casos:

 si tiene derecho a recibir asistencia juridica gratuita o se le asigna un abogado de oficio para que lo
represente ante la justicia; o

¢ si el asunto no se resuelve ante la justicia, pero usted cumple los requisitos econémicos para obtener
asistencia juridica gratuita.

(Existen organizaciones de ayuda a las victimas que puedan ayudarme a
reclamar una indemnizacién?

Puede obtener ayuda, por ejemplo, del Centro de Apoyo a las Victimas de Finlandia (Rikosuhripéivystys) (RIKU).
Los datos de contacto de esta organizacion estan disponibles en su sitio web https://www.riku.fi/en/home/

Ultima actualizacién: 11/08/2025

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la version de esta pagina en la lengua nacional. El
correspondiente servicio de la Comisidn Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no
reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente haya hecho en la versién original. La Comision
Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en este documento.
Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta
pagina.
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