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Sadrzaj omogucdio

Ako ¢e se moj zahtjev razmatrati u ovoj
drzavi i

Finska

Za kakvu vrstu kaznenog djela mogu dobiti naknadu?

Ako ste vi (ili vas bliski srodnik) bili zrtva kaznenog djela pocinjenog u Finskoj, mozda ¢ete za Stetu prouzrocenu
tim kaznenim djelom mo¢i dobiti naknadu iz drzavnih sredstava. Pravo na naknadu nije ograni¢eno prirodom
kaznenog djela.

Ako je kazneno djelo prouzro¢eno upotrebom motornog vozila u prometu, naknade se uglavnom isplacuju iz
police osiguranja vozila koje je prouzrodilo Stetu, u skladu sa Zakonom o osiguranju od odgovornosti za motorna
vozila (liikennevakuutuslaki).

Za kakvu vrstu Stete mogu dobiti naknadu?

Naknada se moze isplatiti za osobne ozljede i patnju prouzrocene kaznenim djelom.

»0sobna ozljeda"” znadi narusavanje zdravstvenog stanja koje se moZze potvrditi medicinskim sredstvima. Takvo
naruSavanje moze se odnositi na fizicko ili mentalno zdravlje.

S druge strane, ,patnja” znaci duSevna bol prouzrocena predmetnim dogadajem koja ne uklju¢uje nuzno
narusavanje zdravstvenog stanja koje se moze potvrditi medicinskim sredstvima.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani Clan obitelji zrtve
kaznenog djela koja je preminula zbog posljedica kaznenog djela? Koji
srodnici ili uzdrzavani ¢lanovi obitelji mogu dobiti naknadu?

Ako ste bliski srodnik zrtve kaznenog djela koja je preminula zbog posljedica tog kaznenog djela, mozete imati

pravo na naknadu. ,Bliski srodnik” znaci roditelj, dijete ili bracni drug preminule osobe ili druga osoba koja je s
preminulom osobom bila posebno bliska.

Ako ste preuzeli odgovornost za pogreb osobe koja je preminula zbog posljedica kaznenog djela, imate pravo na
naknadu za opravdane troskove pogreba.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani ¢lan obitelji zrtve
kaznenog djela koja je prezivjela napad? Koji srodnici ili uzdrzavani ¢lanovi
obitelji mogu dobiti naknadu u tom slucaju?

Ako je osoba koja vam je posebno bliska bila zrtva kaznenog djela, mozete dobiti naknadu za opravdane, bitne

troSkove i neostvarene prihode proizasle iz vase skrbi o toj osobi. ,Bliski srodnik” znadi roditelj, dijete ili bra¢ni
drug osobe koja je pretrpjela osobnu ozljedu, ili druga osoba koja je s njom posebno bliska.
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Mogu li dobiti naknadu ako nisam drzavljanin ni jedne od drzava Clanica
EU-a?

Ako ste bili zrtva kaznenog djela pocinjenog u Finskoj, u nacelu imate pravo na naknadu neovisno o vasem
drzavljanstvu ili drzavi u kojoj Zivite. Medutim, naknada se moze odbiti ako niste Zivjeli u drzavi ¢lanici EU-a u

vrijeme pocinjenja kaznenog djela ili u vrijeme kada je zatrazena naknada te ako je pretrpljena Steta tek
neznatno povezana s Finskom.

Mogu li zatraziti naknadu od drzave u kojoj zivim ili drzave Ciji sam
drzavljanin, ¢ak i ako je kazneno djelo pocinjeno u drugoj drzavi EU-a?
Mogu li to uciniti umjesto da trazim naknadu u drzavi u kojoj je kazneno
djelo pocinjeno? Ako mogu, pod kojim uvjetima?

Ako je vaSe mjesto boravista u Finskoj, u odredenim okolnostima moZzete dobiti i naknadu za osobne ozljede i
patnju prouzrocene kaznenim djelom pocinjenim u inozemstvu.

Naknada se moze isplatiti ako ste u inozemstvu boravili zbog posla, obrazovanja ili drugog sli¢nog razloga.
Naknada se moze odobriti na diskrecijskoj osnovi i u drugim slu¢ajevima koji uklju¢uju Stetu pretrpljenu u
inozemstvu. U takvim sluc¢ajevima ¢imbenici koje treba razmotriti ukljucuju vrstu povezanosti kaznenog djela s
Finskom, bliskost odnosa izmedu pocinitelja i Zrtve kaznenog djela, prirodu Stete i vase moguénosti za dobivanje
naknade negdje drugdje.

Je li nuzno kazneno djelo najprije prijaviti policiji kako bi se mogla zatraziti
naknada?

Kazneno djelo morate prijaviti policiji. Ako kazneno djelo niste prijavili, a policija nije na neki drugi nacin o njemu
obavijestena, naknada se moZze isplatiti samo u posebnim sluc¢ajevima.

Moram li pricekati dovrSetak policijskih istraga ili okoncanje kaznenih
postupaka prije nego sto mogu zatraziti naknadu?

Zahtjev za naknadu moZete podnijeti prije dovrsetka predistraznog postupka ili okon¢anja sudskog postupka.
Medutim, odluka o vasem zahtjevu moze se donijeti tek nakon dovrSetka predistraznog postupka. Ako je

podignuta optuznica, o naknadi se u nacelu moze odluciti tek nakon sto sud donese odluku u kaznenom
predmetu i odluci o zahtjevu za naknadu.

Moram li naknadu najprije zatraziti od pocinitelja ako je identificiran?
Ako je pred sudom pokrenut kazneni postupak, trebali biste nastojati da vase pravo na naknadu bude potvrdeno

presudom. To znaci da biste svoj zahtjev za naknadu protiv pocinitelja trebali predociti tijekom sudskom
postupka. Naknada Stete prouzrocene kaznenim djelom u nacelu se ne isplacuje ako niste ispunili tu obvezu.

Ako pocinitelj nije identificiran ni osuden, imam li i dalje pravo na naknadu?
Ako imam, koje dokaze trebam predociti u prilog zahtjevu?

MozZete podnijeti zahtjev za naknadu i ako pocinitelj nije identificiran. Zahtjevu za naknadu morate priloZiti
presliku policijskog zapisnika iz predistraznog postupka ili druge pouzdane dokaze o dogadajima.

Postoji li rok u kojem trebam traziti naknadu?

Zahtjev za naknadu morate podnijeti u roku od tri godine od datuma na koji je donesena pravomoc¢na presuda u
predmetu povezanom s tom naknadom. Ako nije pokrenut postupak pred sudom, zahtjev za naknadu morate
podnijeti u roku od deset godina od datuma na koji je pocinjeno kazneno djelo. Fleksibilnost u pogledu navedenih



rokova mogucda je samo u posebnim okolnostima.

Koji su troskovi i steta obuhvacdeni naknadom?
Na primjer, obuhvaca li sliedece?

(a) Kad je rijec o Zrtvi kaznenog djela:

- materijalnu stetu (ne ukljucuje naruSeno mentalno zdravlje):

e troskove lijeCenja ozljeda (izvanbolnicko i bolni¢ko lijecenje, oporavak) - obuhvadeni su troskovi lije¢enja
e dodatne potrebe ili troskove prouzro¢ene ozljedama (odnosno skrb i pomoc, privremeno i trajno lijecenje,
dugotrajnu fizioterapiju, prilagodbu stambenog prostora, posebna pomagala itd.) - obuhvaceni su drugi

bitni troskovi
e trajnu ozljedu (npr. invaliditet i druge trajne hendikepe)

o neostvarene prihode tijekom lijecenja (ukljucujuéi neostvarene prihode te gubitak radne
sposobnosti ili smanjenje sredstava za uzdrZavanje itd.) - obuhvacdeni su neostvareni prihodi u
iznosu od najvise 150 EUR po danu

o propustene prilike - u posebnim okolnostima, pri odredivanju iznosa naknade moZe se razmotriti
potencijalni razvoj dogadaja u pogledu prihoda podnositelja zahtjeva (npr. u slucaju osobe koja je
pretrpjela ozljedu u mladosti)

o troskove sudskog postupka u pogledu dogadaja koji je prouzrocio Stetu (kao Sto su pravni troskovi i
sudski troskovi) - moZe se isplatiti razumna naknada za pravne troskove ako o predmetu
povezanom s naknadom odlucuje sud i ako ste pretrpjeli drugu stetu za koju traZite naknadu

o naknada za ukradenu ili oste¢enu osobnu imovinu - obuhvacdene su uobicajene osobne stvari (npr.
naocale, rucni sat, mobilni telefon) koje su ostecene kada je nastala i tielesna ozljeda

= u drugim sluc¢ajevima naknada Stete na predmetima i drugoj imovini isplacuje se samo pod
posebnim uvjetima.

- naruseno mentalno zdravlje (moralna steta):

e bol i patnju Zrtve - obuhvaceno
o privremene probleme s mentalnim zdravljem
o dusevnu patnju, ako je nanesena
= u slucaju kaznenog djela protiv spolne slobode
= u slucaju drugih kaznenih djela protiv slobode
= U slucaju kaznenog djela kojim je na posebno okrutan nacin povrijeden osobni integritet
Zrtve.

(b) Kad je rijec o nositeljima prava ili srodnicima Zrtve:
- materijalnu stetu (ne ukljucuje naruseno mentalno zdravlje):

e troskove pogreba - obuhvaceni su troskovi pogreba, kao Sto su troskovi nastali kupnjom lijesa, grobnog
mjesta i nadgrobne ploce te organiziranjem komemoracije. Kao osoba posebno bliska preminuloj osobi
moZete dobiti naknadu za troSkove nastale odlaskom na pogreb (troskovi putovanja do mjesta odrzavanja
pogreba, cvjetnog aranZmana i odjece za korotu)

e troskove lijecenja (npr. terapija za ¢lana obitelji, izvanbolnicko i bolni¢ko lijeCenje, rehabilitacija) - ako
vam je smrt bliskog srodnika prouzrocila osobnu ozljedu, moze vam biti isplacena naknada za troskove
lijecenja nastale zbog te ozljede, kao i za druge bitne troskove i neostvarene prihode. Utvrdena su
ogranicenja iznosa naknade, a najveci je iznos naknade 6000 EUR (2018.)

e gubitak sredstava za uzdrZavanje ili propustene prilike - ako ste bili uzdrzavani ¢lan obitelji preminule
osobe, moze vam se isplatiti naknada za gubitak sredstava za uzdrZavanje.

- naruseno mentalno zdravlje:

e bol i patnju srodnika ili nositelja prava / naknada za nadzivjele osobe ako je nastupila smrt Zrtve - bliskim
srodnicima Zrtve kaznenog djela ne isplacuje se naknada za priviemene probleme ili dusevnu bol.



Isplacuje li se naknada jednokratno ili u mjesecnim obrocima?

Naknada se obi¢no isplacuje jednokratno. Iznimke su naknada za neostvarene prihode i naknada za gubitak
sredstava za uzdrZzavanje, koje se najceSce isplacuju kontinuirano, u obliku periodi¢nih mjesecnih obroka.

Na koji naCin moje ponasSanje u pogledu kaznenog djela, Cinjenica da sam
kaznjavan ili da nisam suradivao tijekom postupka za naknadu Stete moze
utjecati na moje izglede za dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

Iznos naknade koji se dodjeljuje moze se umanijiti ako ste svojim djelovanjem pridonijeli nastanku Stete. Na

primjer, iznos naknade moZze se umanijiti ako ste sami zapoceli tu¢njavu koja je dovela do vase ozljede. S druge
strane, Cinjenica da ste kaznjavani nece utjecati na vase izglede za dobivanje naknade ni na iznos naknade.

Kako biste dobili naknadu, morate dostaviti dokumente koje zahtijeva Drzavna riznica (Valtiokonttori) kako bi
mogla obraditi vas predmet povezan sa Stetom prouzro¢enom kaznenim djelom. Vas zahtjev za naknadu moze
se odbiti ako ne podnesete potrebne dokaze.

Na koji naCin moja financijska situacija moze utjecati na moje izglede za
dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

U nacelu vasa financijska situacija ne utjeCe na odluku o zahtjevu za naknadu, kao ni na iznos naknade koji ¢e se
isplatiti.

Pri donoSenju odluke o zahtjevu za naknadu vasa financijska situacija uzima se u obzir samo ako ste podnijeli
zahtjev za naknadu znatne imovinske ili financijske Stete na temelju toga Sto niste bili u mogucnosti sprijeciti
nastanak Stete.

Postoje li drugi kriteriji koji mogu utjecati na moje izglede za dobivanje
naknade i/ili na iznos naknade?

Ako o predmetu povezanom s naknadom odlucuje sud, naknada se u nacelu isplacuje u skladu s presudom suda.
Ako Drzavna riznica u svojem postupanju odstupi od odluke koju je sud donio u predmetu povezanom s
naknadom, u svojoj ¢e odluci navesti obrazlozenje za takvo odstupanje.

Pocinitelj je obvezan isplatiti vam naknadu u iznosu koji je odredio sud. Medutim, pravo na dobivanje naknade od
pocinitelja prenosi se na drzavu ako vam je Drzavna riznica dodijelila naknadu.

Kako se izraCunava iznos naknade?

Troskovi lijeCenja i drugi troskovi nadoknaduju se ako su bitni i ako imaju uzro¢no-posljedi¢nu vezu s
pretrpljenom Stetom ili ozljedom.

Pri odredivanju iznosa naknade koji se isplacuje za bolove i druge privremene probleme, u obzir se uzima priroda
i ozbiljnost pretrpljene Stete ili ozljede, kao i prevladavajuca praksa u pogledu naknada. I1znos naknade koji se
isplacuje ne smije premasiti gornju granicu utvrdenu zakonom.

»Patnja” znaci osobna dusevna bol prouzro¢ena kaznenim djelom. Iznos naknade koji se isplacuje bit ¢e odreden
na temelju prirode predmetnog kaznenog djela. I1znos naknade koji se isplacuje isto tako mora biti u okviru
ogranicenja utvrdenih zakonom.

Kao pocetna tocka za utvrdivanje iznosa neostvarenih prihoda uzima se procjena prihoda koje biste ostvarili da
kazneno djelo nije polinjeno. Dohodak i dodatni iznosi koje ste ostvarili ili mogli ostvariti bez obzira na stetu ili
ozljedu oduzimaju se od tog iznosa. Iznos naknade koji se ispla¢uje ne smije premasiti najvisi dnevni iznos
utvrden zakonom.

0d ukupnog iznosa naknade koji se dodjeljuje za probleme i patnju oduzima se osnovni odbitak. Osnovni odbitak



iznosi 220 EUR za kazneno djelo pocinjeno 2018.

Na dodijeljenu naknadu ne placa se kamata.
Postoji li najnizi/najvisi iznos naknade koji se moze dodijeliti?
Ne postoji najnizi iznos naknade koji se moze dodijeliti.

Ukupni iznos naknade koja vam se moze isplatiti za osobnu ozljedu i patnju koje su prouzrocene kaznenim
djelom ne moze biti viSi od 61 500 EUR. Osim toga:

¢ naknada koja se isplacuje za bolove i druge privremene probleme ne moze iznositi vise od 12 000 EUR

¢ naknada koja se isplacuje za patnju moZze iznositi najvise 3600 EUR naknada koja se isplacuje za patnju
Zrtava kaznenog djela protiv spolne slobode mozZe iznositi najvise 9500 EUR, ili 16 200 EUR ako je Zrtva u
trenutku kada je pocinjeno kazneno djelo bila mlada od 18 godina

¢ naknada koja se isplacuje bliskom srodniku preminule osobe u nacelu ne moze iznositi vise od 6000 EUR

¢ naknada koja se isplacuje za neostvarene prihode ne moZze iznositi vise od 150 EUR po danu.

Najvisi iznos naknade za svaku ozljedu ili Stetu ne primjenjuje se na naknadu za neostvarene prihode ili naknadu
za gubitak sredstava za uzdrzavanje kada se te vrste naknada isplacuju kontinuirano.

Iznos koji se moze isplatiti za naknadu imovinske i financijske Stete ne moze biti viSi od 31 000 EUR.

Najvisi iznosi naknada koji se mogu isplatiti Zrtvama kaznenih djela i iznosi osnovnog odbitka preispituju se
svake tri godine. Ti e se iznosi sljededi put preispitati po¢etkom 2021.

Ocekuje li se od mene da u obrascu zahtjeva navedem iznos? Ako da, hocu
li dobiti upute o tome kako izraCunati iznos naknade ili o drugim
elementima?

Iznos dodijeljene naknade ne moze biti viSi od iznosa koji ste naveli u zahtjevu. Prema potrebi, moZete zahtijevati

razumnu naknadu. MoZete se pozvati i na iznose potvrdene sudskom presudom koji ¢ine osnovu vaseg zahtjeva
za naknadu.

Prema potrebi, mozete dobiti savjet o svojem predmetu povezanom s ozljedom prouzro¢enom kaznenim djelom
od naseg tima za korisni¢ku podrsku ili od osobe koja obraduje vas zahtjev za naknadu.

Hoce li naknada koju isplati nadlezno tijelo / drugo tijelo biti umanjena za
naknadu koju zbog gubitka dobijem iz drugih izvora (npr. od poslodavca ili
iz privatnog sustava osiguranja)?

Naknada koja se ispladuje iz javnih sredstava sekundarna je. To znaci da biste isplatu naknade prvo trebali

zatraziti iz drugih izvora, npr. iz svoje police zdravstvenog osiguranja i od osiguravajuéeg drustva. Iznos te
naknade oduzet e se od iznosa naknade koji vam bude dodijeljen.

Mogu li dobiti predujam naknade? Ako mogu, pod kojim uvjetima?
Prema potrebi, moZete podnijeti pisani zahtjev za isplatu predujma naknade. Predujam naknade moZete dobiti

ako je obrada vaseg predmeta povezanog s naknadom odgodena zbog razloga koji su izvan vase kontrole i imate
pravo na znatan iznos naknade.

Mogu li nakon donoSenja glavne odluke dobiti dopunsku ili dodatnu
naknadu (uslijed npr. promjene okolnosti ili pogorsanog zdravlja itd.)?

Drzavna riznica ponovno ¢e ispitati predmet ako se pojave novi dokazi. Na temelju novih dokaza moze vam se



dodijeliti naknada koja vam je prethodno odbijena ili visi iznos naknade.

Koju popratnu dokumentaciju trebam priloziti svojem zahtjevu?
Potrebno je priloziti na primjer:

e vazecCu punomo¢ ako u svojstvu odvjetnika djeluje osoba koja nije pravni savjetnik ili odvjetnik. Ako Zelite
da se naknada dodijeljena vama kao podnositelju zahtjeva isplati nekoj drugoj osobi, trebate priloZiti i
punomoc za tu osobu

¢ dokaz o troskovima pogreba za koje se trazi naknada i, ako je to potrebno, pismeno o popisu ostavine te

punomodi

presliku presude suda ili presliku policijskog zapisnika iz predistraznog postupka ako nije bilo presude

izjavu lije¢nika ili lije¢nicko izvjesce

dokaz o svim troskovima za koje se trazi naknada, ako o predmetu nije odlucivao sud

ako se trazi naknada za neostvarene prihode, izjavu lije¢nika kojom se potvrduje nesposobnost za rad,

presliku odluke o nov&anoj naknadi zbog bolesti i dokaz o placi koju ispladuje poslodavac i iznosu

neostvarenih prihoda

e bilo kakve odluke i dokaze u pogledu naknade ispla¢ene iz police zdravstvenog osiguranja, dobivene od
osiguravajuceg drustva ili iz nekog drugog izvora

¢ ako se trazi naknada za pravne troskove, izracun place odvjetnika i bilo kakvu odluku o naknadi koju je
donijelo osiguravajuce drustvo

e ako se trazi naknada za troskove povezane s podnoSenjem zahtjeva, racun odvjetnika i dokaze o
dodijeljenoj pravnoj pomodi ili dodijeljenom pravnom savjetniku

e ako se trazi naknada imovinske i financijske Stete koja se odobrava na diskrecijskoj osnovi, dokaze o
bolesti, ozljedi ili drugoj vrsti onesposobljenosti i financijskim okolnostima prouzro¢enima Stetom.

Je li za zaprimanje i obradu zahtjeva potrebno platiti administrativne ili
druge pristojbe?

Za obradu vaseg predmeta povezanog s naknadom ne napladuju se pristojbe.

Koje je tijelo nadlezno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu Stete (u
predmetima koji se vode pred nacionalnim sudovima)?

Zahtjeve za naknadu obraduje Drzavna riznica.

Kome trebam poslati zahtjev (u predmetima koji se vode pred nacionalnim
sudovima)?

Svoj zahtjev moZete poslati elektroni¢kim putem na adresu rikosvahingot@valtiokonttori.fi ili mozete ispisati
obrazac i poslati ga na sljedecu adresu:

Drzavna riznica

PoStanski pretinac 50

00054 Drzavna riznica, Finska

Trebam li biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlucCivanju o0 mojem
zahtjevu?

Predmet obraduje Drzavna riznica u pisanom obliku. Od vas se ni u jednoj fazi postupka nece traziti da se osobno
pojavite.


mailto:rikosvahingot@valtiokonttori.fi

Koliko je nadleznom tijelu (priblizno) potrebno vremena da odluci o
zahtjevu za naknadu stete?

Prosjecno je vrijeme obrade priblizno sedam mjeseci. Azurirane procjene vremena obrade mozete pronaci na
internetskim stranicama Drzavne riznice.

Ako sam nezadovoljan odlukom nadleznog tijela, na koji je nacin mogu
osporiti?
Zalbu protiv odluke o naknadi mozete podnijeti u pisanom obliku Osiguravaju¢em sudu (Vakuutusoikeus) u roku

od 30 dana od datuma na koji ste obavijeSteni o odluci. Smjernice za podnosenje Zalbe prilozene su odluci
Drzavne riznice o naknadi.

Gdje mogu dobiti potrebne obrasce i druge informacije o postupku
podnosSenja zahtjeva?
Obrazac zahtjeva za naknadu i dodatne informacije o trazenju naknade mozete pronadi na internetskim

stranicama Drzavne riznice na adresi https://www.valtiokonttori.fi/en/frontpage/. MoZete se obratiti i naSem timu
za korisni¢ku podrsku na broj telefona +358 295 50 2736 ili adresu e-poste rikosvahingot@valtiokonttori.fi.

Postoji li posebna telefonska linija ili internetske stranice u tu svrhu?

Dodatne informacije o naknadi Stete prouzrocene kaznenim djelom mozete pronadi na adresi
https://www.valtiokonttori.fi/en/frontpage/. DrZzavnoj riznici moZete se obratiti i telefonskim putem ako je to
potrebno. Pomo¢ moZete dobiti i pozivom na broj +358 295 50 2736.

Mogu li pri pripremi zahtjeva dobiti pravnu pomoc¢ (pomo¢ odvjetnika)?

U svrhu podnosenja zahtjeva za naknadu mozete zatraziti pomo¢ odvjetnika. Medutim, naknadu za troSkove
proizasle iz podnoSenja zahtjeva mozete dobiti samo u sljedecim slu¢ajevima:

e ako vam je dodijeljena pravna pomoc¢ ili pravni savjetnik u svrhu sudskog postupka ili
¢ ako o predmetu nije odlucivao sud, ali ispunjujete financijske zahtjeve za dodjelu pravne pomodi.

Postoje li organizacije za potporu zrtvama koje bi mi mogle pomocdi u
ostvarivanju naknade?

Savjete i potporu mozete dobiti, primjerice, od finske organizacije za potporu zrtvama (Rikosuhripdivystys)
(RIKU). Podatke za kontakt te organizacije mozete pronaci na njezinim internetskim stranicama na
https://www.riku.fi/en/home/.

Posljednji put azurirano: 11/08/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozda joS nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.
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