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Finlandia

Que tipos de crimes podem dar origem a uma indemniza¢ao?

Se vocé mesmo(a) (ou uma das pessoas que lhe sdo préximas) for vitima de um crime na Finlandia, podera ser-
Ihe concedida uma indemnizacao pelos danos sofridos a expensas do erario plblico. O direito a indemnizacao
nao é limitado pelo tipo de crime.

Se os danos forem causados em consequéncia da circulacdo de um veiculo a motor, nos termos da lei sobre o
seguro de responsabilidade civil automével, a indemnizacao é imputada, em primeiro lugar, ao seguro de
responsabilidade civil do veiculo causador dos danos.

Que tipos de danos podem dar origem a uma indemniza¢ao?

Pode ser concedida uma indemnizacao pelos danos corporais e pelo sofrimento causados por um crime.

Entende-se por danos corporais um problema de salde passivel de ser identificado por meios médicos. O
problema de salde pode ser fisico ou psiquico.

Entende-se por sofrimento um sentimento de sofrimento causado por um incidente e que nao implique um
problema de salde passivel de ser identificado por meios médicos.

Posso receber uma indemnizacao se for familiar ou dependente de uma
vitima falecida em consequéncia de um crime? Que familiares ou
dependentes podem ser indemnizados?

Pode ter direito a uma indemnizacdo se uma das pessoas que lhe sdao préximas tiver falecido em consequéncia

de um crime. Entende-se por pessoas proximas os pais, os filhos e o/a cdnjuge da pessoa falecida, bem como
qualquer outra pessoa que lhe fosse bastante préoxima.

Se tiver suportado as despesas do funeral da pessoa falecida, tem direito a ser indemnizado(a) pelas despesas
de funeral justificadas.

Posso receber uma indemnizacao se for familiar ou dependente de uma

vitima que tenha sobrevivido a um crime? Neste caso, que familiares ou
dependentes podem ser indemnizados?

Se uma pessoa muito préxima de si for vitima de um crime, pode receber uma indemnizacdo pelas despesas

justificadas e necessarias para o tratamento da vitima, bem como pela sua perda de rendimentos decorrente da
situacdo. Entende-se por pessoas proximas os pais, os filhos e o/a cdnjuge da vitima de danos corporais, bem
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como qualquer outra pessoa que lhe seja muito préxima.

Posso receber a indemnizacao mesmo que nao seja nacional de um pais da
Unido Europeia?

Se tiver sido vitima de um crime na Finlandia, tera direito, regra geral, a receber uma indemnizacao,
independentemente da sua nacionalidade ou do seu local de residéncia. No entanto, a indemnizacao pode ser

recusada se, no momento do crime ou da apresentacao do seu pedido de indemnizacao, ndo tiver residéncia
num pais da Unido Europeia e os danos tiverem apenas uma relacao distante com a Finlandia.

Posso reclamar a indemnizacao neste pais se residir ou for nacional do
mesmo (trata-se do pais da minha residéncia ou nacionalidade), mesmo
que o crime tenha sido cometido noutro pais da UE? Posso fazé-lo neste
pais em vez de o fazer no pais onde o crime foi cometido? Em caso
afirmativo, em que condicbes?

Se tiver residéncia na Finlandia, pode também, em certos casos, receber uma indemnizacdo pelos danos
corporais e o sofrimento causados por um crime cometido noutro pafs.

Pode-lhe ser concedida uma indemnizacao se a sua estada no estrangeiro estivesse relacionada com trabalho,
estudos ou outro motivo semelhante. A titulo discriciondrio, os danos sofridos noutro pais podem ser
indemnizados mesmo noutras circunstancias. Neste caso, sdo tidas em consideracdo, nomeadamente, a relacao
do crime com a Finlandia, a proximidade da relacdo entre o autor do crime e a vitima, a natureza dos danos e a
sua possibilidade de receber uma indemnizagao de outra fonte.

Para poder reclamar a indemnizacao, devo participar primeiro o crime a
policia?

Deve participar o crime a policia. Se o crime nao for participado a policia e esta ultima nado for informada do
crime por outros meios, a indemnizacao sé poderd ser concedida por um motivo especial.

Devo aguardar pelo desfecho da investigacao policial ou do processo penal
para poder reclamar a indemnizacao?

Pode apresentar o pedido de indemnizacao antes do fim da investigacao preliminar ou do processo. Contudo, o
seu pedido ndo podera ser tratado antes do fim da investigacdo preliminar. Regra geral, se o crime for objeto de

acao penal, o pedido sé podera ser tratado quando o processo penal e os pedidos de indemniza¢do forem
apreciados pela justica.

Devo intentar primeiro uma acao judicial contra o autor do crime, caso
este tenha sido identificado?

Se o processo penal for levado a tribunal, deve tentar agir de modo que o seu direito a indemnizacdo seja
confirmado por uma decisao judicial. Isto significa que deve apresentar, no ambito do processo, um pedido de

indemnizacdo contra o autor do crime. Regra geral, os danos sofridos em consequéncia de um crime ndo sao
indemnizados se esta obrigacdo nao for observada.

Se o autor do crime nao for identificado ou condenado, posso, ainda assim,
pedir uma indemnizacao? Em caso afirmativo, que provas devo apresentar



em justificacao do pedido?

Pode pedir uma indemnizacao mesmo que o autor do crime nao seja identificado. Deve juntar ao pedido de
indemnizacdo uma cépia do relatério da policia ou outro relatério fidvel que permita provar os factos.

Existe algum prazo para apresentar o pedido de indemnizacao?

Deve apresentar o pedido no prazo de trés anos a contar da adocao da decisdo definitiva sobre o processo. Se o
processo nao for julgado em tribunal, deve pedir a indemnizacao no prazo de dez anos a contar da data do
crime. Estes prazos sé podem ser alterados por um motivo especial.

Que danos e despesas podem ser abrangidos pela indemnizacao?
A indemniza¢ao pode abranger, nomeadamente:

a) relativamente a vitima do crime:
- danos materiais (ndo psicoldgicos):

e despesas médicas originadas por lesées (tratamento médico: tratamento hospitalar e ambulatdrio,
recuperacdo) -o tratamento médico é reembolsado

e necessidades ou despesas suplementares causadas por lesées (cuidados e assisténcia, tratamentos
tempordrios ou permanentes, reeducacao, fisioterapia, adaptacées necessarias no domicilio, ajudas
especiais, etc.) -as outras despesas necessdrias sao reembolsadas

e lesles irreversiveis (por exemplo, invalidez ou deficiéncia permanente)

o perda de rendimentos durante e apds o tratamento médico (incluindo lucros cessantes e perda ou
diminuicdo da capacidade de gerar rendimentos, etc.) - por perda de rendimentos, a indemnizacéo
maéxima é de 150 EUR por dia

o perda de rendimentos - por um motivo especial, pode igualmente ser tida em conta, para
determinar a indemnizacao, a evolucdo provavel dos rendimentos do requerente (em especial, se
este for uma pessoa jovem que tenha sofrido danos corporais).

o despesas com processos judiciais relacionados com o incidente que causou 0s danos,
nomeadamente as custas judiciais e outras - pode ser concedida uma indemnizacdo razoavel pelas
custas judiciais se o processo for submetido a um tribunal e a vitima tiver sofrido outros danos
suscetiveis de indemnizacdo

o indemnizacéo por furto ou danos causados em bens pessoais - 0s objetos pessoais (tais como os
dculos, o relégio e o telemdvel) sdo objeto de indemniza¢do no dmbito dos danos corporais

= nos restantes casos, os objetos danificados e os outros danos materiais sé serdo
indemnizados em condicOes especiais

- danos morais (psicoldgicos):

e dor e sofrimento causados a vitima - é concedida uma indemnizacdo
o por uma perturbacéo psicolégica temporéria
o por danos morais em consequéncia de
= um crime de natureza sexual
= outro crime contra a liberdade
= um crime com violacdo particularmente grave da integridade pessoal da vitima

b) relativamente as pessoas préximas ou aos familiares da vitima:
- danos materiais (ndo psicoldgicos):

e despesas de funeral - serdo indemnizadas despesas de funeral como os custos de aquisicdo do caixdo, da
concessao da sepultura e da lapide, bem como da organizacdo da ceriménia de homenagem. Caso fosse
uma pessoa bastante préxima da vitima falecida, pode também receber uma indemnizacao pelos custos
relacionados com a sua presenca no funeral (despesas de deslocacao, coroa de flores e vestudrio de luto).

e despesas médicas (por exemplo, terapia de um familiar, tratamentos ambulatdrios ou hospitalares,



reabilitacdo) - se a morte de uma pessoa préxima lhe causar danos corporais, pode receber uma
indemnizacdo pelas despesas médicas decorrentes desses danos, bem como por outras despesas
necessarias e pela perda de rendimentos. Esta indemnizacao foi fixada num limite méximo de 6 000 EUR
(em 2018).

e perda de prestacdes de alimentos ou de rendimentos - caso fosse uma pessoa dependente da vitima
falecida, pode receber uma indemnizacado pela perda da penséo de alimentos.

- danos psicoldgicos:

e dor e sofrimento causados aos familiares ou pessoas préximas da vitima/indemnizacdo dos sobreviventes
em caso de falecimento da vitima - ndo é concedida as pessoas préximas da vitima de um crime qualquer
indemnizacdo por um transtorno tempordrio ou por danos morais

A indemnizacao é efetuada num pagamento Unico ou em prestacoes
mensais?
Em geral, a indemnizacdo é efetuada num pagamento Unico, exceto no caso da indemnizacao continua pela

perda de rendimentos e da pensao de alimentos. Na maior parte dos casos, estas indemnizacdes sao efetuadas
sob a forma de prestacées mensais.

De que forma podem o meu comportamento em relagao ao crime, o meu
registo criminal ou a falta de cooperacao durante o processo de
indemnizacao afetar as perspetivas de vir a receber uma indemnizacao
e/ou 0 montante da mesma?

A indemnizacao atribuida pode ser reduzida se o seu comportamento tiver contribuido para os danos. Por
exemplo, o montante pode ser reduzido se tiver estado na origem dos confrontos fisicos causadores das suas

lesbes. Por outro lado, o seu registo criminal nao afeta as suas perspetivas de vir a receber uma indemnizacao
nem o montante da mesma.

Para obter uma indemnizacdo, deve apresentar os documentos solicitados pelo Tesouro Publico finlandés
(Valtiokonttori) para a tramitacao do seu processo. Se nao apresentar os documentos solicitados, o seu pedido
de indemnizacdo pode ser indeferido.

De que forma pode a minha situacao financeira afetar as minhas
perspetivas de vir a receber uma indemnizacao e/ou 0 montante da
mesma?

Regra geral, a sua situacao financeira nao afeta as suas perspetivas de vir a receber uma indemnizacdao nem o
montante da mesma.

A sua situacao financeira sé é tida em conta na decisado sobre a indemnizacdo se a tiver reclamado por danos
materiais ou prejuizos financeiros importantes causados pela sua prépria incapacidade.

Existem outros critérios suscetiveis de afetar as minhas perspetivas de vir
a receber uma indemnizacao e/ou o montante da mesma?

Se o processo for submetido a um tribunal, a indemnizacdo é, em geral, concedida em conformidade com a
decisao do tribunal. Se o Tesouro Publico finlandés (Valtiokonttori) ndao respeitar a decisao do tribunal no
processo de indemnizacgao, explica os motivos para tal na sua decisao.

O autor do crime é obrigado a pagar-lhe a indemnizacdo determinada pelo tribunal. No entanto, o direito de
receber uma indemnizac¢do do autor do crime é transferido para o Estado se o Tesouro Publico finlandés
(Valtiokonttori) lhe atribuir uma indemnizacao.



Como é calculada a indemnizacao?

As despesas médicas e as outras despesas sdo indemnizadas se forem necessarias e tiverem um nexo de
causalidade com os danos sofridos.

O célculo da indemnizacao concedida pela dor e sofrimento causados e por algum transtorno temporério terd em
conta o tipo e a gravidade dos danos sofridos, bem como as praticas de indemnizacdo em vigor. A indemnizacdo
concedida nao pode exceder o limite maximo fixado por lei.

Entende-se por sofrimento o sentimento de sofrimento psicoldgico que sentiu em consequéncia de um crime
injustificado. A indemnizacao concedida é determinada tendo em conta a natureza do ato. O montante da
indemnizacdo depende igualmente dos limites maximos estabelecidos por lei.

A fim de determinar a perda de rendimentos, o célculo baseia-se na estimativa dos rendimentos que teria tido se
0 crime nao tivesse ocorrido. Do montante resultante sdo deduzidos os rendimentos e beneficios que recebeu ou
podia ter recebido apesar do crime. A indemnizacao concedida nao pode exceder o limite maximo diario fixado
por lei.

E deduzida uma isencdo de base do montante total das indemnizacdes relativas aos transtornos e sofrimento
causados. A isencdo de base para os crimes cometidos em 2018 é de 220 EUR.

A concessao da indemnizacdo nao implica o pagamento de juros.

Existe algum limite, minimo e/ou maximo, do montante atribuivel?
Ndo existe um montante minimo atribuivel.

Pode receber uma indemnizacao pelos danos corporais e sofrimento causados por um crime até um total de
61 500 EUR. Além disso:

¢ Aindemnizacdo paga pela dor e sofrimento causados e por outros transtornos temporarios pode ascender
a 12 000 EUR.

¢ Aindemnizacdo maxima pelo sofrimento causado é de 3 600 EUR. No entanto, a indemnizacao paga pelo
sofrimento causado as vitimas de crimes sexuais pode ir até aos 9 500 EUR ou, se a vitima for menor de
18 anos no momento do ato, até aos 16 200 EUR.

¢ Aindemnizacdo paga a uma pessoa proxima da pessoa falecida pode ascender a um total de 6 000 EUR.

e A indemnizacao paga pela perda de rendimentos pode chegar aos 150 EUR por dia.

O limite maximo da indemnizacdo por crime ndo se aplica a indemnizacao pela perda de rendimentos ou de
pensdo de alimentos se a mesma for paga de forma continua.

A indemnizacdo méaxima por danos materiais e prejuizos financeiros é de 31 000 EUR.

Tanto os montantes maximos das indemnizacdes pagas as vitimas de crimes como o montante da isencdo de
base sdo revistos de trés em trés anos. A préxima revisao tera lugar no inicio de 2021.

E necessério indicar o montante da indemnizac&o no formulario do pedido?
Em caso afirmativo, receberei instrucdes sobre como calcular esse
montante ou outros aspetos?

A indemnizacao pode ser atribuida até ao montante exigido. Se for caso disso, pode pedir uma indemnizacao

razoavel. Pode também invocar os montantes fixados na decisdo judicial que serve de base ao seu pedido de
indemnizacao.

Se necessario, pode solicitar aconselhamento sobre o seu processo ao nosso servico de relacdes ou ao
responsavel pelo processo.



A indemnizacao por danos que venha eventualmente a receber de outras

fontes (por exemplo, do regime de seguros do meu empregador ou de um
regime de seguros privado) pode ser deduzida da indemnizacao paga pela
autoridade ou organismo competente?

A indemnizacao paga pelos fundos estatais é secundaria. Isto significa que deve, primeiramente, pedir uma
indemnizagdo junto de outros organismos, nomeadamente junto da caixa de seguro de doenca e da sua
companhia de seguros. As indemnizagOes recebidas destes organismos sao deduzidas da indemnizacao que Ihe
for concedida.

Posso obter um adiantamento da indemnizacao? Em caso afirmativo, em
que condicdes?

Em caso de necessidade, pode apresentar um pedido de adiantamento por escrito. Poderd ser pago um
adiantamento se o seu processo se atrasar por um motivo alheio a sua vontade e se tiver direito a uma
indemnizacao num montante elevado.

Posso obter uma indemnizacao suplementar (por exemplo, na sequéncia
de uma alteracdo das circunstancias ou do agravamento do meu estado de
saude, etc.) ap0s ter sido proferida a decisao principal?

O Tesouro Publico finlandés (Valtiokonttori) reapreciard o seu processo caso surjam novas circunstancias. Na
sequéncia desta reapreciacao, podera ser-lhe concedida uma indemnizacdo previamente recusada ou num
montante superior.

Que documentos devo juntar em apoio do pedido?
Por exemplo:

e Uma procuracao aberta, se for representado(a) por uma pessoa que nao seja um advogado. Além disso,
caso pretenda que a indemnizacao concedida ao requerente seja paga a outra pessoa que nao o préprio,
€ necessario um mandato especial.

¢ Documentos comprovativos das despesas de funeral e, se for caso disso, o inventario do patriménio e as
procuragoes.

e Cépia da decisdo judicial ou, na auséncia desta, cdpia do relatério da policia.

e Atestado médico ou processo clinico.

e Se 0 caso nao tiver sido submetido a um tribunal, documentos comprovativos de todas as despesas cuja
indemnizacao seja reclamada.

¢ Para qualquer pessoa que peca uma indemnizacao por perda de rendimentos, cépia da decisao relativa as
prestacdes por doenca e documento comprovativo do saldrio pago pelo empregador e do montante da
perda de rendimentos.

¢ DecisOes e eventuais relatérios sobre as indemnizagdes pagas por seguros de salde, companhias de
seguros e outros organismos.

¢ Para qualquer pessoa que peca uma indemnizacao pelas custas judiciais, a nota de custas e, se for caso
disso, a decisdo de indemnizacao da companhia de seguros.

e Para qualquer pessoa que peca uma indemnizacao pelas custas relativas ao pedido, a nota de honorarios
do representante autorizado e o relatério descrevendo o apoio judiciario concedido ou o assistente
juridico nomeado.

¢ Para qualquer pessoa que peca uma indemnizacao por prejuizos econémicos ou uma indemnizacao por
danos materiais concedida a titulo discriciondrio, um relatério que descreva a doenca, deficiéncia ou
incapacidade e a situacao econémica da pessoa que sofreu os danos.



E necesséario pagar alguma taxa administrativa ou de outro tipo pela
tramitacao do pedido?

Nao lhe serd cobrada qualquer taxa pela tramitacdo do pedido.

Qual é a autoridade competente para decidir sobre os pedidos de
indemnizacao (em processos hacionais)?

O seu pedido sera apreciado pelo Tesouro Publico finlandés (Valtiokonttori).

Para onde devo enviar o meu pedido (em processos nacionais)?

Pode enviar o pedido por correio eletrénico para o endereco rikosvahingot@valtiokonttori.fi ou imprimir o
formulario e envia-lo por via postal para o seguinte endereco:

Valtiokonttori
PL 50

00054 Valtiokonttori

Tenho de estar presente durante o processo e/ou aquando da decisao
sobre o pedido?

A decisao sobre o processo é emitida por escrito pelo Tesouro Publico finlandés (Valtiokonttori). Nao sera
convocado(a) para comparecer pessoalmente em nenhuma fase da tramitagao.

Quanto tempo (aproximadamente) levara a autoridade competente a
tomar uma decisao sobre o pedido de indemnizacao?

O tempo médio de tramitacao é de sete meses. Pode consultar uma estimativa atualizada do tempo de
tramitacdo no sitio Web do Tesouro Publico finlandés (Valtiokonttori).

Caso nao concorde com a decisao da autoridade competente, como posso
impugna-la?
Pode impugnar a decisdo relativa a indemnizacado dirigindo-se por escrito ao Tesouro Publico finlandés

(Valtiokonttori) no prazo de 30 dias apds ter sido informado(a) da decisdo. As instrucdes para a interposicao de
um recurso sao anexas a decisao do Tesouro Publico finlandés (Valtiokonttori) sobre a indemnizacao.

Onde posso obter os formularios necessarios e as outras informacdes sobre
0 procedimento de apresentacao do pedido?

O formulario necessario e as informacdes sobre o procedimento de apresentacao do pedido estdo disponiveis no
sitio Web do Tesouro Publico finlandés (Valtiokonttori), no endereco https://www.valtiokonttori.fi/en/frontpage/
Pode também contactar 0 nosso servico de apoio no nimero +358 295 50 2736 ou enviar uma mensagem por
correio eletrénico para o endereco rikosvahingot@valtiokonttori.fi.

Existe alguma linha de apoio ou sitio Web que me possa ajudar?

Pode consultar mais informacdes sobre a indemnizacao das vitimas de crimes no sitio Web do Tesouro Piblico
finlandés (Valtiokonttori), no endereco https://www.valtiokonttori.fi/en/frontpage/ Pode igualmente contactar o
servico por telefone. Pode obter ajuda no nimero +358 295 50 2736.
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Posso beneficiar de apoio judiciario (assisténcia de um advogado) na
elaboracao do pedido?

Se desejar, pode ser assistido por um representante autorizado para pedir a indemniza¢do. Porém, as despesas
da apresentacao do pedido apenas poderao ser reembolsadas

¢ se |he for prestado apoio judicidrio, se for nomeado um consultor juridico para o processo ou se,
® Caso 0 processo nao seja submetido a um tribunal, preencher as condicdes financeiras para beneficiar de
apoio judiciario.

Existe alguma organizacao de apoio a vitima neste pais que possa ajudar-
me a reclamar uma indemnizacao?

Por exemplo, pode obter apoio e aconselhamento junto do servico de apoio as vitimas de crimes
(rikosuhripdivystys, RIKU). Os contactos do organismo estao disponiveis no sitio Web respetivo, no endereco
https://www.riku.fi/en/home/
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