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Medierea in tarile UE
Grecia -

Decat sa apelati la o instanta judecatoreasca, de ce sa nu incercati solutionarea
litigiilor prin mediere? Medierea este o metoda de solutionare alternativa a
litigiilor (SAL) prin intermediul careia un mediator asista persoanele implicate
intr-un litigiu pentru a ajunge la un acord. Guvernul elen si practicienii in
domeniul dreptului din Grecia sunt constienti de avantajele medierii.

Cui ne adresam?

in Grecia, serviciile de mediere sunt oferite de urmatoarele organisme:

e in temeiul Legii 4640/2019 (Monitorul Oficial, seria I, nr. 190, 2019), care transpune Directiva 2008/52/CE,
un mediator trebuie sa fie: (a) absolvent de invatamant superior sau titular al unei diplome echivalente
eliberate de o institutie recunoscuta de talie internationald; (b) pregatit de un furnizor de formare pentru
mediatori recunoscut de catre Comisia Centrald de Mediere sau titular al unui certificat de acreditare
eliberat intr-un alt stat membru al Uniunii Europene; si (c) acreditat de catre Comisia Centrald de Mediere
si inscris n registrele mediatorilor. Un titular al unei diplome de doctor sau al unei diplome echivalente in
mediere eliberate in strdinatate nu trebuie sa urmeze o pregatire complementara oferita de un furnizor de
formare pentru mediatori pentru a fi acreditat si poate participa nemijlocit la examenele de acreditare.
Persoanele care au calitatea de functionar public, municipal sau judiciar ori angajati ai entitatilor juridice
si institutiilor de drept public, precum si persoanele care deservesc functionarii judiciari sau functionarii
publici, nu pot exercita profesia de mediator. Functionarii publici si angajatii persoanelor juridice de drept
public pot avea calitatea de mediator acreditat numai in contextul activitatii lor profesionale si in scopul
indeplinirii cerintelor profesiei.

e Mediatorii candidati sunt examinati cel putin de doua ori pe an de catre Comisia de examinare, ai carei
membri sunt desemnati de Comisia Centrala de Mediere. Examenele cuprind probe scrise si orale, precum
si 0 evaluare bazata pe simulari.

e Locul, programul si modul de desfasurare a examenelor sunt stabilite de Comisia de examinare. Decizia
Comisiei de examinare in acest sens este comunicata furnizorilor de formare autorizati si se publica pe
site-ul web al Ministerului Justitiei cu cel putin 30 de zile inainte de organizarea examenelor.

¢ Comisia Centrala de Mediere constituie si mentine registrele mediatorilor in format electronic, acestea
fiind publicate pe site-ul web al Ministerul Justitiei, astfel: (a) Registrul General al Mediatorilor, in care sunt
nscrisi mediatorii acreditati la nivel national, in ordine alfabetica stricta; si (b) Registrul Special al
Mediatorilor, in care sunt inscrisi mediatorii acreditati stabiliti pe raza fiecarui tribunal de prima instanta.

« In urma examenelor, mediatorii sunt acreditati si inscrisi in registrele mediatorilor de citre Comisia
Centrala de Mediere. Mediatorii care erau deja acreditati la intrarea in vigoare a Legii 4640/2019 fsi
mentin acreditarea.

e Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Bunastarii furnizeaza un serviciu public care permite unui angajat
sa solicite o audiere oficiala privind un litigiu de munca. Procedura se desfasoara la nivelul Inspectiei
Muncii (Epitheorisi Ergasias). Un inspector de specialitate va programa o audiere in cadrul careia
angajatorul isi poate prezenta punctul de vedere. Aceasta audiere se desfasoara in afara oricarei
proceduri judiciare.

e Avocatul Poporului pentru protectia consumatorului(Sinigoros tou Katanaloti) este o autoritate
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independenta care functioneaza sub tutela Ministerului Dezvoltarii Regionale si al Competitivitatii.
Avocatul Poporului functioneaza ca un organism extrajudiciar de solutionare amiabila a litigiilor in materie
de dreptul consumatorilor, precum si ca institutie cu caracter consultativ care functioneaza alaturi de stat
pentru remedierea problemelor care intra in sfera sa de competenta. De asemenea, Avocatul Poporului
supravegheaza activitatea desfasurata de comisiile de solutionare amiabila a litigiilor(Epitropes Filikou
Diakanonismou) din cadrul prefecturilor locale (Nomarchiakes Aftodioikiseis), si sunt competente cu
conditia sa nu existe nicio procedura judiciara in paralel.

in ce domeniu este admisa si/sau cel mai des intalnita medierea?

Procedura de mediere se poate aplica in litigii civile si comerciale existente sau viitoare, nationale sau
transfrontaliere, cu conditia ca partile implicate sa aiba competenta de a solutiona obiectul litigiului in
conformitate cu dispozitiile dreptului material.

De asemenea, fac obiectul procedurii de mediere litigiile private enumerate in continuare, in caz contrar
actiunea fiind considerata inadmisibila:

1. litigiile intre proprietarii de etaje sau de apartamente care decurg din relatiile de proprietate la nivel de
etaj, litigiile care decurg din aplicarea dreptului de proprietate simpla si complexa asupra imobilelor
realizate vertical, litigiile intre administratorii de etaje si de imobile realizate vertical, de o parte, si
proprietarii etajelor, apartamentelor si imobilelor realizate vertical, de cealalta parte, precum si litigiile
care se incadreaza n domeniul de aplicare al articolelor 1003 - 1031 din Codul Civil;

2. litigiile referitoare la cereri de despagubire de orice fel pentru daune auto, aparute intre beneficiarii

despagubirii sau succesorii acestora si cei raspunzatori pentru acordarea despagubirii sau succesorii

acestora, precum si cererile de despdgubire inaintate in baza unui contract de asigurare auto, aparute
ntre societatile de asigurare si detinatorii de polite sau succesorii acestora, cu exceptia cazului in care
evenimentul cauzator de prejudicii a provocat deces sau vatamare corporala;

litigiile referitoare la onorariile prevazute la articolul 22A din Codul de procedura civila;

4. litigiile de familie, cu exceptia celor prevazute la articolul 592 alineatul (1) literele (a), (b) si (c) din Codul
de procedura civila;

5. litigiile privind cereri de despagubire inaintate de pacienti sau de rudele acestora impotriva medicilor,
care decurg din exercitarea activitatii profesionale a medicilor;

6. litigiile care rezulta din incalcarea obligatiilor referitoare la marci, brevete, desene sau modele industriale;

7. litigiile care decurg din contracte incheiate la bursa.

w

e in domeniul dreptului muncii si pentru solutionarea litigiilor ce tin de dreptul consumatorilor, astfel cum
este descris mai sus;

e in cazul victimelor violentei in familie (Legea 3500/2006);

e in cazul anumitor infractiuni prevazute in Legea 3094/2010.

Exista norme specifice care trebuie respectate?

- Recurgerea la mediere in cazul litigiilor prevazute in Legea 4640/2019 este admisa atunci cand:

1. partile, dupa aparitia litigiului, convin sa recurga la procedura de mediere;

2. partile sunt invitate sa recurga la procedura de mediere si sa isi dea consimtamantul in acest sens;

3. recurgerea la mediere este dispusa de o autoritate judiciara a unui alt stat membru, iar aplicarea acestei
proceduri nu contravine moralitatii si ordinii publice;

4. recurgerea la procedura de mediere este impusa de lege;

5. exista o clauza de mediere intr-un acord scris incheiat intre parti.

- Instanta pe rolul careia exista un litigiu privat pendinte care poate face obiectul medierii poate, in orice etapa a
procedurii, dupa caz, luand in considerare, la discretia sa exclusiva, toate circumstantele cauzei, sa solicite
partilor sa recurga la procedura de mediere pentru solutionarea litigiului. In cazul in care partile convin in acest
sens, acordul scris al acestora este consemnat in incheierea de sedinta. in acest caz, instanta trebuie s& amane
audierea cauzei si sa stabileasca un termen de judecatd dupa trecerea unei perioade cuprinse in trei si
maximum sase luni, fara a lua in calcul perioada de timp aferenta vacantele judecatoresti. Consecinta este
aceeasi si in celelalte cazuri in care se recurge la mediere, atat timp cat procedurile de judecare a cauzei sunt
pendinte. In cazul in care partile sau una dintre parti se prezinta in fata instantei prin intermediul unui avocat,
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Tmputernicirea avocatiald cuprinde, de asemenea, acordul cu privire la supunerea litigiului procedurii de
mediere.

- Supunerea unui litigiu de drept privat procedurii de mediere nu impiedicd adoptarea unei masuri provizorii cu
privire la litigiul respectiv, in conformitate cu dispozitiile Codului de procedura civild. Judecatorul care dispune
madsura provizorie poate, in temeiul articolului 693 alineatul (1) din Codul de procedura civila, sa stabileasca un
termen de cel putin trei luni pentru introducerea actiunii principale.

- In exercitarea competentelor care fi revin in conformitate cu articolul 25 alineatul (4) litera (a) din Legea
1756/1988 (Monitorul Oficial, seria I, nr. 35, 1988), procurorul de pe langa Tribunalul de Prima Instanta
(Eisangeleas Protodikon) are dreptul sa recomande partilor sa recurgd la procedura de mediere, atunci cand
acest lucru este posibil.

- Acordul partilor de a recurge la procedura de mediere este reglementat de dispozitiile dreptului material in
materie de contracte si trebuie sa descrie obiectul unei astfel de proceduri.

- Partile se infatiseaza la procedura de mediere impreuna cu avocatul lor, exceptie facand litigiile care tin de
dreptul consumatorilor si litigiile cu valoare redusa, in cazul cdrora se permite infatisarea personald a partilor. La
procedura de mediere poate participa, de asemenea, o tertd parte, in cazul in care acest lucru este considerat
necesar si cu conditia ca partile si mediatorul sa convina in acest sens.

- Mediatorul este numit de catre parti sau de catre o terta parte desemnata de toate partile, inclusiv de centrele
de mediere. Cu exceptia cazului in care partile convin in scris ca vor exista mai multi mediatori, se va numi un
singur mediator.

- Data, locul si alte detalii ale procedurii de mediere se stabilesc de citre mediator de comun acord cu partile. in
cazul in care nu este posibila prezenta fizica a ambelor parti si a mediatorului in acelasi loc si la aceeasi ora,
medierea poate avea loc prin teleconferinta prin intermediul unui calculator sau al unui alt sistem specializat
accesibil celorlalte parti la litigiu.

- In exercitarea atributiilor sale, mediatorul poate comunica cu fiecare dintre parti si se poate intalni cu acestea
fie separat, fie impreund. Un mediator nu poate transmite celeilalte parti informatii obtinute in cadrul unei
intalniri cu cealaltd parte fara consimtamantul partii care a furnizat informatiile.

- Procedura de mediere este, in principiu, confidentiala, nu se pastreaza nicio inregistrare a discutiilor si trebuie
sa se desfasoare intr-un mod care sa nu aduca atingere confidentialitatii, cu exceptia cazului in care partile
convin altfel. inainte de initierea procedurii, toate partile implicate trebuie sa convina in scris asupra respectarii
confidentialitatii procedurii de mediere. Aceeasi obligatie se aplica, de asemenea, oricarei parti terte implicate in
procedura. Partile, in cazul in care doresc acest lucru, se pot angaja in scris sa pastreze confidentialitatea
continutului acordului la care acestea pot ajunge in timpul medierii, cu exceptia cazului in care notificarea
acestuia este necesara pentru punerea in aplicare a acordului, in conformitate cu articolul 8 alineatul (4), sau
este necesara din motive de ordine publica.

- In cazul in care litigiul este adus in fata instantelor sau face obiectul arbitrajului, mediatorul, partile,
reprezentantii legali ai acestora si cei care au participat in orice mod la procedura de mediere nu vor fi audiati ca
martori si nu au voie sa prezinte informatii care decurg din procedura de mediere sau se refera la aceasta si, in
special, sa faca trimitere la discutiile, declaratiile si propunerile partilor, precum si la opiniile mediatorului, cu
exceptia cazului in care acest lucru este necesar din motive de ordine publica, Tn principal pentru a asigura
protectia minorilor sau pentru a evita orice risc de atingere adusa integritatii fizice sau psihice a unei persoane.

- In exercitarea atributiilor care le revin, mediatorii sunt supusi raspunderii civile numai pentru abateri savarsite
cu intentie.

Aplicarea practica a solutionarii alternative a litigiilor (SAL)
Singurul mecanism SAL care poate fi considerat operational in Grecia este arbitrajul.

in conformitate cu articolul 99 si urmatoarele din Codul falimentului aplicabil in Grecia, un mediator poate fi
numit Tn cadrul unei proceduri de conciliere la cererea unei persoane fizice sau juridice, care trebuie depusa la



instanta competentd in materie de faliment (ptocheftiko dikastirio).

Instanta competenta in materie de faliment stabileste admisibilitatea cererii si poate numi un mediator dintr-o
lista de experti. Rolul mediatorului este sa utilizeze toate mijloacele adecvate pentru a facilita ajungerea la un
acord intre debitor si majoritatea (definita conform legii) creditorilor, pentru a asigura supravietuirea activitatii
economice a debitorului.

Mediatorul poate solicita institutiilor de credit sau financiare orice informatii privind activitatea economica a
debitorului care ar putea fi utile pentru reusita procesului de mediere.

in cazul in care nu se poate ajunge la un acord, mediatorul informeaza imediat presedintele instantei, care
declanseaza procedura judiciara in fata instantei competente in materie de faliment. Rolul mediatorului se
Tncheie aici.

Informare si formare

Responsabilitatea pentru tratarea oricarui aspect legat de punerea in aplicare a institutiei medierii apartine
Comisiei Centrale de Mediere.

Comisia Centrald de Mediere poate, la discretia sa, sa infiinteze subcomisii pentru solutionarea rapida si pentru
analiza chestiunilor care decurg din aplicarea Legii 4640/2019. Subcomisiile mai sus mentionate sunt compuse
din membri ai Comisiei Centrale de Mediere; nu exista nicio interdictie in sensul apartenentei la mai mult de o
subcomisie. Aceste subcomisii sunt autorizate in mod explicit de catre Comisia Centrald de Mediere sa
solutioneze definitiv actiunile pe care le intreprind, cu exceptia cazului in care Legea 4640/2019 prevede in mod
expres ca responsabilitatea pentru solutionarea acestor actiuni apartine sesiunii plenare a Comisiei Centrale de
Mediere.

in toate cazurile, Comisia Centrald de Mediere trebuie s& fie formata din patru subcomisii, numite cu mandat de
doi ani si avand urmatoarele responsabilitati:

1. «Comisia pentru Registrul Mediatorilor», responsabild cu tinerea registrelor mediatorilor, cu toate
chestiunile relevante legate de mediatori sau cu emiterea unui act vizénd registrele tinute si cu colectarea
rapoartelor anuale de activitate;

2. «Comisia de etica si cercetare disciplinara», care raspunde de respectarea, de catre mediatori, a
obligatiilor care decurg din Legea 4640/2019, de aplicarea legii in materie disciplinara si de aplicarea
sanctiunilor disciplinare;

3. «Comisia de inspectie a furnizorilor de formare», care raspunde de orice aspect referitor la organismele
de formare pentru mediatori;

4. «Comisia de Examinare», care este responsabila de organizarea probelor scrise si orale si de notarea
mediatorilor examinati in scopul acreditarii.

Un furnizor de formare («denumit in continuare , furnizorul”») pentru mediatori, care isi desfdsoara activitatea in
baza unei autorizatii acordate in urma unei decizii specifice motivate a Comisiei Centrale de Mediere, este:

Un furnizor de formare («denumit in continuare ,furnizorul”») pentru mediatori, care isi desfasoara activitatea in
baza unei autorizatii acordate in urma unei decizii specifice motivate a Comisiei Centrale de Mediere, este:

A. persoana juridica de drept privat, care poate fi infiintata de:

1. un barou sau in comun de mai multe barouri,
2. unul sau mai multe barouri in parteneriat cu organisme sau camere stiintifice, educationale sau
profesionale.

in cazurile (a) si (b) se poate stabili un parteneriat cu un furnizor de formare cu reputatie, recunoscut la nivel
international si cu experienta in furnizarea de formare in domeniul medierii si, in general, in domeniul metodelor
alternative de solutionare a litigiilor sau in domeniul medierii in sine.

B. Centrul pentru educatie si formare pe tot parcursul vietii (KEDIVIM) al unei institutii de Tnvatamant superior
care are o programa de invatamant relevanta si functioneaza exclusiv in baza dispozitiilor actuale privind
functionarea institutiilor de invatamant superior, cu conditia respectarii tuturor cerintelor Legii 4640/2019 in



ceea ce priveste calificarile formatorilor pentru furnizarea de formare in materie de mediere si numarul minim de
formatori si de cursanti.

C. O persoana fizica sau juridica constituita in conformitate cu legislatia in vigoare in Grecia sau cu legislatia unui
stat membru, al carei scop principal este oferirea de formare in domeniul medierii si al altor metode alternative
de solutionare a litigiilor.

Care sunt costurile medierii?

1. Remuneratia mediatorului se stabileste in mod liber prin intermediul unui acord scris incheiat intre
mediator si parti.

2. In lipsa unui acord, remuneratia mediatorului se stabileste dupa cum urmeaza: (a) in cazurile in care
medierea este obligatorie, partea care solicita medierea achita mediatorului, in avans, suma de 50,00 EUR
cu titlu de onorariu pentru sesiunea introductiva obligatorie. Aceasta suma este suportata de parti in mod
egal. In cazul in care litigiul este inaintat unei instante, partea in litigiu care nu s-a prezentat la procedura
de mediere, in ciuda faptului ca a fost citata in mod legal in acest sens, sau care nu a achitat suma
datorata mediatorului pentru sesiunea introductiva obligatorie, va fi obligata, in temeiul articolului 176 si
urmatoarele din Codul de procedura civila, sa achite integral suma platita pentru sesiunea introductiva
obligatorie de catre partea care a solicitat medierea. Se considera ca aceasta suma face parte din
cheltuielile de judecata, indiferent de rezultatul procesului; (b) pentru fiecare ora de mediere ulterioara
sesiunii introductive obligatorii, se aplica un onorariu minim de 80,00 EUR care este suportat in mod egal
de catre parti. Mediatorul trebuie sa furnizeze partilor informatii complete cu privire la modalitatea de
remunerare.

Este posibila executarea unui acord rezultat in urma medierii?

Dupa finalizarea medierii, procesul-verbal al procedurii de mediere este semnat de mediator, de parti si de
avocatii ai acestora. In cazul in care medierea esueaza, procesul-verbal al procedurii de mediere poate fi semnat
numai de catre mediator. Oricare dintre parti poate depune procesul-verbal al acordului incheiat, in orice
moment, la grefa instantei competente din punct de vedere material si teritorial pe rolul careia cauza este
pendinte sau urmeaza a fi introdusa. Dupa depunerea la instanta a procesului-verbal al procedurii de mediere, o
actiune pentru acelasi litigiu este inadmisibila atat timp cat obiectul acesteia este reglementat de acordul dintre
parti, iar orice proces pendinte se va incheia.

Dupa depunerea procesului-verbal al procedurii de mediere la grefa instantei competente, acest proces-verbal
devine titlu executoriu in sensul articolului 904 alineatul (2) litera (c) din Codul de procedura civild, in cazul in
care acordul poate face obiectul executarii. Copia oficiala este eliberata gratuit de catre judecator sau de catre
presedintele instantei competente.

in cazul in care acordul cuprins in procesul-verbal al procedurii de mediere contine, de asemenea, dispozitii
referitoare la acte juridice care, potrivit legii, fac obiectul unor acte notariale, va fi necesara prezentarea acestor
acte notariale, dupa caz. In acest caz se aplicad normele care reglementeaza intocmirea si transcrierea unor
astfel de acte notariale.

Dupa depunerea la grefa instantei competente, procesul-verbal al procedurii de mediere poate fi utilizat ca
document juridic pentru inscrierea sau radierea unei ipoteci, in conformitate cu articolul 293 alineatul (1) litera
(c) din Codul de procedura civila.

Notificarea scrisa transmisa de mediator partilor pentru organizarea intalnirii introductive obligatorii sau acordul
privind recurgerea voluntara la procedura de mediere mentionat la articolul 5 suspenda prescriptia si termenul
de prescriptie pentru creante si drepturi, in cazul in care aceste termene au inceput deja sa curga in
conformitate cu dispozitiile dreptului material, precum si termenele procedurale prevazute la articolele 237 si
238 din Codul de procedura civild, atat timp cat dureaza procedura de mediere.

Fara a aduce atingere dispozitiilor articolelor 261, 262 si 263 din Codul civil, prescriptia si termenul de
prescriptie pentru creante si drepturi, care au fost suspendate in temeiul dreptului material, se reiau in ziua
urmatoare intocmirii procesului-verbal privind neajungerea la un acord sau in ziua urmatoare datei la care o
declaratie de retragere a uneia dintre parti din procedura de mediere este notificata celeilalte parti si



mediatorului sau n ziua urmatoare datei la care procedura de mediere a fost finalizata sau incheiata in orice alt
mod.

Link-uri relevante

Baroul din Atena

Ministerul Muncii si Afacerilor Sociale

Avocatul Poporului pentru protectia consumatorului
Ministerul Justitiei

Centrul elen de mediere si arbitraj
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