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Tagallami birésagok €s mas, nem
igazsagszolgaltatasi szervek —

Bulgaria

Nemzeti birédsdgok

Az alapvet6 jogok védelmének nemzeti szervezetei
Ombudsman

Szakosodott emberi jogi szervek

Egyéb intézmények
Nemzeti birésagok

Barmelyik bolgar biré targyalhat elséfokl biréként az Eurépai Unié alapvetd jogokra vonatkozé jogaval
0sszefliggd lUgyeket, mivel az Alapjogi Charta része az elsédleges eurdpai jognak (ugyanolyan kdrben
alkalmazandd, mint a Lisszaboni Szerz4dés). Ezaltal a bolgar dllampolgarok a regiondlis birésaghoz (OkpbxeH
cba) fordulhatnak és hivatkozhatnak a Chartara, amennyiben megitélésiik szerint megfosztottak 6ket alapvetd
jogaiktdl. A bolgar birésagok azonos hataskdrrel rendelkeznek a bolgar alkotmanyban szerepld alapvetd jogokkal
kapcsolatban és minden olyan nemzetkdzi szerz6dés tekintetében, amelynek Bulgaria tagja.

A kbzigazgatasi hatarozatokkal szemben panaszok a kézigazgatasi birésdgokhoz, és a Legfels6bb Kézigazgatasi
Birésaghoz nyujthatoék be.

Minden bolgar birédsag rendelkezik sajat honlappal, amely bemutatja szervezetét és miikodését. A Legfelsébb
lgazsagszolgaltatasi Tanacs (Buclums cbaebeH cbBeT) honlapjan részletes lista taldlhaté a bolgar birésagokrél,
azok cimével és honlapjaval (csak bolgar nyelven).

Az alapveto jogok védelmének nemzeti szervezetei

Lasd lent az ,,Ombudsman” részt.

Ombudsman

A Bolgar Koztarsasag ombudsmanja (OmbyacmaH Ha Penybnvka
bbnrapus)

Cim:

Ul. George Washington No 22 Sofia 1202, Bulgaria Tel. +359 2 810 69 55 E-mail: priemna@ombudsman.bg
Honlap: http://www.ombudsman.bg/
e Ajogsértés alapjan benyujtott kérelmeket/panaszokat/kdveteléseket fogadd szervezeti egység/szervezet
neve (ha van ilyen);
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Az ombudsman torvény altal biztositott eszkdzei révén vizsgalatot folytat le annak megallapitaséara, hogy az
allami és 6nkormdanyzati hatésagok, illetve azok igazgatdasi szervei, valamint a kdzszolgaltatdst nyujté személyek
tevékenységiik vagy mulasztdsuk soran megsértették-e az allampolgarok jogait és szabadsagait. Az ombudsman
hatdskore széleskorl, magdaban foglalja az dsszes politikai, gazdasagi, polgari, szocidlis, kulturdlis és egyéb
allampolgari jogot. Az ombudsman olyan intézmény, amely biztositja valamennyi dllampolgar jogainak védelmét,
ideérve a gyermekeket, a fogyatékossaggal él6ket, a kisebbségeket és a kilfoldi dllampolgarokat stb.

e Az intézmény altal vizsgalt kérelmek/panaszok/kbvetelések rovid leirdsa;

Az ombudsmannak cimzett panaszokat postédn, személyesen, e-mailben vagy akar széban lehet elbterjeszteni, és
azokat egy tisztviseld hivatalosan nyilvantartdsba veszi. A panaszokat a fogadé részleg (priemna) és a
nyilvantartas (delovodstvo) kezeli. A 2006. januar 5. 6ta mikddé fogadd részleg minden nap nyitva tart. A
részlegen dolgozé szakérték személyesen vagy telefonon jarnak el az dllampolgéarok tigyeiben. Az ombudsman
tovabba elézetes bejelentkezést kovetden minden csitértdkon 9 és 12:30 dra kdzott személyesen is fogadja az
allampolgarokat.

¢ A kérelmek/panaszok/kdvetelések kivizsgalasara vonatkozé eljaras rovid leirdsa;

Allampolgarséagra, nemre, politikai meggyézédésre vagy vallasra valé tekintet nélkiil valamennyi allampolgar
panasszal fordulhat az ombudsmanhoz, vagy bejelentéseket tehet. A névtelen vagy két évnél korabbi
eseményekre vonatkozd panaszokat és bejelentéseket nem vizsgaljdk. Az ombudsman kozérdekbdl hivatalbdl is
indithat vizsgalatot.

A panaszokat nyilvantartasba veszik, majd az ombudsmani hivatal vezetdje tovabbitja azokat a panasz jellege
szerinti megfelel§ részleghez. A részleg vezetéje kijeldli az Gigyintézdt, akinek egy honap all rendelkezésére a
vizsgalat lefolytatdsara. Az alaposabb vizsgalatot igényl6 Ggyeknél a hataridé harom hénappal
meghosszabbodik. Az (igyintézé tovabbi téjékoztatast kérhet a panaszostdl, illetve felhivhatja az illetékes
kdzigazgatasi hatésagot a szlikséges Iépések megtételére vagy tdjékoztatads nyudjtasara. Az orszagos és
onkormanyzati hatédsdgoknak, illetve igazgatdsi szerveiknek, a jogi személyeknek és a nyilvanossag tagjainak
Onkéntes tajékoztatast kell nyljtani a rendelkezésiikre all6 informaciérdl, illetve a megkiildott panaszokkal
kapcsolatban egyiitt kell mikédnilk az ombudsmannal. Ha a panasz olyan lgyre vonatkozik, amely magasabb
kézigazgatasi szervhez vagy mds szakosodott intézményhez (bizottsdghoz vagy ligyndkséghez) tartozhat, az
ombudsman javasolhatja a panaszosnak, hogy Iépjen kapcsolatba az érintett intézménnyel, kivéve, ha az
Ugyben az ombudsman vizsgdlata is szlikséges. Amennyiben az (igy nem tartozik az ombudsman hatdskérébe,
vizsgalat helyett az ombudsman ennek megfelel6en értesiti a panaszost, és tanacsolhatja neki, hogy Iépjen
kapcsolatba a megfeleld hatésaggal. Amennyiben a panaszos hozzajarul, az ombudsman a panaszt tovabbithatja
ehhez a hatésaghoz.

Az ombudsman a panaszosnak és a bepanaszolt szervnek vagy személynek cimzett kdzvetitéi ajanlat
megkiildésével az ligy békés megoldasa érdekében barmikor felajanlhatja kdzvetitdi eljdras lefolytatdsat.
Amennyiben mindketten elfogadjak, az ombudsman minden lehetséges médon segitséget nyUjt a vita
megoldasahoz, példaul aziltal, hogy kapcsolatot alakit ki a felek k6z6tt, vagy segitséget nyujt targyaldsaikhoz.

e Az eljaras lehetséges eredményeinek révid leirdsa.

A vizsgalat soran feltart megallapitasoktél fliggden a panaszosnak nyujtott valaszon tdlmenden az ombudsman
ajanlasokat fogalmazhat meg az illetékes hatdsag szamara azon intézkedésekkel kapcsolatban, amelyeket az a
személy jogainak megsértéséhez vezet6 okok vagy gyakorlat felszdmoldsa érdekében foganatosithat. Az
ombudsman gyakran bocsat ki véleményeket meghatéarozott problémakkal kapcsolatban, amelyeket azutan
kdzzétesznek a honlapon, és tovabbitanak az illetékes hatésagnak és a médianak. Amennyiben a probléma a
fenndllé jogi szabalyozasban keresendd, az ombudsman a megfeleld térvénymaddositasok megtétele érdekében
ajanlasokat fogalmazhat meg az Orszaggydlés, illetve a Miniszterek Tanacsa szdmara. Amennyiben valamilyen
jogszabaly alkotmanyellenes, illetve polgari jogokat és szabadsagokat sért, az ombudsman hataskorrel
rendelkezik arra, hogy az (igyet az Alkotmanybirédsdghoz tovabbitsa annak eldéntésére, hogy valéban ez-e a
helyzet. Amennyiben tovabba az itélkezési gyakorlatban all fenn ellentmondds, az ombudsmannak joga van az
Ugyben értelmezé végzés meghozatala érdekében eljdrast inditani a Legfelsébb Semmitdszék vagy pedig a
Legfelsébb Kdzigazgatasi Birésag el6tt.



Szakosodott emberi jogi szervek

Nemzeti Esélyegyenldségi Hatdsag (OpraH no BbNPOCUTE Ha PaBEHCTBOTO)

1. Megkilonboztetés Elleni Bizottsag (Komucus 3a 3awiuTta 0T AUCKPUMUHALNS)
Cim:

Bul. Dragan Tsankov No 35 Sofia 1125, Bulgaria Tel.: + 359 2 807 30 30 Fax: + 359 2 807 30 58 E-mail:
kzd@kzd.bg Honlap: http://www.kzd-nondiscrimination.com/
e Ajogsértés alapjan benyujtott kérelmeket/panaszokat/kdveteléseket fogadd szervezeti egység/szervezet
neve (ha van ilyen);

Megkilonboztetés Elleni Bizottsag (Komucus 3a 3awmTa 0T AUCKPUMUHALINSA)

e Az intézmény altal vizsgalt kérelmek/panaszok/kovetelések rovid leirdsa;

A Megkilonboztetés Elleni Bizottsag elétti eljaras:

e az érintett személy vagy személyek irdsbeli panasza alapjan;

e a Megkllonboztetés Elleni Bizottsdg sajat kezdeményezésére;

e természetes vagy jogi személyektdl, az dllamtél vagy kozintézményektdl kapott informacié alapjan
indithaté.

A panasz vagy bejelentés a sérelem elkdvetésétdl szamitott harom éven belill terjesztheté a Megkiilonbdztetés
Elleni Bizottsag elé. Harom év elteltével a panaszt nem vizsgaljak ki, ha pedig a vizsgalat mar folyamatban van,
az (igyet lezarjdk. Ha az Gigyet mar birdsdg elé terjesztették, a Bizottsdg nem indit eljarést. Amennyiben a
panaszt vagy bejelentést visszavonjak, vagy a panaszos nem orvosolja a hianyokat a Bizottsag altal
megallapitott hatdridén belll, az ligyet lezarjak.

A panasznak tartalmaznia kell:

® a panaszos nevét;

e a panaszos levelezési és allandé lakcimét;

a panasz alapjaul szolgalé koriilmények leirdsat: személyes minéségben elkdvetett Uigyek esetében azt,
hogy milyen tevékenységet vagy mulasztast mikor, hol és ki kdvetett el, az alperes munkavallaléinak
esetében pedig azt, hogy milyen térvényes vagy szerz6déses kotelezettségbdl szarmazo és
tevékenységiikkel kapcsolatos tevékenység vagy mulasztas miatt vonhaté az alperes az elkdvetett
diszkriminacié miatt felelgsségre;

¢ a kért jogorvoslat meghatdrozott adatait. A panasznak a Megkiilonboztetés Elleni Bizottsdg hatranyos
megklilonboztetés elleni védelemrél sz616 torvényben meghatdrozott hatdskorébe kell tartoznia. A
panaszosoknak olyan bizonyitékot - példaul irdsbeli dokumentumokat vagy egyéb konkrét bizonyitékokat
- kell szolgaltatniuk, amelyet allaspontjuk szerint a Megkllonbdztetés Elleni Bizottsdgnak meg kell
vizsgalnia (megjeldlve példaul a tanltként megidézni kivant személyeket, valamint az eljarasban részt
nem vevé harmadik személyek birtokdban [évd irdsos bizonyitékok helyét);

a keltezést, és a panaszos és/vagy képviseldjének alairdsat.

¢ A kérelmek/panaszok/koévetelések kivizsgalasara vonatkozé eljaras révid leirdsa;

A Megkiilonboztetés Elleni Bizottsag elndke az aktat szignadlja a széban forgd hatranyos megkilonboztetés tipusa
szerinti albizottsdgnak. Az albizottsdg elnokot és eléadét jeldl ki tagjai kozil. Az eléadd dsszegydijti a tényallas
aldtdmasztdsdhoz szlikséges irasbeli bizonyitékokat. A vizsgalatot 30 napon belil kell lefolytatni. Bonyolult
Ugyekben a Megkiilonbdztetés Elleni Bizottsag elndke ezt a hataridét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja.
Amikor a vizsgalat lezarult, az el6adé ismerteti megallapitasait az albizottsag elnokével. Az elndk idépontot tlz ki
a nyilvanos meghallgatasra, és felhivja a feleket, hogy azon jelenjenek meg.

A Megkiilonboztetés Elleni Bizottsagnak joga van:

e a vizsgalattal kapcsolatban dokumentumokat és tajékoztatast kérni;
* a vizsgalat alatt alléktél felvilagositast kérni;
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¢ tanUkat meghallgatni.

Megkeresés esetén valamennyi maganszemély, allami és helyi hatésag koételes a Megkiilonboztetés Elleni
Bizottsaggal tajékoztatds és felvildgositds nyujtasa, valamint dokumentumok rendelkezésre bocsatasa révén
egyuttmkodni. Az egyittmiikodés megtagaddsa birsag kiszabdsat vonja maga utan.

e Az eljaras lehetséges eredményeinek révid leirdsa.

Az elsé Ulésen az albizottsdg elndke felhivja a feleket, hogy jogvitdjukat békésen oldjdk meg. Amennyiben ennek
eleget tesznek, az igy Iétrejott megadllapodast hatarozattal jovahagyjak, és az ligyet lezarjak. Amennyiben a
feleknek részben sikeriil megallapodniuk, az eljaras folytatddik arra a részre tekintettel, amelyben nem sikeriilt
megallapodasra jutni. A megallapodas végrehajthaté, az annak valdé megfelelést pedig a Bizottsag felligyeli.

Amennyiben nem sziiletik megallapodas, a Megklilénbdztetés Elleni Bizottsag a nyilvdnos meghallgatast kdvetd
14 napon belll dont az Ggy érdemében.

Dontésében a Megklilonboztetés Elleni Bizottsag:

e megallapithatja jogsértés megtorténtét vagy meg nem torténtét;

e megallapithatja, ki kovette el a jogsértést és ki az aldozat;

e birsagot szabhat ki és/vagy kételez6 kbézigazgatasi intézkedéseket rendelhet el, amennyiben megallapitja
a jogsértés elkdvetését;

A Megkilonboztetés Elleni Bizottsag az alabbi kételez6 kézigazgatasi intézkedéseket foganatosithatja:
o kotelez0 utasitasokat adhat a munkaltatoknak vagy kdztisztvisel6knek a hatranyosan megkilénbdzetd
jogszabalyok jogsértéseinek javitasara;

o felfliggesztheti a munkaltaté azon dontését vagy szabdlyzatat, amely hatranyos megkilonboztetést
eredményez vagy eredményezhet.

A Megkilonboztetés Elleni Bizottsag a jogszabalyoknak megfelelen kényszeriti ki a dontéseinek vald
megfelelést.

A Megklilonboztetés Elleni Bizottsag dontéseivel szemben a Széfiai Varosi Kdzigazgatasi Birésaghoz lehet 14
napon bellil fellebbezést benyujtani.

2. Nemek Kozotti Egyenléség Nemzeti Tanacsa (HaunMoHanHMa CbBET N0 PaBHOMOCTABEHOCTTA
Ha XXEHUTE N MbXXeTe KbM MUHUCTEPCKUS CbBET)

Cim:

Miniszterek Tanacsa bul. Dondukov No 1 Sofia 1594, Bulgaria Honlap: https://saveti.government.bg/web/cc_19/1
¢ Ajogsértés alapjan benyujtott kérelmeket/panaszokat/kdveteléseket fogadd szervezeti egység/szervezet
neve (ha van ilyen);

Nemek Koézotti Egyenléség Nemzeti Tandcsa (HaunoHanHWS cbBeT MO PaBHOMOCTABEHOCTTA HA XXEHUTE U
MbXeTe KbM MUHUCTEPCKNS CHBET)

e Az intézmény altal vizsgalt kérelmek/panaszok/kovetelések rovid leirdsa;

A Nemek Kozotti Egyenléség Nemzeti Tanacsa biztositja a kormanyzati szervek, és a nem kormanyzati
szervezetek egyiittmlkodését a nemek kézotti egyenldségre vonatkozd nemzeti politika kidolgozasaban és
végrehajtasaban, a konzultacidk elésegitése, az egyiittmkdodés és a koordinacié révén.

¢ A kérelmek/panaszok/kdvetelések kivizsgalasara vonatkozé eljdras rovid leirdsa;

A Nemek Kozotti Egyenléség Nemzeti Tanacsa:

e tandcsot nyUjt a Miniszterek Tanacsanak;

e megvizsgdlja a nemek kozotti egyenléséggel kapcsolatos térvénytervezeteket és mas jogi aktusukat,
illetve véleményezi azokat;

e megvizsgdlja a Miniszterek Tanacsanak dontéstervezeteit, és véleményezi azokat a nemi egyenléséggel
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kapcsolatos politikdknak valé megfeleléség szempontjabdl;

e (sszehangolja az allami szervek és a nem kormanyzati szervek nemek kozotti egyenléséggel kapcsolatos
politikdk végrehajtdsaval kapcsolatos tevékenységeit, valamint Bulgaria e terlileten fenndllé nemzetkozi
kotelezettségeit;

e Onalléan, vagy a Megkilonboztetés Elleni Bizottsaggal egylittesen javaslatokat tesz a nemek kozotti
egyenldséggel kapcsolatos nemzeti politikai intézkedésekre;

e kapcsolatot tart kilféldi partnereivel, valamint a hasonlé feladatokat elldté és hasonld terileten
tevékenyked6 nemzetkodzi szervezetekkel,

e segiti a szocidlis partnereket és a nem kormanyzati szervezeteket a nemek kozétti egyenléséggel
kapcsolatos nemzeti és regionalis politikak végrehajtadsaban, valamint a csalddi/sziléi kdtelezettségek
szakmai tevékenységgel kapcsolatos 6sszehangolasat, tovabba nyomon kdveti az eredményeket;

o kutatdsokat szervez a tevékenységét befolyasold kérdésekben.

e Az eljaras lehetséges eredményeinek révid leirdsa.

Nemek koz6tti egyenléséggel kapcsolatos nemzeti politikak fejlesztése és végrehajtasa.

Adatvédelmi szerv

1. Adatvédelmi Bizottsag (Komucusita 3a 3alimUTa Ha IMYHUTE OAHHK)
Cim:

Bul. Prof. Tsvetan Lazarov No 2 Sofia 1592, Bulgaria Tel. + 359 2 91 53 518 Fax: + 359 2 91 53 525 E-mail:
kzld@cpdp.bg Honlap: http://www.cpdp.bg/
¢ Ajogsértés alapjan benyujtott kérelmeket/panaszokat/kdveteléseket fogadd szervezeti egység/szervezet
neve (ha van ilyen);

Adatvédelmi Bizottsag (Komncusita 3a 3alumMTa Ha IMYHUTE JAHHW)

e Az intézmény altal vizsgalt kérelmek/panaszok/kbvetelések rovid leirdsa;

Az Adatvédelmi Bizottsag segitséget nyujt a kormanyzatnak az adatvédelmi politikai végrehajtasa soran.

Hatdskorrel rendelkezik a személyes adatok védelmérdl sz6l6 torvényben foglalt jogok megsértése esetén
el6terjesztett panaszok kivizsgaldsara.

¢ A kérelmek/panaszok/kévetelések kivizsgalasara vonatkozé eljaras révid leirdsa;

Mindenkinek joga van ahhoz, hogy a személyes adatok védelmérél sz616 térvényben foglalt adatainak sérelme
esetén a tudomasszerzéstdl szamitott egy éven bellil, de legkésébb a bekdvetkezéstbl szamitott 6t éven belll
bejelentést tegyen az Adatvédelmi Bizottsdgnak. Bizottsdgnak torténd benyujtasat kévetéen a panasz a jogi
eljarasok és felligyeleti igazgatésaghoz kerll, amely véleményt ad a Bizottsdgnak a panasz mindsitésérdl és
elfogadhatdsdgaroél. A Bizottsag ezt kdvetben zart ilésen dont a panasz elfogadhatdsagardl, valamint a
kdvetendd eljarasrél. A Bizottsdg vizsgalatot indithat, bizonyitékot gydjthet, illetve beszerezheti harmadik
személyek véleményét. Amennyiben a panasz elfogadhatd, a feleket megfeleléen értesitik, és kitlizik a nyilvanos
targyalas napjat. A feleket a tébbi érintettel egytt felkérik a személyes megjelenésre. A Bizottsag a panasz
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll dént. A déntés masolatat valamennyi érintett félnek és mas érintett
személynek meg kell kiildeni. A Bizottsdg kotelezd utasitast adhat a sérelmet elkévetd félnek, hatéridét tlizhet a
jogsérelem okdnak megsziintetésére, tovabba kozigazgatasi birsdgot szabhat ki. A hatdrozattal szemben a
kézbesitést kdvet6é 14 napon bellil fellebbezést lehet benyujtani a Legfelsébb Kbzigazgatasi Birésaghoz.

e Az eljards lehetséges eredményeinek révid leirdsa.

A lakossdag, jogi személyek és kormdanyzati szervek felkérhetik a Bizottsdgot, hogy nyilvanitson véleményt a
személyes adatok védelmérdl sz6l6 torvénnyel kapcsolatos jogszabalytervezetekrél.

A Bizottsag kotelez6 instrukciokat fogalmazhat meg a személyes adatkezel6k szamara,

tovabbd a személyes adatok védelmére vonatkozé kdvetelmények megsértése esetén ideiglenesen megtilthatja
az adatkezelést.
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Egyéb szakhatdsagok

1. Etnikai Kisebbségek és az Integracié Nemzeti Tandcsa (HaunoHanHUs CbBET NO ETHUYECKUTE
N MHTErPaLMOHHUTE BBMNPOCK KbM MUHUCTEPCKU CHBET)

Cim:

Miniszterek Tandacsa bul. Dondukov No 1 Sofia 1594, Bulgaria Tel. +359 2 940 36 22 Fax: +359 2 940 21 18 E-
mail: Rositsa.lvanova@government.bg - a NSSIEV titkarsdga Honlap: http://www.nccedi.government.bg/
¢ Ajogsértés alapjan benyujtott kérelmeket/panaszokat/kdveteléseket fogadd szervezeti egység/szervezet
neve (ha van ilyen);

Etnikai Kisebbségek és az Integracié Nemzeti Tandcsa (HaunoHanHMs CbBET MO €THNYECKUTE 1
WHTErpaLUnoHHNTE BbNPOCK KbM MUHUCTEPCKN ChBET)

e Az intézmény altal vizsgalt kérelmek/panaszok/kdvetelések rovid leirdsa;

Valamennyi etnikai jellegl kérdésben ez a szerv és annak titkarsaga jar el.

Noha a titkarsadgnak nincsen a panaszok vagy kérelmek kezelésére szakosodott részlege, a szakértéi sziikség
esetén eljarnak.

¢ A kérelmek/panaszok/kdvetelések kivizsgalasara vonatkozé eljaras rovid leirdsa;

Az Etnikai Kisebbségek és az Integracié Nemzeti Tanacsa tanacsadd és koordinativ testiilet, amely a
Minisztertanacsot segiti az etnikai kisebbségekkel és integracidjukkal kapcsolatos politikak kialakitasaban és
végrehajtasaban.

Eléseqiti az allami szervek és az etnikai kisebbségek érdekeit védd, valamint az etnikumok k6z6tti kapcsolatokat
elémozditd nem kormanyzati szervezetek kézotti egyittmkdodést.

Emellett koordindlja és felligyeli a roma integracié évtizedérdl (2005-2015) szb6lé nemzeti cselekvési terv,
valamint a roma integracié évtizedére tekintettel valamennyi allami szerv m(ikodési korének megfeleléen vallalt
kotelezettségek végrehajtasat.

Minden megyében van etnikai kisebbségi és integracids tanacs, amely egylttmuikddik a megyei kormanyzdval.
Ezek konzultativ és koordindld szervek, amelyek korzeti szinten segitik az etnikai és integraciés kérdésekkel
kapcsolatos politikdk végrehajtasat.

A varosi, kozségi tanacsok szintén Iétrehozhatjak sajat helyi etnikai kisebbségi és integracids tanacsaikat.

e Az eljaras lehetséges eredményeinek révid leirdsa.

Széleskorl kozigazgatasi feladatai mellett az Etnikai Kisebbségek és az Integracié Nemzeti Tanacsa felel a
mUkodési kapcsolatok fenntartasaért, valamint modszertani segitséget nyUjt az etnikai és integracids
kérdésekben torténd egylttmiikodés megyei és helyi tanacsainak.

2. Fogyatékossaggal é16 Személyek Ugyndksége (AreHLus 3a xopa C YBpexaaHus)
Cim:

Ul. Sofroni Vrachanski No 104-106 Sofia 1233, Bulgaria
Tel. +359 2 940 80 95; 832 90 73

Fax: +359 2 832 41 62

E-mail: ahu@mlsp.government.bg Honlap: https://ahu.mlsp.government.bg
o Ajogsértés alapjan benyujtott kérelmeket/panaszokat/kdveteléseket fogadd szervezeti egység/szervezet
neve (ha van ilyen);

Fogyatékossaggal él6 Személyek Ugyndksége (AreHums 3a xopa C yBpexaaHus)
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e Az intézmény altal vizsgalt kérelmek/panaszok/kévetelések rovid leirdsa;

Az Ugynodkség féként gydgyaszati eszkdzoket és segédeszkdzoket beszallitdk, valamint a fogyatékossaggal é16
személyek jogainak védelmére szakosodott, fogyatékossaggal él6k altal vagy szamdara mikddtetett cégek
nyilvéntartasba vételével foglalkozik. Emellett szamos, Ugynékség altal finanszirozott programmal kapcsolatot
projektet irdnyit.

¢ A kérelmek/panaszok/kovetelések kivizsgalasara vonatkozé eljaras rovid leirdsa;

A kérelmeket a ,Dokman” automatizalt informdcids rendszerben régzitik, majd az igazgaté tovabbitja azokat az
Ugynoékség hivataldnak vezet6jéhez és igazgat6ihoz, akik szignéljak azokat a megfeleld (igyintézSknek.

e Az eljaras lehetséges eredményeinek révid leirdsa.

A kérelmet teljesitik, vagy valaszolnak.

3. Allami Gyermekvédelmi Ugynékség (I bp>aBHaTa areHLUmMs 3a 3aKpuna Ha OeTeTo)
Cim:

Ul. Triaditsa No 2 Sofia 1051, Bulgaria Tel. +359 2 933 90 10, +359 2 933 90 16 Fax: +359 2 980 24 15 E-mail:
sacp@sacp.government.bg Honlap: http://sacp.government.bg/
e A jogsértés alapjan benyujtott kérelmeket/panaszokat/kdveteléseket fogadd szervezeti egység/szervezet
neve (ha van ilyen);

Allami Gyermekvédelmi Ugynokség ([lbpxxaBHaTa areHLus 3a 3aKpuia Ha 4eTeTo)

e Az intézmény altal vizsgalt kérelmek/panaszok/kovetelések rovid leirdsa;

Az ENSZ Gyermekek Jogairél sz6l6 Egyezményében rogzitett gyermekjogokat Bulgaria a 2000-ben elfogadott
gyermekvédelmi térvény, valamint a 2001-ben alapitott Allami Gyermekvédelmi Ugyndkség révén biztositja.
Ezaltal Bulgaria elkotelezett amellett, hogy megfelel6 segitséget nydjtson a szUl6k és gydmok szamara, illetve,
hogy biztositsa az infrastruktirat a gyermekgondozé intézmények és szolgaltatdsok szamara.

Bulgaridban a gyermekvédelem a kdvetkezd szervek feladata:

e az Allami Gyermekvédelmi Ugynékség ([lbp>aBHaTa areHuus 3a 3akpuna Ha aeteTo) elndke, akit az
Ugynodkség segit hatdskore gyakorldsaban;

e szocialis szolgaltatdsok dgazati irodai;

e miniszterek az aldbbi terlleteken: Munka és szocidlpolitika; Belligy; Oktatds, Fiatalsdg és Tudomany;
Igazsaglgy; Kulugy; Kultdra; Egészséglgy; illetve a polgdrmesterek helyi szinten.

o A kérelmek/panaszok/kovetelések kivizsgalasara vonatkozé eljaras rovid leirdsa;

A gyermekvédelmi torvény kllonleges védelmet biztosit a veszélyben 1évé gyermekeknek, tovabba szabalyozza
valamennyi gyermek erészakkal szembeni védelemre valé jogat, ideértve a védelmet attdl, hogy olyan
tevékenységek végzésére kényszeritsék, amelyek drtalmasak egészségére, vagy fizikai, szellemi, erkdlcsi
fejlédésére vagy oktatasi eldmenetelére; attdl, hogy vele szemben méltdsagat sérté gyermeknevelési
modszereket alkalmazzanak, vagy fizikai, szellemi vagy mas formaju erészaknak, valamint az érdekeikkel
ellentétes befolydsnak legyenek kitéve; attél, hogy kolduldsra, prostiticiéra, pornografia terjesztésére,
jogellenes jovedelmek begydijtésére hasznéljak fel, vagy szexudlisan zaklassak. .

Bulgéaridban az aldbbi gyermekvédelmi intézkedések |éteznek:

¢ a csaladi kornyezeten bellil: tandcsadas, segitségnylijtds, jogi segitségnyuijtas, pszicholdgiai tandcsadas
és szocidlis szolgdltatasok. Ezeket az intézkedéseket a gyermek sziileinek, gydmjanak, gondozdinak,
illetve maganak a gyermeknek a kérésére, illetve sajat kezdeményezésbdl a Szocidlis Szolgaltatasok
Ugynodksége alkalmazza. A szolgaltatdsokat a Szocidlis Szolgaltatdsok Ugyndksége vagy més szolgéltatok
nyujtjak;

e a csaladi kérnyezeten kivil: a gyermek rokon csalddnal, kézeli baratok csaladjanal vagy neveldsziléknél
torténd elhelyezése, valamint a gyermek lakéhelyén, vagy szakositott intézményben nyujtott szocialis
szolgaltatasok. Az ilyen tipusl intézkedéseket a birdsag rendeli el. Amig a birésag meghozza dontését, a
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Szocidlis Szolgaltatasok Ugyndksége gondoskodik az ideiglenes elhelyezésrél;
e a gyermeket csak akkor helyezik el szakositott intézményben, ha a csaladi kérnyezetben vald
elhelyezésére irdnyuldé minden kisérlet kudarcot vallott.

o Az eljards lehetséges eredményeinek révid leirdsa.

Az Allami Gyermekvédelmi Ugyndkség a gyermekek jogait a kdvetkezd médokon biztositja:

e vizsgdlatot folytat le annak érdekében, hogy meggyéz4djon a gyermekek jogai védelmének
megvaldsuldsarél valamennyi allami- és magdaniskoldban, évoddban, gyermekgondozé kézpontban vagy
azok szolgaltato részlegeiben, a Szocialis Szolgaltatasok helyi irodaiban, a gyermekek részére szocialis
szolgaltatas nyujtéknal, valamint a gyermekvédelem teriletén m(ikddé nem kormanyzati szervekben;

¢ a gyermekeknek kiildnleges ellatast nyujté kdzpontok ellendrzése;

¢ a minimumkévetelmények érvényesitése a szocidlis szolgaltatasok teriiletén. Ezek érvényesitése
érdekében az Ugynékség kételezd utasitdsokat ad a jogsértések orvoslasara. A kételezd utasitasok
elmulasztdsa birsdg vagy pénziigyi szankcié kiszabasat vonja maga utan, amit hosszu eljaras el6z meg.
Amennyiben a vizsgalat sordn megallapitasra keriil, hogy a gyermekek jogait megsértették, az Ugynokség
el@szor kotelez6 utasitast (egyedi ligyben hozott kdzigazgatasi aktust) bocsat ki, amely ellen 14 napos
torvényes hatdridén belll birédsag elétt fellebbezésnek van helye. Amennyiben fellebbezésre nem kertdil
sor, a kotelez6 utasitas hatdlyba 1ép. Amennyiben az utasitas lejar, a sérelmet elkdvetd félnek
tajékoztatnia kell az Ugynékséget arrél, hogy az utasitdsnak eleget tett.

4. Allami Menekiltiigyi Ugynékség (IbpxaBHaTa areHUus 3a 3aKpuia Ha AeTeTo)
Cim:

Bul. Knyaginya Maria Luiza No 114 B Serdika 1233 Sofia; Bulgaria Tel.: +359 2 80 80 901 - elndk Fax: +359
2 295 59 905 E-mail: sar@saref.government.bg Honlap: http://www.aref.government.bg/
e A jogsértés alapjan benyujtott kérelmeket/panaszokat/kdveteléseket fogadd szervezeti egység/szervezet
neve (ha van ilyen);

Allami Menekiltigyi Ugynékség (Qbp>kaBHaTa areHUmMs 3a 3aKpuia Ha [eTeTo)

e Az intézmény dltal vizsgalt kérelmek/panaszok/kovetelések rovid leirdsa;

A menedékjogok és csalddegyesités iranti kérelmek a menedékjogrél és a menekdiltekrdl sz6l6 térvénynek
megfeleléen keriilnek vizsgalatra (a 34. cikk rendelkezik a csalddegyesitésrél). Az emlitett toérvény értelmében a
menedékjoggal és a csaladegyesitéssel kapcsolatos minden hatarozat ellen fellebbezést lehet benydjtani.
Minden mas kérelemre az Ugynékségnek a védelem megadésara vonatkoz6 belsé eljarasi szabalyai irdanyaddk.

¢ A kérelmek/panaszok/koévetelések kivizsgaldsara vonatkozé eljards révid leirdsa;

Bulgaridban a menedékkérdk, menekiiltek, tovabbd humanitarius jogallast (kiegészit védelmet) kéré személyek
jogait szabalyozé legfébb jogszabaly a menedékjogrél és a menekdiltekrdl sz6l6 torvény. Ez a térvény a
kozigazgatasi eljarasrél sz6l6 torvénnyel, valamint a Bulgaridban el kiilfoldiekrél sz616 torvénnyel egyiitt képezi
a bolgdr menedékrendszer jogi szabalyozasi keretét.

A menedékjogrol és a menekiiltekrdl sz616 torvény szerint négyfajta kilénleges védelem létezik:

e menedékjog: ezt Bulgdria kdztarsasagi elndke adja meg azon kilfoldi dllampolgaroknak, akiket
meggy6zédésiik, vagy a nemzetkozileg elismert jogok és szabadsdgok tdmogatasat célzé cselekményeik
miatt Gld6znek;

e menekiltstatusz;

e humanitarius jogallas (amely egyenértékd a kvalifikacios iranyelv - a 2004/83/EK irdnyelv - 15. cikke
szerinti kiegészité védelemmel);

e ideiglenes védelem: ezt meghatarozott feltételek mellett jelentés menekdiilthulldmok esetén adjak meg;

e Az Allami Menekiiltiigyi Ugynokség jar el a menekiilt vagy humanitérius jogéllassal kapcsolatos kérelmek
vizsgalata soran. Elndke az egyetlen olyan tisztviseld, aki Bulgaridban menekdilt jogallast vagy
humanitarius jogallast biztosithat.

Jelenleg minden menekiilt jogallds iranti kérelmet a Széfidban és a Nova Zagora melletti Banya faluban talalhaté
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menekultigyi kézpontokban dolgoznak fel.

A menedékkérdknek személyesen kell megjelenniiik az Ugynékségen. A hatdron vagy méas hatésagnal
eléterjesztett kérelmeket megfelelen tovabbitani kell az Ugynékséghez.

A menedékkérdket azon a napon veszik nyilvantartasba, amikor kérelmiket benyujtottadk az Ugynokséghez.

Az Ugynékségnek tajékoztatnia kell a menedékkérdket az eljarasrdl, jogaikrél és kotelezettségeikrdl, valamint a
jogi és szocialis segitséget nyujté szervezetekrdl. E tajékoztatast olyan nyelven kell megadni, amelyet
megértenek, és azt egy tolmacs felolvassa nekik, miel6tt nyilvantartasba vennék a kérelmiiket. Minderrél ezen a
nyelven masolatot kell kapniuk. A menedékkéréknek ki kell téltenilik egy formanyomtatvanyt, amelyen kizarélag
bioldgiai jellemzdiket rogzitik. A kérelmet ezt kdvetden a dublini eljarasnak megfeleléen kezelik. A menedékkérd
ujjnyomatait az Eurodac rendszerbe valé bevitel céljabdl rogzitik, tovabba feltesznek neki néhany szokasos
kérdést az utazdsaval kapcsolatban.

Amennyiben Bulgaria jar el a kérelem feldolgozasa soran, azt gyorsitott eljarasban kell elbirdini, amelynek
keretében a kérelmez6t atvildgitd részleg (az elnék megbizottja) hozza meg a dontést. E részleg megtagadhatja
a menedékjogot, amennyiben az gy nem felel meg a menedékjogrdl és a menekiltekrdl sz616 torvényben
rogzitett feltételeknek, lezdrhatja az ligyet, vagy tovabbithatja az iratokat a rendes eljaras szerinti tovabbi
vizsgalat céljabdl.

Amennyiben harom napon bellil nem sziiletik dontés, a kérelmet automatikusan a rendes eljaras szerint
vizsgaljak. Az atvilagitd részleg dontését jova kell hagyniuk a hataskorrel rendelkezé tisztségvisel6knek.
Amennyiben szlikséges, az iratokat vissza lehet klldeni tovabbi vizsgalat céljabél. Miutén a hatarozatot
jévahagytak, azt hivatalosan irdsba foglaljak, a médszertani részleg jévahagyja, meghatérozott tisztségvisel6k
alairjak, és elbterjesztik alairasra az Ugynokség elnékéhez.

o Az eljards lehetséges eredményeinek rovid leirdsa.
A menekdlt jogallds, a humanitarius jogdllds megadasa, vagy a menedékjog iranti kérelem elutasitdsa.

5. Emberi Jogi és Renddrségi Etikai Allandé Bizottsag (MocTosiHHa KOMMUCMA MO NpaBaTa Ha
YyoBeKa 1 noJsimuenckaTa eTmKka)

Cim:

Beliigyminisztérium Ul 6 Septemvri No 29 Sofia 1000, Bulgaria Tel.: + 359 2 982 50 00 - (kdzpont) Honlap:
http://www.mvr.bg/
¢ Ajogsértés alapjan benyujtott kérelmeket/panaszokat/kdveteléseket fogadd szervezeti egység/szervezet
neve (ha van ilyen);

Emberi Jogi és Renddrségi Etikai Allandé Bizottsag (MocTosiHHa KOMMCUA MO MpaBaTa Ha YoBeKa 1 NoauLenckaTa
eTunka)

e Az intézmény altal vizsgalt kérelmek/panaszok/kovetelések rovid leirdsa;

E Bizottsag 0sszekotd szerepet tolt be a Belligyminisztérium és a civil tarsadalom szervezetei kdzott, és mint
ilyen, fontos szerepet jatszik. Irodakkal rendelkezik a Minisztérium helyi hivatalain belil.

A Bizottsag megvizsgal valamennyi emberi jogok védelmével kapcsolatos olyan anyagot, amelyet a Minisztérium
részlegei kapnak kézhez.

o A kérelmek/panaszok/kdvetelések kivizsgalasara vonatkozd eljaras révid leirdsa;

A Bizottsag munkaja sordn aktivan egyittm(ikodik a civil tarsadalom szervezeteivel, 6szténzi a pozitiv renddérségi
gyakorlatok megvalésitasat, valamint érvényesiti Bulgdria unids tagsdgabdl szarmazé kotelezettségeinek vald
megfelelést. A Bizottsdg az évente feliilvizsgalatra ker(il6 munkatervének megfelel6en muikddik. Eves
munkaterve a kdvetkezf tevékenységeket tartalmazza:

¢ a vonatkozd jogszabalyok végrehajtasanak tanulmanyozasa és javitd javaslatok megfogalmazasa;
¢ az etikus magatartds és az emberi jogok tiszteletben tartdsdnak 6szténzése a mindennapi renddri
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munkaban;
e emberi jogi képzés nyljtasa rendérok szamara.

e Az eljaras lehetséges eredményeinek révid leirasa.

¢ arenddrség Grizetében Iévé gyanusitottak jogait tiszteletben tartjak;

e betartjdk az etikai kddexet;

e ellendrzéseket végeznek annak biztositdsa érdekében, hogy betartjdk - a tobbek kdzott a renddri etikara
és az emberi jogokra vonatkozé - jogszabalyokat, illetve a minisztérium altal meghatarozott szabalyokat
és elGirasokat.

6. Az Orszaggylilés Emberi jogi, Vallasi, Allampolgéari Panaszokkal és Kérelmekkel Kapcsolatos
Bizottsaga (Komncumsa no npaBaTa Ha YOBEKa, BEPOM3MNOBeAaHUATA, XKanbute n neTuunmTe Ha
rpaxfaHunte KkbM HapogHoTo cbbpaHue)

Cim:

Pl. Narodno Sabranie No 2 (Hemicycle) Pl. Knyaz Aleksandar | No 1 (orszaggy(ilési képvisel6k bizottsagai és
kabinetjei) Sofia 1169, Bulgaria Kézponti szam: +359 2 939 39 Fax: +359 2 981 31 31

E-mail: infocenter@parliament.bg

E-mail: humanrights@parliament.bg

Honlap: https://www.parliament.bg

e Ajogsértés alapjan benyujtott kérelmeket/panaszokat/kdveteléseket fogadd szervezeti egység/szervezet
neve (ha van ilyen);

Az Orszéaggy(ilés Emberi jogi, Vallasi, Allampolgari Panaszokkal és Kérelmekkel Kapcsolatos Bizottsaga (Komucus
Mo npaBaTa Ha YOBEKA, BEPOU3NOBEAAHUATA, XanbnTe N NeTULUNTE Ha rpaxxaaHuTe KbM HapoaHoTo
cbbpaHue)

e Az intézmény altal vizsgalt kérelmek/panaszok/kdvetelések rovid leirdsa;

A Bizottsag tevékenységi korébe az emberi jogokkal és valldssal kapcsolatos jogalkotas, valamint egyéb tgyek -,
{gy az allampolgérok, nem kormdanyzati szervek, egyeslletek és alapitvanyok panaszok, kérelmek, bejelentések,
peticidk, javaslatok stb. formdjaban elbterjesztett kérdéseinek - elbirdlasa tartozik.

Ezek targya igen sokrétdi, és kiterjed a tarsadalom minden olyan vetlletére, amellyel nem a birésagok
foglalkoznak. A legtébb panasz szocialis problémakkal kapcsolatos, ezt kdvetik a birdsagi rendszerrel, fogyasztoi
jogokkal, beliigyminisztérium ald tartozé hatdésagok tevékenységeivel és mulasztasaival, dltalanos és részletes
varostervezési dontésekkel, jogellenes épitéssel, illetve a mez6gazdasagi és erédgazdasagi telek
tulajdonjogdnak helyredllitdsaval kapcsolatos panaszok. Oktatasi és egészségligyi kérdésekben, helyi hatésagok
és onkormanyzati szervek tevékenységeivel és mulasztasaival, vallasi kérdésekkel, allami hatésagok
tevékenységével, hatrdnyos megkiilonboztetéssel, etnikai kisebbségi kérdésekkel stb. kapcsolatos panaszokra
vonatkozdan egylttmUkodésre térekednek.

¢ A kérelmek/panaszok/kdvetelések kivizsgalasara vonatkozé eljaras rovid leirdsa;

A Bizottsag a bolgdr parlament kézvetlen kapcsolata az orszag polgaraival. Szerepe pontosan meg van
hatdrozva. A Bizottsag eljarasi szabalyai részletesen meghatérozzak, hogyan kell nyilvantartasba venni,
tovabbitani és archivalni a Bizottsagnak postan vagy e-mailben megkullddtt és/vagy az Orszaggydlés hivatala
altal kézhez vett nagy szamu panaszt, kérelmet, peticiét és javaslatot. Minden dokumentum hivatkozasi szamot
kap, rogzitik egy kildnleges nyilvantartasban, és szignaljak egy Ugyintézdre, aki megvizsgalja, és megvalaszolja
azt, illetve, ha szlikséges, kell6 id6ben tovabbitja az lgyet a megfelel hatdésdghoz. A Bizottsag kiilonods
figyelmet szentel azoknak a helyi és orszagos hatédsagoknak, amelyek nem tartjak be a kdzigazgatasi eljarasrol
sz616 torvényben szamukra el6irt kotelezd vélaszadasi hataridéket. A Bizottsag lgyintéz6i emellett telefonon
tandcsot adnak az eljarasi jogokrdl, valamint elmagyarazzak, hogy milyen esetekben tudnak segitséget nydjtani.

A névtelen peticidkat nem vizsgaljdk meg.

e Az eljaras lehetséges eredményeinek révid leirdsa.
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Az allampolgaroknak tanacsot adnak és segitséget nydjtanak a bolgar alkotmanyban régzitett polgari jogaik
védelme érdekében.

7. Az Igazsaglgyi Minisztérium Blintetés-végrehajtasi Féigazgatésaga (FnaBHa gupekuuns
LM3Mb/HEHME Ha HaKa3aHusaTa")

Cim:

Bul. General N. Stoletov No 21 Sofia 1309, Bulgaria Tel.: + 359 2 813 91 90 Fax: +359 2 931 15 74 E-mail:
mailto:gdin_ias@abv.bg; gdin@gdin.bg Honlap: http://www.gdin.bg/
e Ajogsértés alapjan benyujtott kérelmeket/panaszokat/kdveteléseket fogadd szervezeti egység/szervezet
neve (ha van ilyen);

Az lgazsaglgyi Minisztérium Blintetés-végrehajtasi Féigazgatdésaga (MnaBHa anpekuus ,M3nbaHeHne Ha
Haka3saHusTa")

e Az intézmény altal vizsgalt kérelmek/panaszok/kbvetelések rovid leirdsa;

A fogvatartottaktdl érkezé panaszok féként a fegyelmi intézkedésekre, a mas intézménybe torténd atszallitasra,
a fogvatartds korlilményeire, az életkdriilményekre, az egészségligyi ellatasra és a létesitmény személyzetének
magatartdsdra vonatkoznak.

o A kérelmek/panaszok/kovetelések kivizsgalasara vonatkozd eljaras rovid leirdsa;

A blintetés-végrehajtasrol és fogvatartasrol sz6l6 torvény 101. cikke altal eléirt fegyelmi intézkedésekkel
szemben a kdzlést kdvetd hét napon beliil fellebbezést lehet benyujtani a biintetés-végrehajtas féigazgatdjahoz,
amennyiben arrdl a blintetés-végrehajtasi intézet vagy egyéb fogvatartd intézet igazgatdja dontott, illetve az
igazsaglgyi miniszterhez, ha arrdl a féigazgatd dontott. A maganelzarassal szemben az intézet székhelye szerint
illetékes kerlleti birésaghoz lehet fellebbezni, a kdzléstdl szamitott harom napon belll.

A csoporttevékenységekben vald részvételt kizard, két hénapot meghaladé tartami maganelzarast (a torvény
120. cikke) a bintetés-végrehajtas féigazgatdja szabhatja ki, és azzal szemben az illetékes megyei birésaghoz
lehet fellebbezést benydjtani, a kozlést kdveté harom napon bellil.

Az atszdllitdsokat a bintetés-végrehajtas féigazgatdja rendeli el, és azokkal szemben az igazsagugyi
miniszterhez lehet fellebbezni, a kézléstdl szamitott 14 napon beliil.

A szigorubb fogvatartasi feltételeket el6iré hatdrozatokat a Blintetés-végrehajtasi Bizottsag (a torvény 74.
cikkének (1) bekezdése) hozza meg, és azokkal szemben az intézmény székhelye szerint illetékes megyei
birésdghoz lehet fellebbezni a kozléstél szamitott 14 napon bellil.

Az allam és a helyi 6nkormdanyzatok altal okozott karért vald felel6sségrél sz6l6 térvény 1. cikkének (1)
bekezdése értelmében az életkdriilményekkel, gydgyaszati elldtassal, valamint a létesitmény személyzetének
magatartasaval kapcsolatos panaszokat a kézigazgatasi eljarasrdl sz6lé torvénnyel 6sszhangban a kdzigazgatasi
birésagok targyaljak. A hatarozatokkal szemben egyszer lehet fellebbezni. A hatranyos megkilonboztetéssel
szembeni védelemrdl sz6l6 torvény 71. cikkének (1) bekezdése szerinti koveteléseket a keriileti birésag, vagy a
Megkilonboztetés Elleni Bizottsag targyalja. Ezt az eljarast a polgari perrendtartds szabdlyozza, és a
hatdrozatokkal szemben két alkalommal lehet fellebbezni. A Bizottsdg hatarozatait a Legfelsébb Kozigazgatasi
Birdsag el6tt lehet megtdmadni, a kdzigazgatdsi eljarasrél sz416 térvénnyel 6sszhangban.

o Az eljards lehetséges eredményeinek rovid leirdsa.

Miutan hatdlyba Iépnek, a kdzigazgatdsi hatdrozatok és a birédsagi dontések kotelezbek, és azokat a
féigazgatésag, illetve regionalis féosztalyai hajtjdk végre.

8. Emberkereskedelem Elleni Kiizdelem Nemzeti Bizottsaga (HaunoHanHa komucus 3a 6opba c
Tpadumka Ha xopa KbM MUHUCTEPCKNSA CbBET)

Cim:
Blvd G. M. Dimitrov No 52, 1797 Sofia, Bulgaria Tel. + 359 2 807 80 50 Fax: + 359 2 807 80 59 E-mail:
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office@antitraffic.government.bg Honlap: http://antitraffic.government.bg/
¢ Ajogsértés alapjan benyujtott kérelmeket/panaszokat/kdveteléseket fogadd szervezeti egység/szervezet
neve (ha van ilyen);

Emberkereskedelem Elleni Kiizdelem Nemzeti Bizottsdga (HauunoHanHa komucus 3a 6opba ¢ Tpacmka Ha xopa
KbM MUHUCTEPCKUS CHBET)

e Az intézmény altal vizsgalt kérelmek/panaszok/kovetelések rovid leirdsa;

Az emberkereskedelemmel kapcsolatos bejelentést a Bizottsag titkdrsdgan maguk az dldozatok, vagy a
neviikben eljaré személyek tehetnek.

A Bizottsag emellett kivizsgdlja a lakossagtol érkezd, igazgatasi mikddésével kapcsolatos panaszokat is. Az ilyen
panaszok elbirdldsanak hataridejét torvény allapitja meg.

¢ A kérelmek/panaszok/kovetelések kivizsgalasara vonatkozé eljaras rovid leirdsa;

A Bizottsag a bejelentéseket tovabbitja a hataskorrel rendelkezd kormdanyzati szolgalatnak, figyelemmel kisérés,
vizsgdlat és/vagy feltards céljabél. Az emberkereskedelemrdl sz416 térvény 20. cikke alapjan az aldozatokat
megilleti az anonimitas joga, személyes jogaik pedig védelemben részesiiinek. Amennyiben az dldozat kiskoru, a
Bizottsdgnak egyidejlileg értesitenie kell az Allami Gyermekvédelmi Ugynékséget is, amely megteszi a
gyermekvédelmi térvény altal eldirt intézkedéseket.

Az emberkereskedelemrdl sz6l6 torvény 4. cikkének (4) bekezdése értelmében az emberkereskedelem teriiletén
mUikodd, Bulgaridban székhellyel rendelkezé non-profit jogi személyek és nemzetkdzi szervezetek képviseldi
részt vehetnek a Bizottsdag taldlkozéin. Ennek érdekében irasbeli kérelmet és bizonyos igazolé dokumentaciét
kell el6terjesztenilk a Bizottsdg belsé szabdlyzatdnak 12. cikke értelmében.

e Az eljaras lehetséges eredményeinek révid leirdsa.

Amennyiben a benyujtott dokumentumok hidnyosak vagy hibasak, a Bizottsag felhivhatja a kérelmezét azok
meghatdrozott hatdridén bellli pétldsara vagy javitdsara. A kérelem és az igazoldé dokumentdcié kézhezvételét
kdvetd 30 napon bellil a Bizottsag elndke vagy felhatalmazott tisztviseldje dontést hoz, amely a Legfels6bb
Kbzigazgatasi Birdsag elétt fellebbezhetd.

9. A Fiatalkori Blindzéssel Foglalkozd Kozponti Bizottsag (LleHTpanHaTa komucus 3a bopba
CpeLly NpoTMBOODOLLECTBEHNTE MPOSBM Ha MAJIONIETHUTE N HEMbHONETHUTE KbM
MWHNCTEePCKUA CbBET)

Cim:

Bul. Knyaz Dondukov No 9, 4. emelet Sofia 1000, Bulgaria Tel.: + 359 2 981 11 33 Fax: +359 2 987 40 01
Honlap: http://www.ckbppmn.government.bg/obshti/funktzii.html
e A jogsértés alapjan benyujtott kérelmeket/panaszokat/kdveteléseket fogadd szervezeti egység/szervezet
neve (ha van ilyen);

A Fiatalkori Blin6zéssel Foglalkoz6 Kozponti Bizottsag (LleHTpanHaTa koMmucus 3a 6opba cpely
I'IpOTVIBOO6LLI,eCTBeHVITe npoABn Ha MaJ1o1IeTHUTE N HEMBJIHOJIETHNTE KbM MVIHVICTepCKVIFI C'bBeT)

e Az intézmény altal vizsgalt kérelmek/panaszok/kovetelések rovid leirdsa;

A Bizottsag tevékenysége koérében:

e a fiatalkori blindzés megelézése, illetve az ellene folyd kiizdelem érdekében dsszehangolja a kormanyzati
szervek és a nonprofit jogi személyek munkajat;

e iranyitja és felligyeli az orszag fiatalkori blin6zéssel foglalkoz6 bizottsdgainak munkajat;

statisztikai adatokat gydjt és elemez, tanulmanyozza a trendeket és el6rejelzéseket készit;

e részt vesz a fiatalkortak problémaira vonatkozé jogszabalyok el6készitésében;

gondoskodik a problémas serdiilékori viselkedésre vald figyelemfelhivasrol;

tajékoztatja a nyilvdnossdgot azokrél a helyzetekrdl, amelyek blindz6 magatartast valthatnak ki, a sziikséges
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oktatdsi intézkedésekrél, az orszag fiatalkori blindzéssel kapcsolatos allapotérél, valamint azokrél az irdnyokrol,
amelyekben az fejlédik.

¢ A kérelmek/panaszok/kévetelések kivizsgalasara vonatkozé eljaras révid leirdsa;

A fiatalkori b(in6zéssel foglalkozé helyi bizottsdgok feladata kozségi/varosi szinten a fiatalkori antiszocialis
magatartds megel6zését és csokkentését célzo erbfeszitések megszervezése, irdnyitasa és ellendrzése.

Emellett hatdskorrel rendelkeznek a fiatalkori blin6zéssel kapcsolatos Ugyek kivizsgalasara. A biintetd
torvénykonyv egyik fejezetének cime , A Fiatalkordakra vonatkozé kiilonds rendelkezések”, amely megfelel az
ENSZ Gyermekek Jogairdl sz6l6 Egyezménye 40. cikkének és a pekingi szabalyok 11. szabalyanak. A fejezet
értelmében a fiatalkord blindzésrdl sz616 torvény 13. cikkében régzitett oktatdsi intézkedések elsébbséget
élveznek. Az ilyen intézkedéseket a biintetd igazsagszolgaltatasi rendszeren kivil hozzdk meg, és tisztan
nevelési és szocialis célokat szolgalnak. Ezen intézkedések kdzé tartozik a tandcsadas a magatartasi problémak
kezelése érdekében, a fokozottabb sz(lGi részvétel 6sztonzése és a hivatasos neveldk altal nyujtott tdAmogatas.

e Az eljaras lehetséges eredményeinek révid leirasa.

A megfelel6 intézkedéseket a problémas magatartas okainak elemzése utdn hozzak meg. Amennyiben
elhanyagoldsrol van szé, szlil6kkel kapcsolatos intézkedések is hozhatdk.

10. Nemzeti Jogi segitségnyujté Hivatal (HaunoHanHo 6topo 3a npaBHa nomoly)
Cim:

Ul. Razvigor No 1 Sofia 1421, Bulgaria Tel.: +359 2 81 93 200 Fax: + 359 2 865 48 12 E-mail:
nbpp@nbpp.government.bg Honlap: https://mjs.bg
e Ajogsértés alapjan benyujtott kérelmeket/panaszokat/kdveteléseket fogadd szervezeti egység/szervezet
neve (ha van ilyen);

Nemzeti Jogi segitségnyujté Hivatal (HaunoHanHo 6topo 3a npaBHa NOMOLL)

e Az intézmény altal vizsgalt kérelmek/panaszok/kovetelések rovid leirdsa;

A jogi segitségnyujtas iranti kérelmeket az Iroda elnékéhez kell benyujtani.

¢ A kérelmek/panaszok/kovetelések kivizsgalasara vonatkozé eljaras rovid leirdsa;

A koltségmentességre valé jogosultsaghoz a kérelmezbknek:

¢ havi szocialis juttatdsokban kell részesilnilk, vagy ilyenekre jogosultnak kell lennitik;

e szakositott szocidlis intézményben elhelyezettnek kell lennilik, vagy pedig

¢ a gyermekvédelmi torvény alapjan gyermeket felligyel6 neveld csalddoknak, rokonoknak vagy kozeli
baratoknak kell lennilk;

A kérelmezének az aldbbi dokumentumok egyikét kell benyujtania:

e a helyi (szocidlis szolgaltatasok igazgatdsagaként is ismert) Szocidlis Szolgaltatdsok Ugynokségének
elndkétél szarmazé eredeti nyilatkozatot, amely igazolja, hogy a kérelem idejében a kérelmezé a szocidlis
segélyrdl sz6l6 torvény végrehajtd rendelkezéseinek 9. cikkében foglalt havi szocidlis juttatdsokban
részesil;

vagy

e a helyi Szociélis Szolgéltatasok Ugyndksége igazgatéjanak eredeti nyilatkozata, amely igazolja, hogy a
kérelmezd jogosult a havi szocialis juttatasra;

valamint
¢ A kérelmezének emellett nyilatkozatot kell benyujtania csalddja pénziigyi forrasairol.

o Az eljaras lehetséges eredményeinek révid leirdsa.
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A hivatal elndke dont a koltségmentesség odaitélésrdl vagy elutasitdsardl.

A ddntése ellen a Szdéfiai Varosi Kézigazgatasi Birdsag eldtt a kozigazgatasi eljarasrdl sz6l6 torvénynek
megfeleléen van helye fellebbezésnek.

11. Blincselekmények Aldozatait Segité és Kartalanité Nemzeti Tanacs (HaunoHaneH cbBeT 3a
noarnomaraHe 1 KOMNeHcaumsa Ha NocTpaaann oT NPecTbrieHns)

Cim:

Igazsaglgyi Minisztérium ul. Slavyanska No 1 Sofia 1040, Bulgaria Tel.: + 359 2 9 237 359 Fax: +359 2 980 62
93 E-mail: compensation@justice.government.bg Honlap: https://www.compensation.bg
e Ajogsértés alapjan benyujtott kérelmeket/panaszokat/kdveteléseket fogadd szervezeti egység/szervezet
neve (ha van ilyen);

Blincselekmények Aldozatait Segité és Kartalanité Nemzeti Tanacs (HaunoHaneH cbeeT 3a nognoMaraHe u
KOMMeHcaLmMs Ha NocTpagany oT NpecTbIeHN)

e Az intézmény altal vizsgalt kérelmek/panaszok/kovetelések rovid leirdsa;

A Tandcs birdlja el a blincselekmények aldozatainak megsegitésérdl és kartalanitasardl sz6l6 térvény altal
meghatdrozott pénziigyi kdrtalanitdssal kapcsolatos kérelmeket. A kdrtalanitdsra vald jogosultsag feltétele, hogy
az aldozat anyagi kart szenvedett terrorcselekmény; emberolés; szandékosan sulyos testi sértés; az aldozat
egészségét sulyosan karosité nemi er6szak vagy szexudlis tAmadas; emberkereskedelem; szervezett blindzés
keretében elkdvetett blintettek; halalt vagy sulyos testi sértést okozé egyéb elére megfontolt szandéku, sulyos
blintettek (a torvény 3. cikkének (3) bekezdése) kovetkeztében. A térvény hatalya a 2005. junius 30. utan
elkovetett blincselekményekre terjed ki. A toérvény a kdvetkez6, kdzvetlendl blincselekménnyel okozott karokért
valé kartalanitasrél rendelkezik:

1. a nemzeti egészségbiztositasi alap altal nem fedezett orvosi kdltségek;
2. kiesett jovedelem;

3. jogi koltségek;

4. kiesett megélhetési forrasok;

5. temetési koltségek;

6. egyéb anyagi karok.

Okirati bizonyitékok benyujtasa kdtelezd.

¢ A kérelmek/panaszok/kdvetelések kivizsgalasara vonatkozé eljdras rovid leirdsa;

Az aldozatok tdmogatdsardl és kartalanitasarél szol6 torvény 3. cikkének (3) bekezdésében foglalt
blincselekmények aldozatai a térvény 12. cikkében felsorolt birésagi szervek jogi aktusanak jogerdre
emelkedését kdvetd két hdnapon bellll terjeszthetnek el§ pénziigyi kartalanitas iranti kérelmet a megyei
korményzéjuk vagy a Tandacs el6tt. A Tandcs a hozza valé beérkezést kdveté hdrom hénapon belll kételes
megvizsgalni az igényt.

e Az eljards lehetséges eredményeinek rovid leirdsa.

A Tandcs legaldbb haromhavonta (lésezik annak érdekében, hogy dontson a kartalanitasi igényekrél.
Hatdrozatait a jelenlévék egyszer( tobbségével hozza, az elfogadast vagy elutasitast indokolni koteles, és a
hatdrozattal szemben nem lehet fellebbezni.

Egyéb intézmények

Civil szervezetek adatbazisa - http://www.ngobg.info/bg/search/advanced.html
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Last update: 08/05/2024

E lap nemzeti nyelv( véltozatat az adott tagéllam tartja fenn. Az Eurdpai Bizottsag szolgdlata késziti el a forditdsokat a tobbi
nyelvre. El6fordulhat, hogy az eredeti dokumentumon az illetékes tagallami hat6sag altal végzett valtoztatasokat a forditasok
még nem tlkrozik. Az Eurdpai Bizottsag nem vallal semmifajta felelésséget az e dokumentumban szerepl6 vagy abban
hivatkozott informaciok vagy adatok tekintetében. Az ezen oldalért felelds tagéllam szerzdi jogi szabalyait a Jogi
nyilatkozatban tekintheti meg.
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