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Cedka

Nacionalni sudovi

U predmetima koji se odnose na diskriminaciju u prvom je stupnju obi¢no nadlezan okruzni sud tuzenika (tj.
osobe koja je optuzena za diskriminaciju). Tek nakon Sto se iscrpe svi redovni zalbeni postupci Ustavnom sudu
moze se uputiti pojedina¢na ustavna tuzba.

Ustavni sud (Ustavni soud)
Jostova 8, 660 83 Brno 2

Tel. (+420) 542162111
Telefaks: (+420) 542161309, (+420) 542161169

E-adresa: podani@usoud.cz

Ustavni sud je sudsko tijelo za zastitu ustavnosti, a njegov status i nadleznosti utvrdeni su u Ustavu Ceske
Republike. Ustavni sud nije dio sustava op¢ih sudova. Njegova je glavna zadaca stititi ustavnost, temeljna prava i
slobode utvrdene u Ustavu, Povelji o temeljnim pravima i slobodama te drugim ustavnim zakonima Ceske
Republike i jam¢iti da se drzavne ovlasti izvrSavaju u skladu s Ustavom.

Na temelju ¢lanka 87. Ustava Ustavni sud odlucuje, medu ostalim, o ustavnim tuzbama koje pravne ili fizi¢ke
osobe podnesu u pogledu pravomocnih i izvrsivih odluka te drugih intervencija javnih tijela u pogledu njihovih
temeljnih prava i sloboda zajamcenih Ustavom. Odluke Ustavnog suda konacne su i ne podlijezu zalbi.

Na internetskim stranicama Ustavnog suda dostupan je vodic za postupak ustavne tuzbe koji sadrzava osnovne
informacije o tom postupku.

Nacionalne institucije za ljudska prava

Glavno nacionalno tijelo zaduzeno za zastitu ljudskih prava koje se bavi povredama temeljnih ljudskih prava je
javni pravobranitelj (Verejny ochrénce prav) (vidjeti u nastavku).

Na razini vlade pitanja ljudskih prava u nadleznosti su ministra za ljudska prava, jednake moguénosti i
zakonodavstvo (Ministr pro lidska prava, rovné pfileZitosti a legislativu); ostala tijela koja se bave ljudskim
pravima uklju¢uju Vladino vijeée za ljudska prava, Vladino vijece za rodnu ravnopravnost, Vladino vijece za
nacionalne manjine i Vladin odbor za osobe s invaliditetom kao savjetodavna tijela Vlade.

Javni pravobranitelj (Verejny ochrance prav)

Javni pravobranitelj

Udolni 39
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Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 111
Telefaks: +420 542 542 112

E-adresa: podatelna@ochrance.cz

Javni pravobranitelj autonomno je, neovisno i nepristrano drzavno tijelo koje nije dio javne uprave te stoga nije
javno tijelo. On Stiti osobe od postupanja javnih tijela i drugih institucija koje obavljaju poslove drzavne uprave,
ako je takvo postupanje:

¢ nezakonito,

¢ zakonito, ali na neki drugi nacin manjkavo ili neprimjereno, te stoga nije u skladu s naCelima demokratske
vladavine prava i dobrog upravljanja,

¢ ako ta tijela ne djeluju.

Pravobranitelj je ovlasten za rjeSavanje prituzbi u pogledu aktivnosti:

 ministarstava i drugih upravnih tijela nadleznih za cijelu Ce$ku te njihovih podredenih upravnih tijela,

e |okalnih i regionalnih tijela (tj. op¢ina i regija), ali samo kad obavljaju radnje drzavne uprave, a ne kad
izvrsavaju svoje ovlasti (samouprava),

e Ceske narodne banke, ako djeluje kao upravno tijelo,

e Vijeca za radijsko i televizijsko emitiranje,

e Policije Ce$ke Republike, osim u slu¢aju istraga koje se odnose na kaznene postupke,

e Vojske Ceske Republike i StraZe Praskog dvorca,

e Sluzbe za zatvorski sustav Ceske Republike,

e ustanova u kojima se osobe nalaze u pritvoru, zatvoru, sudski odredenoj ili institucionalnoj skrbi te
lije€enju na temelju sudskog naloga,

e drustava za zdravstveno osiguranje,

e tijela suda i ureda javnog tuZitelja koji obavljaju poslove drzavne uprave (posebno u pogledu kasnjenja
postupka, neaktivnosti sudova i neprimjerenog postupanja sudaca), ali ne i u pogledu prituzbi na odluku
suda ili tuzitelja.

Od 2006. javni pravobranitelj nadzire i zastitu prava pritvorenika.

Javni pravobranitelj nema pravo intervenirati u odnose ili sporove u podrucju privatnog prava (ukljucujudi
sporove izmedu zaposlenika i poslodavaca, ¢ak i ako je poslodavac drzavno tijelo), a jedina su iznimka prituzbe u
pogledu diskriminacijskog ponasanja: u tim slu¢ajevima pravobranitelj moze intervenirati i u podrucju privatnog
prava.

Pravobranitelj moze provoditi neovisne istrage, ali ne moze djelovati umjesto tijela drzavne uprave i ne moze
opozvati ili izmijeniti njihove odluke. Medutim, ako utvrdi bilo kakvu nepravilnost, moze zatraziti da je tijela ili
institucije isprave.

Ako tijelo drzavne uprave ili ustanova u kojoj se nalaze pritvorenici ne ispuni svoju obvezu suradnje s
pravobraniteljem ili, nakon Sto je utvrdena nepravilnost, ne poduzme odgovarajucée korektivne mjere,
pravobranitelj moze o tome obavijestiti javnost.

Objava je sankcija koja je pravobranitelju dostupna u skladu sa zakonom. U tom slucaju pravobranitelj moze
objaviti i puna imena konkretnih osoba koje djeluju u ime tijela koje je pocinilo nepravilnost.

Prituzbu javnom pravobranitelju mora podnijeti osoba koja trazi zastitu svojih prava ili njezin pravni zastupnik.
Ako se prituzba podnosi u ime druge osobe, uz nju se mora dostavit pisana punomo¢ ili drugi dokument u kojem
se navodi priroda ovlastenja.

Prituzba uvijek mora sadrzavati sljedece:
e puno ime, adresu i broj telefona podnositelja prituzbe; ako je rije¢ o pravnoj osobi, naziv, sjediste i osobu

koja je ovlastena djelovati u njezino ime,
e opis relevantnih okolnosti predmeta, ukljucujudi informaciju je li predmet upucen i drugom tijelu te s kojim
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ishodom,
e informaciju o tijelu, ili viSe njih, protiv kojeg je prituzba upuéena,
¢ dokaz da je podnositelj prituzbe neuspjesno zatrazio od tijela na koje se prituzba odnosi da ispravi
nepravilnost,
e ako je u tom predmetu donesena odluka, podnositelj prituzbe mora dostaviti primjerak te odluke
e te primjerke dokumenata koji se odnose na taj predmet i sadrzavaju vazne informacije.

Trajanje istraga i obrade prituzbi varira ovisno o okolnostima i slozenosti predmeta. lako za pravobranitelja
zakonom nisu propisani nikakvi rokovi, on ¢e nastojati rijesiti sve prituzbe, koliko god je to moguce, u najkracem
mogucéem roku.

Ne postoji pravno sredstvo (Zalba) u pogledu nacina na koji je pravobranitelj postupio na temelju prituzbe ili
njezina ishoda.

Prituzba se moze podnijeti:

e U pisanom obliku - po moguc¢nosti na ispisanom obrascu prituzbe poslanom poStom na adresu: Verejny
ochréance prav, Udolni 39, 602 00 Brno. Moguce je poslati i pismo;

e e-postom (¢ak i bez e-potpisa) na adresu podatelna@ochrance.cz uz opis predmeta ili, jos bolje,
ispunjavanjem obrasca prituzbe i njegovim slanjem e-postom;

e okvirom za podatke - identifikacijska je oznaka Ureda javnog pravobranitelja ,jz5adky”. Podatkovna
poruka moze sadrzavati ispunjeni obrazac prituzbe ili pismo koje sadrzava vazne informacije o predmetu;

e upotrebom interaktivnoginternetskog obrasca sluzbe za elektroni¢ko podnosenje kojim se jamci da
prituzba sadrzava sve potrebne informacije;

e osobnom dostavom uredu za podno3enje prituzbi pri Uredu javnog pravobranitelja (Udolni 39, Brno),
svakog radnog dana od 8.00 do 16.00 sati. Tim je putem mogude dostaviti prituzbu s prilozima ne samo u
pisanom obliku (na papiru), nego i na prijenosniku podataka;

e iznoSenjem prituzbe osobno u zapisnik - radnim danom od 8.00 do 16.00 sati moguce je otici osobno u
ured za zaprimanje prituzbi u zgradi Ureda javnog pravobranitelja, gdje ¢e prituzbu razmotriti i zabiljeziti
odvjetnik Ureda.

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Javni pravobranitelj i prituzbe djece

U Cedkoj ne postoji pravobranitelj za djecu; medutim, javni pravobranitelj trenuta¢no rjedava prituzbe koje su
podnijela djeca u pogledu zastite njihovih prava i interesa.

Javni pravobranitelj

Udolni 39
Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 888
Telefaks: +420 542 542 112

E-adresa: deti@ochrance.cz

Djeca se javnom pravobranitelju mogu obratiti na nekoliko nacina, i to obiCnim pismom poslanim ili osobno
dostavljenim javnom pravobranitelju na adresu Vefejna ochrankyné préav, Udolni 39, 602 00 Brno, ili upotrebom
interaktivnog obrasca ispunjenog u skladu s uputama, e-porukom poslanom na deti@ochrance.cz ili osobno na
adresi javnog pravobranitelja, gdje ¢e odvjetnik Ureda puckog pravobranitelja razgovarati o problemu s djetetom
i zabiljeziti razgovor.

U prituzbi bi posebno trebalo navesti sljedece:

¢ na koga se ili Sto dijete zZali (ukljucujudi barem naziv tijela ili druge institucije ili ime osobe s kojom je
dijete bilo u kontaktu),

e puno ime, datum rodenja i adresu djeteta,

e opis problema,
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¢ podatke za kontakt, tj. broj telefona, e-adresu i postansku adresu.

Pravobranitelj moze pomodi djetetu, na primjer:

e ako je socijalni radnik pocinio povredu pravila struke,

¢ ako sudski postupak predugo traje,

¢ ako sudac postupa neprimjereno,

¢ ako dijete dozivljava zlostavljanje u Skoli,

¢ ako dijete nije primljeno u skolu,

e U slucaju neuobicajeno strogog rezima, zlostavljanja itd. u dje¢jem domu,

¢ ako roditelji djeteta nisu primili socijalnu naknadu,

¢ ako su tijela neto¢no izra¢unala mirovinu djetetovih djeda i bake,

e ako tijelo nadlezno za stanovanje ne rijesi loSe stanje (gradevinsko i tehni¢ko) zgrade, ili ako susjed gradi
objekt bez dozvole,

e ako tijela ne rijeSe problem odlagalista otpada na zabranjenoj lokaciji,

e ako se nije postupilo na temelju prituzbe u pogledu neispravnog proizvoda.

Medutim, javni pravobranitelj ne moze, na primjer:

e izmijeniti odluku suda,

e umijesati se u istragu Policije Ceske Republike (u tom pogledu odredene ovlasti ima drzavni odvjetnik koji
nadgleda aktivnosti policije),

e intervenirati u sporove izmedu osoba (npr. sporovi izmedu susjeda o zemljistu, sporovi izmedu roditelja ili
drugih ¢lanova obitelji itd.); ti se predmeti moraju uputiti sudu.

Institucije koje pruzaju pomo¢ zrtvama diskriminacije
Javni pravobranitelj

Udolni 39
Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 111
Telefaks: +420 542 542 112

E-adresa: podatelna@ochrance.cz

Na temelju Zakona o javnom pravobranitelju (zékon o verejném ochranci prav) pravobranitelj zrtvama
diskriminacije pruza metodoloSku pomoc¢:

e pravobranitelj ocjenjuje moze li se predmetno postupanje doista smatrati diskriminacijom u skladu sa
Zakonom o suzbijanju diskriminacije (antidiskriminacni zédkon),

¢ savjetuje Zrtve diskriminacije o tome kako postupiti, kome se obratiti i kako ispuniti zahtjev za pokretanje
postupka za utvrdivanje diskriminacije.

Pri podnosenju zahtjeva pravobranitelju da istrazi diskriminaciju podnositelj zahtjeva mora sto toc¢nije utvrditi
navodno diskriminacijsko ponasanje te zahtjevu priloziti sve dokaze kojima se moze dokazati diskriminacija.

Ured za zadtitu osobnih podataka (Ufad pro ochranu osobnich tdaji)
Ured za zastitu osobnih podataka

Pplk. Sochora 27
170 00 Prag 7

Telefon: +420 234 665 111
Telefaks: +420 234 665 444

E-adresa: posta@uoou.cz


mailto:podatelna@ochrance.cz
https://www.uoou.cz/
mailto:posta@uoou.cz

Ured za zastitu osobnih podataka neovisno je tijelo koje:

nadgleda poStovanje zakonskih obveza u obradi osobnih podataka,
¢ vodi registar odobrenih slucajeva obrade podataka,

e zaprima prituzbe gradana o povredama zakona,

e pruza savjetovanje o zastiti osobnih podataka.

Aktivnosti Ureda utvrdene su Zakonom br. 101/2000 o zastiti osobnih podataka i izmjeni odredenih zakona, te
drugim zakonima.

Predmet Zakona o zastiti osobnih podataka jest pravo osobe, kako je zajamceno Poveljom o temeljnim pravima i
slobodama, na zastitu od neovlastenog zadiranja u njezin privatni i osobni zivot i neovlastenog prikupljanja,
objave ili druge zlouporabe osobnih podataka.

Pravo na podnosenje prituzbe Uredu ima svatko tko otkrije ili opravdano sumnja da se njegovi osobni podaci
obraduju na nacin kojim se krsi pravo na zastitu njegova privatnog i osobnog zivota te suprotno Zakonu o zastiti

Sto je potrebno za svrhu za koju su ti podaci zatrazeni).

Prituzba kojom se ukazuje na sumnju na povredu Zakona o zastiti osobnih podataka trebala bi ukljucivati
sliedece:

e identifikacijske podatke o osobi za koju se sumnja da je pocinila povredu Zakona o zastiti osobnih
podataka,

e opis aktivnosti koja uklju¢uje obradu osobnih podataka kojom je pocinjena povreda Zakona o zastiti
osobnih podataka,

¢ osobne podatke (ili barem njihove kategorije) koji su obradeni na nacin da se njima krsi Zakon o zastiti
osobnih podataka,

e dokumente ili druge materijale (ili njihove preslike) kojima se dokumentira odnos izmedu podnositelja
prijave (podnositelja prituzbe) i osobe koja je pogresno obradila njegove osobne podatke,

e dokumente ili druge materijale (ili njihove preslike) na temelju kojih se moze utvrditi povreda Zakona o
zastiti osobnih podataka,

¢ upucivanja na raspolozive izvore koji mogu posvjedoditi opisane Cinjenice,

e podatke za kontakt podnositelja prijave (podnositelja prituzbe).

Prituzba se Uredu moZze podnijeti i anonimno ili elektroni¢kim putem.

Osoba koja podnosi prituzbu nije stranka u potencijalnom upravnom postupku, ali moze biti sasluSana kao
svjedok.

Ostala specijalizirana tijela

Glavno tijelo kojem se fizicke osobe mogu obratiti u slu¢aju povrede temeljnih ljudskih prava javni je
pravobranitelj. Drugi su subjekti u tom podruéju, na primjer:

Uprava za izbjeglice pri Ministarstvu unutarnjih poslova (Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra)
http://www.suz.cz/

Lhotecka 7
143 01 Prag 12

Telefon: +420 974 827 118
Telefaks: +420 974 827 280
E-adresa: podatelna@suz.cz

Uprava za izbjeglice ustrojstvena je jedinica drzave, podredena zamjeniku ministra unutarnjih poslova
zaduzenom za javni red i sigurnost (ndméstek ministra vnitra pro verejny poradek a bezpecnost). Suraduje s
vladinim i medunarodnim institucijama, tijelima lokalne vlasti i nevladinim organizacijama. Upravlja i objektima
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za zadrzavanje stranih drzavljana, a od 2009. upravlja mrezom centara za pruzanje potpore integraciji stranih
drzavljana u glavnim gradovima regija.

Ceska u okviru Uprave za izbjeglice osigurava smjestaj i druge usluge traZiteljima azila, izbjeglicama i zadrzanim
strancima u skladu sa Zakonom br. 326/1999 o boravku stranih drzavljana u Cedkoj Republici i Zakonom br.
325/1999 o azilu. Cilj je Uprave za izbjeglice tim osobama ponuditi odgovarajuce i dostojanstvene uvjete.

Nacionalno vijeée osoba s invaliditetom Ceske Republike (Nrodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, z.s.)

Partyzanska 7

170 00 Prag 7 - HoleSovice
Telefon: 266 753 421
E-adresa: nrzpcr@nrzp.cz

Od 11. prosinca 2014. Nacionalno vijece osoba s invaliditetom registrirano je nacionalno udruzenje koje zastupa
interese osoba s invaliditetom u odnosima s drzavnim i javnim institucijama. Uloga je Nacionalnog vijeca
pridonijeti integraciji osoba s invaliditetom u drustvo te dosljedno braniti njihova ljudska prava. Ono je glavno
savjetodavno tijelo Vladina odbora za osobe s invaliditetom.

Njegovi prioriteti obuhvadaju i sljedece:

¢ koordinaciju organizacija za osobe s invaliditetom u pitanjima od zajedni¢kog interesa,

¢ informiranje javnosti o pitanjima invaliditeta,

e pradenje predmeta koji se odnose na diskriminaciju osoba s invaliditetom,

e provedbu projekata za poboljSanje zivota osoba s invaliditetom,

e planiranje u pogledu pruzanja jednakih moguénosti za osobe s invaliditetom na regionalnoj razini,
¢ upravljanje nacionalnom mrezom centara za stru¢no socijalno savjetovanje,

e objavljivanje publikacija, ¢asopisa i informativnih materijala.

Ostalo

U Cedkoj postoji niz neprofitnih organizacija koje se bave pitanjima ljudskih prava i pomazu osobama kad su ta
prava povrijedena.

Centar za integraciju stranaca (Centrum pro integraci cizincd, o.p.s.)
https://www.cicops.cz/en/

Pernerova 32/10, 186 00, Prag 8
E-adresa: info@cicpraha.org

Centar za integraciju stranaca udruzenje je gradana osnovano 2003. kako bi se stranim drzavljanima pomoglo u
integraciji u ¢esko drustvo.

UsredotoCen je na pruzanje ambulantnih i terenskih socijalnih usluga i obrazovnih programa u institucijama i
izvan njih strancima s dugotrajnim ili stalnim boravistem u Ceskoj. Centar za integraciju stranaca ima podruznice
u svim ¢edkim regijama, ali najvise je usredotogen na Prag i Sredisnju Ce$ku. Organizacija je registrirana za
obavljanje socijalnih usluga na temelju Zakona o socijalnim uslugama (zdkon o sociélnich sluzbach) te
akreditirana na temelju Zakona o dobrovoljnim uslugama (zékon o dobrovolnické sluzbé).

Glavne aktivnosti organizacije ukljucuju sljedece:

e pruzanje socijalnog savjetovanja imigrantima: stranim drzavljanima sa stalnim i dugotrajnim boravistem
te korisnicima medunarodne/supsidijarne zastite,

e pruzanje savjetovanja o zaposljavanju te izrada programa i aktivnosti za imigrante usmjerenih na njihov
ulazak na trziste rada

e organizaciju teajeva ¢esSkog jezika s niskim pragom za upis (otvoreni tecajevi) i drugih specijaliziranih
teCajeva Ceskog jezika za strance, ukljuCujuci razvoj novih i naprednih metoda poducavanja,

e organizaciju ostalih obrazovnih aktivnosti (osposobljavanje ucitelja ¢eSkog i stranih jezika, poducavanje
stranih jezika, dodatno osposobljavanje ucitelja, poduke, tecajevi rada na racunalu itd.),

e program za volontere (mentoriranje u obliku individualne suradnje izmedu klijenta i volontera, kao i
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organizacija slobodnog vremena i drustvenih aktivnosti, sastanaka, rasprava, tematskih veceri itd.),
e aktivnosti informiranja - seminari, informativni materijali.

Cilj je svih programa omoguditi imigrantima u Ceskoj da vode neovisan i dostojanstven Zivot, a da se pritom
osigura da su informirani i poStuju lokalne zakone i standarde postupanja i ponasanja koji su karakteristi¢ni za
odnose medu ljudima te da se promice razumijevanje, potpora i postovanje individualnosti svakog migranta u
drustvu primatelju.

Posljednji put azurirano: 16/12/2021

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguée promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jos nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.



