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Vnutrostatne sudy a iné mimosudne
organy -

Cesko

Vnutrostatne sudy

V pripadoch Zaléb pre diskriminaciu ma vo vSeobecnosti na prvom stupni pravomoc prislusny okresny sid
Zalovaného (t. j. toho, kto sa mal dopustit diskriminacie). Po vycerpani vSetkych riadnych odvolacich
prostriedkov je mozné obrétit sa s individualnou Ustavnou staznostou na Ustavny sud.

Ustavny sud (Ustavni soud)
Jostova 8, 660 83 Brno 2

Tel.: +420 542 162 111
Fax: +420 542 161 309, +420 542 161 169

E-mail: podani@usoud.cz

Ustavny sud je sudny organ na ochranu Gstavnosti. Jeho postavenie a pravomoci st zakotvené v Ustave Ceskej
republiky. Ustavny sud nie je si¢astou ststavy vieobecnych stdov. Jeho Glohou je predovietkym chrénit
Ustavnost a zakladné prava a slobody vyplyvajlce z Ustavy, Listiny zakladnych prav a slobdd a dalsich Gstavnych
zékonov Ceskej republiky, ako aj garantovat Gstavny charakter vykonu $tatnej moci.

Ustavny sud podla ¢lanku 87 Gstavy rozhoduje okrem iného o Ustavnej staznosti pravnickych alebo fyzickych
0s0b na konecné a pravoplatné rozhodnutia a iny zdsah subjektov verejného sektora do Ustavne zarucenych
zékladnych prav a slobdd tychto oséb. Rozhodnutia Ustavného stdu st kone¢né a neexistuje moznost sa proti
nim odvolat.

Na webovom sidle sidu sa nachadza sprievodca konanim o Ustavnej staznosti, ktory obsahuje zdkladné
informdcie tykajice sa konania (pozri http://www.usoud.cz/pruvodce-rizenim-o-ustavni-stiznosti).

Narodné institucie pre ludské prava

Hlavnym narodnym organom ochrany ludskych prav, ktory sa zaobera porusovanim zakladnych ludskych prav,
je Verejny ochranca prav (Verejny ochréance prav) (pozri dalej).

Na vladnej Grovni ludské prava patria do pravomoci ministra pre ludské prava, rovnaké prilezitosti a legislativu
(Ministr pro lidska prava, rovné prileZitosti a legislativu); dalej sa l'udskymi pravami zaoberaju napriklad Rada

vlady pre fudské prava, Rada vlady pre rovnost Zien a muzov, Rada vlady pre narodnostné mensiny a Vladny
vybor pre zdravotne postihnutych ob¢anov ako poradné organy viady.

Verejny ochranca prav (Verfejny ochrance prav)

Verejny ochranca prav
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Udolni 39
Brno, 602 00

Telefén: +420 542 542 111
Fax: +420 542 542 112

E-mail: podatelna@ochrance.cz

Verejny ochranca prav je monokraticky, nezavisly a nestranny statny organ, ktory stoji mimo verejnej spravy.
Nejde teda o subjekt verejného sektora. Pdsobi v oblasti ochrany 0s6b pred postupom subjektov verejného
sektora a dalSich institucii vykonavajucich statnu spravu v tychto pripadoch:

e ak je ich konanie v rozpore s pravom,

e ak ich konanie sice nie je v rozpore s pravom, ale je inak chybné ¢i nevhodné, a teda nezodpoveda
zasadam demokratického pravneho Statu a dobrej spravy veci verejnych,

e ak sl tieto organy necinné.

Ochranca je opravneny zaoberat sa staznostami tykajlcimi sa ¢innosti:

e ministerstiev a inych spravnych orgénov s pdsobnostou pre celé Gzemie Ceskej republiky a spravnych
organov, ktoré im podliehaju,

e miestnych a krajskych organov (t. j. obci a krajov), ale len pri vykone Statnej spravy, teda nie vtedy, ked'
rozhoduju vo svojej vlastnej oblasti pdsobnosti (samosprava),

e Ceskej narodnej banky, pokial ide o jej pdsobnost ako spravny organ,

¢ Rady pre rozhlasové a televizne vysielanie,

e Policie Ceskej republiky s vynimkou vy$etrovania, ked posobi v trestnom konani,

e Armédy Ceskej republiky a Hradnej straze,

e Vizenskej sluzby Ceskej republiky,

e zariadeni urCenych na zadrziavanie 0s6b a odpykavanie si trestov odnatia slobody, sidom nariadenu
alebo Ustavnu starostlivost a sidom nariadené lekarske oSetrenie,

e zdravotnych poistovni,

e organov sldu a Statneho zastupitel'stva pri vykone Statnej spravy (najma pokial ide o otdzky prietahov v
konani, ne¢innosti sidov a nevhodného spravania sudcov), nie vSak staznosti na rozhodnutie sudu alebo
Statneho zastupcu ako takého.

Od roku 2006 vykonava Verejny ochranca prav aj dohlad nad dodrziavanim prav zadrzanych oséb.

Verejny ochranca prav nie je opravneny vstupovat do stikromnopravnych vztahov ani sporov (vratane sporov
medzi zamestnancami a zamestnavatelmi, aj ked' je zamestnavatelom Statny orgdn). Jedinou vynimkou su
staznosti na diskrimina¢né zaobchadzanie - v takych pripadoch ochranca moze zasahovat aj v siukromnopravnej
sfére.

Ochranca moze viest nezavislé vySetrovania, ale neméze nahradzat ¢innost orgdnov Statnej spravy ani rusit
alebo menit ich rozhodnutia. Ak vSak zisti pochybenie, méze od Uradov ¢i institlcii pozadovat, aby vykonali
napravu.

Ak orgdn Statnej spravy alebo zariadenie, v ktorom su zadrziavané osoby, nesplni svoju povinnost sicinnosti s
ochrancom prav alebo neprijme dostatocné opatrenia na napravu zistenych nedostatkov, ochranca méze o celej
zalezitosti informovat verejnost.

Zverejnenie informacii je sankcia, ktord ochrancovi umoziuje zakon. V takychto pripadoch méze ochranca
oznamit verejnosti aj mend a priezviska konkrétnych osob, ktoré konali v mene Uradu, ktory sa dopustil
pochybenia.

Staznost Verejnému ochrancovi prav musi podat ten, kto sa doZaduje ochrany svojich prav, alebo jeho zakonny
zastupca. V pripade, Ze sa podnet podava v zastlpeni inej osoby, je nutné dolozit tito skutoc¢nost pisomnou
plnou mocou ¢i inym dokladom s uvedenim povahy opradvnenia.

Staznost musi vzdy obsahovat:


mailto:podatelna@ochrance.cz

e meno a priezvisko, bydlisko a telefénne ¢islo stazovatela, v pripade pravnickej osoby nazov, sidlo a osobu
opravnend konat v jej mene,

e opis podstatnych okolnosti problému vratane ozndmenia, ¢i dana zalezitost bola predlozena aj inému
organu a vysledok tohto predlozenia,

¢ oznacenia Uradu ¢i Uradov, na ktoré je staznost zamerana,

¢ doklad o tom, Ze staZovatel sam nelspesne vyzval Grad, ktorého sa staznost tyka, na napravu,

e pokial bolo v danej zaleZitosti vydané nejaké rozhodnutie, je potrebné, aby stazovatel prilozil jeho képiu,

a kopie dokumentov, ktoré s vecou sUvisia a obsahuju dblezité informacie.

Dizka vy$etrovania a spracovania staznosti je individuaina a vzdy zéleZi od okolnosti a zloZitosti pripadu. V
zakonoch sa pre ochrancu nestanovujl ziadne lehoty, ale ochranca sa snazi v ramci svojich prdvomoci riesit
véetky podnety ¢o najrychlejSie.

Proti spbsobu vybavenia podnetu a rozhodnutia o fom zo strany ochrancu nie je povoleny Ziadny pravny
prostriedok napravy (odvolanie).

Staznost mozno podat

Pisomne - na vytlatenom formulari podnetu, odoslanom postou na adresu: Vefejny ochrance prav, Udolni 39,
602 00 Brno. Je mozné zvolit aj formu listu.

Elektronickou poStou(aj bez elektronického podpisu) - e-mailom zaslanym na adresu podatelna@ochrance.cz s
opisom podstaty problému alebo eSte lepSie vyplnenim formulara podnetu a jeho odoslanim e-mailom.

Prostrednictvom datovej schranky - ID Kanceldrie verejného ochrancu prav je jz5adky. Datova sprdva moze
obsahovat vyplneny formuldr podnetu alebo list s dblezitymi informaciami o probléme.

Pomocou interaktivneho online formulara elektronickej podatelne, ktory zarucuje, ze podnet bude mat vsetky
pozadované nalezitosti.

Osobne v podatelni Kancelérie verejného ochrancu prav (Udolni 39, Brno), kazdy pracovny defi v ¢ase 8:00 -
16:00 h Tymto sp6sobom mozno dorucit staznost spolu s prilohami nielen pisomne (na papieri), ale aj na nosici
Udajov.

Osobne do protokolu - v pracovnych dnoch v ¢ase 8:00 - 16:00 h mozno osobne prist do kanceldarie prijmu
podnetov v budove Kanceldrie verejného ochrancu prav, kde staznost spracuje a spise pravnik kancelarie.

Specializované organy pre ludské prava
Verejny ochranca prav a staznosti deti

V Ceskej republike nie je zriadeny trad detského ombudsmana, ale staznostami deti tykajucimi sa ochrany ich
prav a zaujmov sa v sucasnosti zaoberd Verejny ochranca prav.

Verejny ochranca prav

Udolni 39
Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 888
Fax: +420 542 542 112

E-mail: deti@ochrance.cz

Deti sa na Verejného ochrancu prav mézu obratit roznymi spésobmi, a to formou obycajného listu zaslaného
postou alebo odovzdaného osobne na adrese Verejnej ochrankyne prav (Vefejng ochrénkyné prév,) Udolni 39,
602 00 Brno, alebo prostrednictvom interaktivneho formulara, ktory je potrebné vyplnit podla ndvodu,
prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu deti@ochrance.cz alebo osobne na adrese Verejného ochrancu
prav, kde problém s dietatom preberie a spiSe pravnik z kanceldrie ombudsmana.

Zo staznosti by malo byt jasné najma:
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na koho sa dieta stazuje (s uvedenim aspori ndzvu Uradu, pripadne inegj instittcie ¢i osoby, s ktorou dieta
prislo do styku),

e meno, priezvisko, ddtum narodenia a bydlisko dietata,

Specifikacia problému,

kontaktné (daje, teda telefénne ¢islo, e-mailova a postova adresa.

Ochranca moze dietatu pomoct napriklad vtedy, ked:

e socidlny pracovnik/pracovnicka nepostupuje spravne,

e sUdne konanie trva dlho,

¢ sudca/sudkyfa sa sprava nevhodne,

o dieta je Sikanované v skole,

e dieta nebolo prijaté do Skoly,

e v detskom domove je neobvykle prisny rezim, dochadza k Sikanovaniu a pod.,
e rodiCia nedostali svoje socialne davky,

e Urady nespravne vypocitali dochodok prarodicov,

e stavebny Urad neriesi zly (Strukturdlny a technicky) stav budovy alebo sused stavia bez povolenia,
e Urady nerieSia sklddku odpadu na mieste, na ktorom je zakdzané skladdkovanie,
¢ nebola vybavena reklamdcia na tovar, ktory nefungoval.

Verejny ochranca prav naopak nemoze napriklad:

¢ zmenit rozhodnutie sudu,

e vstupovat do vy3etrovania Policie CR (isté pravomoci v tychto veciach mé $tatny zastupca, ktory dozerd
na pracu policie),

¢ zasahovat do osobnych sporov 0sob (napr. susedského sporu o pozemok, do vzajomnych sporov rodicov
¢i inych rodinnych prislusnikov a pod.) - v takychto pripadoch je potrebné obratit sa na sud.

Institlcie poskytujlice pomoc obetiam diskriminacie
Verejny ochranca prav

Udolni 39
Brno, 602 00

Telefén: +420 542 542 111
Fax: +420 542 542 112

E-mail: podatelna@ochrance.cz

Podl'a zdkona o verejnom ochrancovi prav (zakon o verejiném ochrénci prav) poskytuje ochranca obetiam
diskriminacie metodickd pomoc:

¢ vyhodnoti, ¢i skuto¢ne moze ist o diskriminaciu podla antidiskriminacného zdkona (antidiskriminacni
zdkon),

e poradi obeti diskrimindacie, aké m& moznosti dalSieho postupu, na koho sa ma obratit a ako podat navrh
na zaclatie konania z dévodu diskriminécie.

V rdmci podania navrhu ochrancovi s cielom vysetrit pripad diskriminacie je nutné ¢o najpresnejsie pomenovat,
v ¢om sa spravanie javi ako diskrimina¢né a doplnit navrh vsetkymi dékazmi, ktoré mézu dolozit diskriminaciu.

Urad na ochranu osobnych udajov (Ufad pro ochranu osobnich tdaji)
Urad na ochranu osobnych udajov

Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Telefon: +420 234 665 111

Fax: +420 234 665 444
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E-mail: posta@uoou.cz
Urad na ochranu osobnych udajov je nezavislym organom, ktory:

e dozera na dodrziavanie zdkonom stanovenych povinnosti pri spracovani osobnych tdajov,
¢ vedie register povolenych spracovani osobnych udajov,

e prijima podnety a staznosti ob¢anov na porusenie zédkona,

e poskytuje konzultacie v oblasti ochrany osobnych tdajov.

Cinnost dradu je vymedzena zdkonom ¢. 101/2000 Sb. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene niektorych
zakonov, ako aj niektorymi dalSimi zakonmi.

Zmyslom zdkona o ochrane osobnych Udajov je pradvo na ochranu osoby pred neopravnenym zasahovanim do jej
sukromného a osobného Zivota a neopravnenym zhromazdovanim, zverejiiovanim alebo inym zneuzivanim
osobnych Udajov, zaru€ené Listinou zakladnych prav a slob6d.

Kazdy, kto zisti alebo ma dovodné podozrenie, Ze jeho osobné Udaje sa spracovavajl v rozpore s prdvom na
ochranu jeho sikromného a osobného Zivota a v rozpore so zdkonom o ochrane osobnych Gdajov (okrem iného
vtedy, ked' sa spraclvaju nepresné (daje alebo presahuju Gcel, na ktory boli pozadované), méa pravo obrétit sa
na Urad so staznostou.

Staznost, v ktorej sa upozorfiuje na podozrenie z porusenia zakona o ochrane osobnych Udajov, by mala
obsahovat:

e oznacenie subjektu podozrivého z porusenia zdkona o ochrane osobnych Gdajov,

e opis ¢innosti zahriajlcej spracovanie osobnych Udajov, v ktorej priebehu doslo k poruseniu zdkona o
ochrane osobnych Gdajov,

¢ uvedenie osobnych Udajov (alebo aspon ich kategérii) spracovanych v rozpore so zdkonom o ochrane
osobnych udajov,

e listiny ¢i iné materidly (pripadne ich képie), ktoré dokladaji vztah medzi oznamovatelom (stazovatelom) a
subjektom, ktory nespravne spracoval jeho osobné Udaje,

e listiny ¢i iné materidly (pripadne ich koépie), z ktorych mozno odvodit porusenie zdkona o ochrane
osobnych Gdajov,

e pripadné uvedenie odkazov na dostupné zdroje, ktoré mozu sveddit o opisovanych skuto¢nostiach,

e kontaktné udaje na oznamovatela (stazovatela).

Podnet mozno podat aj anonymne na adresu Uradu alebo ho zaslat elektronicky.

Podavajlica osoba nie je v ziadnom naslednom spravnom konani Géastnikom konania, moze vsak byt prizvana
ako svedok.

Dalsie $pecializované urady

Hlavnym orgadnom, na ktory sa fyzické osoby mozu obratit v pripade porusenia zakladnych ludskych prav, je
Verejny ochranca prav. Medzi dalSie subjekty pdsobiace v tejto oblasti patri napr.:

Sprava uteceneckych zariadeni Ministerstva vnutra (Sprdva uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitra)
http://www.suz.cz/

Lhotecka 7
143 01 Praha 12

Telefén: +420 974 827 118
Fax: +420 974 827 280
E-mail: podatelna@suz.cz

Sprava uteceneckych zariadeni je Statny Utvar, ktory je podriadeny ndmestnikovi ministra vnitra pre verejny
poriadok a bezpecnost (nédméstek ministra vnitra pro verejny poradek a bezpecnost). Spolupracuje s vladnymi a
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medzinarodnymi institGciami, so samospravou a s mimovladnymi organizdciami. Spravuje aj prevadzkované
zariadenia na zaistenie cudzincov a od roku 2009 prevadzkuje siet centier na podporu integracie cudzincov v
krajskych mestach.

Ceska republika zabezpecuje prostrednictvom spravy uteéeneckych zariadeni Ziadatelom o azyl, azylantom a
zadrzanym cudzincom ubytovanie a dalSie sluzby, a to na zaklade zédkona ¢. 326/1999 Sb. o pobyte cudzincov na
Uzemi CR a zékona ¢. 325/1999 Sb. o azyle. Jej Glohou je zabezpetit pre tieto osoby zodpovedajuce a ddstojné
podmienky.

Narodna rada 0s6b so zdravotnym postihnutim CR, z. s. (Ndrodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, z.s.)

Partyzanska 7

170 00 Praha 7 - HoleSovice
Telefén: 266 753 421
E-mail: nrzpcr@nrzp.cz

Narodna rada 0sdb so zdravotnym postihnutim CR je od 11. decembra 2014 zapisané ako spolok s celostatnou
posobnostou, ktory zastupuje zaujmy oséb so zdravotnym postihnutim pri styku so Statnymi a s verejnymi
intitaciami. Ulohou rady je prispievat k integracii 0sdb so zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti a dosledne
obhajovat ich fudské prava. Je hlavnym poradnym orgdnom Vladneho vyboru pre zdravotne postihnutych
obcanov.

Medzi jej priority dalej patri:

¢ koordindacia postupu organizacii 0s6b so zdravotnym postihnutim vo veciach spolo¢ného zaujmu,

¢ informovanie verejnosti o otdzkach tykajucich sa zdravotného postihnutia,

e monitorovanie pripadov diskriminacie 0s6b so zdravotnym postihnutim,

e realizacia projektov na zlepSenie zivota 0s6b so zdravotnym postihnutim,

e planovanie v oblasti rovnakych prilezitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim na regionalnej Urovni,
e prevadzka celostatnej siete poradni odborného socidlneho poradenstva,

e vydavanie publikacii, ¢asopisov a informacnych materialov.

Iné

V Ceskej republike existuje cely rad neziskovych organizacii, ktoré sa zaoberaji problematikou ochrany ludskych
prav a pomahaju ludom v pripade porusenia tychto prav.

Centrum pre integraciu cudzincov, o. p. s. (Centrum pro integraci cizincd, 0.p.s.)
https://www.cicops.cz/en/

Pernerova 32/10, 186 00, Praha 8
E-mail: info@cicpraha.org

Obcianske zdruzenie Centrum pre integraciu cudzincov bolo zaloZzené v roku 2003 s cielom pomahat cudzincom
pri za¢lefiovani do Ceskej spolo¢nosti.

Zameriava sa ha poskytovanie ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb a vzdeldvacich programov pre
cudzincov, ktori st dlhodobo ¢i natrvalo usadeni v CR. Centrum pdsobi vo véetkych &eskych krajoch, ale taZiskom
jeho ¢Cinnosti je Praha a Stredocesky kraj. Tato organizacia je registrovanym poskytovatelom socidlnych sluzieb
podla zdkona o sociadlnych sluzbach (zdkon o socidlnich sluzbach) a je akreditovana podla zdkona o
dobrovolnickej sluzbe (zdkon o dobrovolnické sluzbé).

Medzi hlavné Cinnosti organizacie patri:

e poskytovanie sluzieb socidlneho poradenstva pristahovalcom: trvale a dlhodobo usadenym cudzincom a
o0sobam s medzinarodnou/doplnkovou ochranou,

¢ poskytovanie pracovného poradenstva a vyvoj programov a aktivit pre pristahovalcov s ciefom poméct im
vstlpit na trh prace,

e realizacia nizkoprahovych (otvorenych) kurzov ¢estiny a dalSich Specializovanych kurzov Cestiny pre
cudzincov, ¢o zahrfa vyvoj novych a progresivnych metéd vyucovania,
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e realizacia dalSich vzdeldvacich aktivit (Skolenie lektorov ¢estiny a cudzich jazykov, vyucovanie cudzich
jazykov, dalSie vzdeldvanie lektorov, douCovanie, pocitacové kurzy atd.),

e dobrovolnicky program - mentoring formou individualnej spoluprace klientov a dobrovolnikov a
organizacia vol'nocasovych a spolocenskych aktivit, stretnuti, diskusii, tematickych vecerov a pod.,

¢ informacné aktivity - seminare, informacné materidly.

Cielom vietkych programov je umoznit pristahovalcom v Ceskej republike viest samostatny a ddstojny Zivot v
tejto krajine a zéroven zaistit, Ze budd respektovat a poznat miestne pravne predpisy a Cisto medziludské normy
spravania a konania. Na druhej strane hostitel'ska spolo¢nost bude podporovat porozumenie, Ustretovost a
reSpekt k individualite kazdého migranta.

Posledné aktualizacia: 16/12/2021

Obsah p6vodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné Clenské Staty. Preklady tychto
textov zabezpecila Eurdpska komisia. V prekladoch preto este mo6zu chybat mozné Upravy povodnych textov, ktoré neskor
vykona prislusny statny orgdn ¢lenského Statu. Eurépska komisia vylucCuje aklkolvek zodpovednost za akékolvek informacie
alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti autorskych prav ¢lenského statu
zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.



